
SECRETARIA: A Despacho de la señora jueza, con memorial de la apoderada 

del demandante en el cual aporta allega constancia de la notificación realizada 

al demandado a través de WhatsApp. Sírvase proveer.  Santiago de Cali, 27 

de abril de 2023. 

LIDA STELLA SALCEDO TASCON 
La Secretaria, 

 
JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE SANTIAGO DE 

CALI  

Santiago de Cali, Veintisiete (27) de abril de dos mil veintitrés (2023) 
 
 

 
 

Se recibe a través del correo electrónico institucional memorial de la apoderada 

de la parte actora, en el cual allega al expediente constancia de notificación al 

demandado a través de WhatsApp. 

 

Por lo anterior, no es posible tener por surtida la notificación personal 

presentada por la togada, toda vez que no cumple con lo dispuesto en el 

Decreto 806 de junio de 2020 y  los presupuestos establecidos en   la Sentencia 

STC16733-2022 que indica: 

 

“ 3.1.2. WhatsApp 
 
A modo de ejemplo, piénsese en otro canal digital que bien pudiera utilizarse 
con fines de notificación entre las partes. La aplicación de mensajería 
instantánea WhatsApp, utilizada por «[m]ás de 2 mil millones de personas en 
más de 180 países»5, es una herramienta que, conforme a las reglas de la 
experiencia, ha sido acogida por gran parte de los habitantes del territorio 
nacional como un medio de comunicación efectiva en sus relaciones sociales. 
De allí que resulte, al menos extraño, que dicho instrumento pueda verse 
restringido en la actividad probatoria destinada a saber cómo ocurrieron los 
hechos o se surtió un enteramiento, mientras que se utiliza con frecuencia en 
las actividades cotidianas de quienes intervienen en la vida jurisdiccional.  
 
Como se verá más adelante, dicho medio -al igual que otros existentes o 
venideros- puede resultar efectivo para los fines de una institución procesal 
como es la notificación, la cual no tiene otra teleología que la de garantizar el 
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conocimiento de las providencias judiciales con el fin de salvaguardar 
derechos de defensa y contradicción. Esa aplicación ofrece distintas 
herramientas que pueden permitirle al juez y a las partes enterarse del envío 
de un mensaje de datos -un tick-, o de su recepción en el dispositivo del 
destinatario -dos tiks- 
 
Asunto distinto y que no es objeto de discusión, es la lectura de la misiva 
porque, a decir verdad, ni siquiera los dos ticks pudieran evidenciar tal 
circunstancia, dado que bien puede ocurrir que el destinatario abra el mensaje, 
pero no lo lea. No obstante, ese no es asunto de debate debido a que esta 
Sala tiene decantado que basta con que se infiera la recepción del mensaje 
para que se entienda enterado el destinatario, de lo contrario, la notificación 
pendería de la voluntad del mismo. En concreto se ha señalado que:  
 

«En otros términos, la notificación se entiende surtida cuando es recibido 
el correo electrónico como instrumento de enteramiento, mas no en fecha 
posterior cuando el usuario abre su bandeja de entrada y da lectura 
a la comunicación, pues habilitar este proceder implicaría que la 
notificación quedaría al arbitrio de su receptor, no obstante que la 
administración de justicia o la parte contraria, según sea el caso, habrían 
cumplido con suficiencia la carga a estos impuesta en el surtimiento del 
del trámite de notificación» (Sentencia de 3 de junio de 2020, radicado n° 
11001-02-03-000-2020-01025- 00, en la que se reiteró el criterio expuesto 
en (CSJ STC690 de 2020, rad. 2019-02319-01, entre otras)”. 
 

…  

“ 3.4. Precisión especial en torno al acuse de recibo. 
 
Ahora, sobre la forma de acreditar el acuse de recibo – que no es otra cosa 
que la constatación de que la misiva llegó a su destino- amerita reiterar que 
el legislador no impuso tarifa demostrativa alguna, de suerte que, como se 
dijo, existe libertad probatoria, bien sea en el trámite de nulidad 
o por fuera de él. 
 
En ese sentido, tal circunstancia puede verificarse - entre otros medios de 
prueba- a través i). del acuse de recibo voluntario y expreso del demandado, 
ii). del acuse de recibo que puede generar automáticamente el canal digital 
escogido mediante sus «sistemas de confirmación del recibo», como puede 
ocurrir con las herramientas de configuración ofrecidas por algunos correos 
electrónicos, o con la opción de «exportar chat» que ofrece WhatsApp, o 
inclusive, con la respectiva captura de pantalla que reproduzca los dos «tik» 
relativos al envío y recepción del mensaje, iii). de la certificación emitida por 
empresas de servicio postal autorizadas y, iv). de los documentos aportados 
por el demandante con el fin de acreditar el cumplimiento de las exigencias 
relativas a la idoneidad del canal digital elegido). 
 
 

(…)Tratándose de la notificación personal surtida por medios digitales está 
claro que, conforme a la Ley 2213 de 2022, obedece a los propósitos de 
implementar las TIC en todas las actuaciones judiciales y agilizar los 
respectivos trámites (arts. 1 y 2 ibidem), hasta el punto de constituirse como 
un «deber» de las partes y apoderados, quienes «deberán suministrar (…) los 
canales digitales escogidos para los fines del proceso», en los cuales «se 
surtirán todas las notificaciones» (arts. 3 y 6 ibidem), de donde emerge que 
- por expresa disposición del legislador- la elección de los canales digitales a 
utilizar para los fines del proceso compete a las partes y, en principio, al 
demandante -salvo los casos de direcciones electrónicas registradas en el 
registro mercantil-.” 



 
 
 

Por lo anterior, no se tendrá por surtida dicha actuación en la forma presentada 

por la apoderada de la demandante, en razón a que el número móvil aportado, 

no fue el indicado en la demanda y no se evidencia la confirmación de lectura 

como lo establece en el Decreto 806 del 2020, con vigencia permanente 

articulo 8° inciso 2° de  la Ley 2213 de 2022.   

 

En consecuencia, el Juzgado Primero de Familia del Santiago de Cali- Valle 

del Cauca 

 

RESUELVE: 

 

PRIMERO. - No tener por surtida la notificación a la demandada por lo 

expuesto en este proveído 

 

NOTIFÍQUESE,  

 

 

OLGA LUCÍA GONZÁLEZ 

Jueza 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE SANTIAGO DE CALI - 

SECRETARIA 

ESTADO No.  069 

EN LA FECHA  28 DE ABRIL DE 2023 

NOTIFICO A LAS PARTES EL AUTO ANTERIOR SIENDO LAS 8:00 A.M. 

La Secretaria, 

 

 

 

LIDA STELLA SALCEDO TASCON 


