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OBJETIVOS:  

 
Veri f icar  la  relación afect iva,  fami l iar  y socia l  que existe entre la  niña Mar iana 
Hincapié Sánchez, sus padres y los grupos famil iares por ambas l íneas parenta les .  

 
Veri f icar  las condiciones locat ivas,  socia les, afect ivas  y famil iares que rodea a los 

grupos famil iares conformados por cada padre y que cubren a la menor de edad .  

 
Conceptuar fruto del  estudio socio fami l iar,  conforme al  entorno socia l , a fect ivo,  

económico en el  que se re laciona y desarro l la sus act ividades de la  menor de edad y a l 
papel  de padres e jercido por las partes .  

 

 
METODOLOGIA DE TRABAJO :  
  
  Visi ta Domici l iar ia a l  inmueble habitado por el  grupo fami l ia r conformado 

actualmente por e l padre y la menor de edad Mariana Hincapié Sánchez.   

 

  Observación directa del inmueble y el entorno del inmueble en el que v ive padre e 

hi ja .  
 

  Entrevista no estructurada a los integrantes fami l iares que se encuentren en el 

momento de la vis i ta.   
 

  Acercamiento a la  menor de edad, n iña Mariana Hincapié Sánchez .  

 

  Entrevista y/o acercamiento a la  madre de la menor de edad  residente en España , 
señora Nata l ia Sánchez mediante video l lamada vía  teams . 

 

  Acercamiento mediante v ideo l l amada vía  teams, al  señor Enrique de los Reyes 

Retel  García ,  esposo de la  madre de la menor de edad, n iña Mariana Hincapié 
Sánchez.  

 
  Observación vi rtual  de la  viv ienda ocupada por el  grupo famil iar materno de la 

niña Mar iana Hincapié Sánchez.  
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ANTECEDENTES DEL PROCESO:  

 
Proceso de Permiso de Sal ida de l País ,  poster ior  a la  separación de los padres y la 

conformación de nueva relac ión de pareja por parte de la madre de la niña Mariana 
Hincapié Sánchez con ciudadano español  y por cons iguiente cambio de do mici l io de la  

señora Natal ia Sánchez de la  Cruz; sol ic i tud formal izada judicia lmente a l no poder los 

padres consensuar sus di ferencias al  respecto.     

 
 

PARTE DEMANDANTE 
 

PARENTESCO CON EL NIÑA: MADRE  
NOMBRES APELLIDOS: NATALIA SANCHEZ DE LA CRUZ 
RESIDENCIA: Calohorra, La Rioja   
PAIS: España  
TELEFONO: +34641924653 
 
Cabe aclarar que la  información recolectada respecto a l grupo famil iar materno, así  
como las especi f icaciones de la residencia por este ocupado, fueron recolectadas de 

forma virtua l,  puesto que la  madre res ide en España, país de or igen de su esposo.  

 

 
ESTILO DE VIDA FAMILIAR 
 

La viv ienda donde reside la  madre de Mar iana Hincapié Sánchez se conforma como 

vivienda independiente compuesta por sala -comedor, cocina, dos cuartos, zona de 
of icios.  

 
E l inmueble que fuera v isto gracias a l video l lamado real izado vía  teams, se observa 

ordenado, l impio, con los enseres necesarios para la  act ividad d iar ia de las personas 

que lo ocupan conforme a la ut i l idad de este y, en especia l con la adecuación de uno 
de los cuartos en espera de la  l legada de la  niña Mar iana Hincapié Sánchez.  

 
 

CONFORMACIÓN DEL GRUPO FAMILIAR 
 
El grupo fami l iar está conformado actua lmente por la  pareja únicamente, caracter izado 

como un núcleo (pareja) sin convivencia con hi jos , a pesar de que ambos t ienen hi jos 
propios mas no comunes, pareja estable conformada así :  

 

NOMBRE Y APELLIDOS PARENTESCO 
CON MENOR 

DE EDAD 

EDAD OCUPACIÓN 

Nata l ia  Sánchez de la  cruz  Madre 37 Trabaja Cal l  Center  
Amer icano - V irtual  

Enr ique de los Reyes Retes  

Garc ía  

Esposo 51 Empleado Empresa 

 
 
DINÁMICA Y ANTECEDENTES FAMILIARES:  
(Tipología,  tipo de unión, jefatura, procedencia,  funciones, relaciones, 

comunicación, vínculo afectivo, calidad de vida, ingresos familiares)  
 

El grupo fami l iar conformado por la  madre y esposo detenta sus ingresos de la labor 

desempeñada por ambos integrantes en su desempeño laboral ,  b ien sea de forma 
presencia o vir tua l,  s i tuación laboral e ingresos personales que conforme lo narrado, 

les permite so lventar los gastos de l hogar de forma conjunta,  a l  t iempo qu e suplen 
conforme sus deberes lo correspondiente a la  manutención de los hi jos aún menores 

de edad y/o beneficiar ios de manutención parental .    

 
Los hi jos de la pareja de la madre de Mariana Hincapié Sánchez , jóvenes de 18 y 15 

años  res iden con su madre cerca de la  vivienda paterna, lo que faci l i ta  la  re lación 
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cont inua y as idua entre e l padre,  lo  h i jos y su actua l esposa; igua lmente comparten 
con padre y esposa espacios y act ividades famil iares lúdicas y de recreación.  

 

 
Mariana Hincapié Sánchez,  a l  res idir  en Colombia en compañía de su padre en la 

actual idad y esto por el cambio de domici l io  de la  madre a ra íz  de la  formal izac ión de 
la relac ión de pareja estable con c iudadano español , posee comunicación diar ia , 

cont inua y asidua con la madre, diá logos t e lefónicos y mediante video l lamadas que le 

han fac i l i tado e l  acercamiento v irtual  con e l  esposo de su madre y los hi jos de este y 
en especia l  han propiciado la estabi l ización de la re lación con la madre a pesar de la 

distancia,  por cuanto cuando la  madre resid ía en Colombia la  menor de edad siempre 
había compart ido con esta y su grupo famil iar materno.    

 

 
PARTE DEMANDADA 

 
PARENTESCO CON LA  NIÑA: PADRE  
NOMBRES APELLIDOS: HUMBERTO HINCAPIE OSORIO  
DIRECCIÓN: Avenida 4 Norte No. 3-33  
HOTEL: “Stein Colonial”    
BARRIO: Juanambu 
CIUDAD: Cali Valle 
CELULAR: 3176682064 
 
 
La comuna y e l sector donde se ubica el  barr io Juanambu está caracter izado por ser 

estrato medio – alto,  con un a lto f lujo vehicular; e l  sector por su cercania a sit ios 

tur íst icos y emblemáticos de la  c iudad, así  como al  centro - norte y por consiguiente 
zona rosa de la zona norte de la  c iudad, posee una gran afluencia de tur istas,  lo que 

la hace densamente ocupada pero de forma transitor ia.  
 

E l sector cuenta con la tota l idad de servicios públ icos domic i l iar ios, con la prestac ión 

del serv icio masivo de transporte (MIO), aunque predomina el  t ráf ico de vehículos 
part iculares,  taxis y/o vehículos inscr i tos en plataformas vi rtuales de transporte de 

personas, cuenta con vías vehiculares pavimentadas,  centros de formación formal e 
informal,  centros comercia les y zonas de esparc imiento y recreación, así  como con 

centros o zonas emblemáticas de la  c iudad como  La P lazoleta Ja ime Varela , sendero 
y/o parque de los gatos de Tejada, col ina de San Antonio, avenida sexta,  etc…  

 

 
 

 
 

El grupo fami l iar  monoparental  conformado por padre e hi ja,  ocupan una de la  
habitaciones del Hotel  Ste in Colonial , habitación que no ha sido la misma durante su 

t iempo de estadía,  pues esta var ía dependiendo del  nive l de ocupación y demanda del  
hotel . Es así , que actualmente ocupan una habitación independiente ubicada en la  

parte baja de la  edi f icación y que da ingreso por el  parqueadero de l  hote l,  s iendo 

necesario para ingresar d irectamente a las zonas comunes, de esparcimiento, cocina, 
comedor etc… sal ir  de la  edi f icación y acceder por las gradas pr inc ipa les que dan 
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acceso a la  parte interna del  inmueble y/o por gradas anexas que dan ingreso a la  
parte pr ivada de l  hotel  como zona de lavandería , cocina, parte t rasera de lobby.  

 

La habitación actua lmente ocupada por padre e hi ja cuenta con un solo ambiente con 
su respect ivo c loset  y baño, cuarto donde se observan dos camas y un escr itor io 

dest inado como zona de t raba jo.  
 

 
CONFORMACIÓN DEL GRUPO FAMILIAR 
 
El grupo fami l iar monoparenta l está conformado por padre e hi ja,  así :  
 

NOMBRE Y APELLIDOS PARENTESCO 

CON MENOR 
DE EDAD 

EDAD OCUPACIÓN 

Humberto Hincapié Osorio  Padre 62 Empresar io Independiente  

Mariana Hincapié Sánchez Menor de Edad 9 Estudiante 4 de Primaria –  

Colegio Mar ia Auxi l iadora  

 
El señor Humberto Hincapié Osorio t iene cuatro hijos más, todos e l los mayores de 
edad, así :  

 

NOMBRE Y APELLIDOS PARENTESCO 
CON MENOR DE 

EDAD 

EDAD OCUPACIÓN 

Claudia Marcela Hincapié  Hermana paterna  31 Economista  

Nicol Hincapié  Hermana paterna  28 Docente Colegio Pr ivado  

Valent ina Hincapié  Hermana paterna  26 Trabaja Cal l  center  

Humberto Hincapié  Hermano paterno  22 Estudia Diseño Gráfico  

 
Todos los hermanos por vía  paterna de Maria  Hincapié Sánchez residen en la  ciudad de 

Cal i ,  los dos menores conservan la res idencia materna.  

 

 
DINÁMICA Y ANTECEDENTES FAMILIARES:  
(Tipología,  tipo de unión, jefatura, procedencia,  funciones, relaciones, 

comunicación, vínculo afectivo, calidad de vida , ingresos familiares)  

 
El grupo famil iar monoparenta l conformado por padre e hi ja  y de incidencia mascul ina,  

reside en un inmueble  que se caracter iza por tener población f lotante, pues al  viv ir en 
un hotel  que t iene como objet ivo pr inc ipal e l rec ibi r tur i stas internacionales, no 

cuenta con ocupantes f i jos o permanentes,  más que los dueños  y e l grupo famil iar  

monoparenta l   conformado por padre e hi ja .  
 

La dinámica famil iar  se ve inf luenciada por la  d inámica comercia l de un hote l,  que 
aunque pequeño, acogedor y muy famil iar , l imita la dinámica del grupo famil iar 

monoparenta l,  más cuando e l padre posee una d iscapacidad visual  y audit iva , que 
aunque sabe manejar conl leva a apoyos as iduos que en su momento cubre la menor de 

edad. 

 
El padre,  en su manejo de la  discapacidad muestra independencia en sus actos, 

labores y ocupaciones, pero para el lo debe manejar apl icat ivos o apoyos v irtua les que 
le hacen perder independencia  y pr ivacidad, más cuando comparte su espacio diar io y 

laboral  con su hi ja de forma constante (cuarto de hotel).  

 
Los gastos del grupo famil iar son cubiertos por el pad re en colaboración proporciona l 

por parte de la madre, quien cubre en especia l gastos escolares.  
 

La d inámica comercia l  del hotel  y donde res iden padre e hi ja,  l leva a que la  menor de 

edad sea atendida de forma constante por e l personal del hote l, persona l que expresa 
aprecio y aceptación a su ocupante permanente, a l punto de como dice una de e l las,  

considerar las  casi como de la famil ia.    
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RED FAMILIAR DE APOYO 

 
La menor de edad expresa que durante su existencia siempre viv ió con la  madre, que 

tan solo cuando el la  tras lado su res idencia a España, in icia lmente quedo bajo el 
cuidado de la abuela materna, pero e l padre la  recoge y queda bajo su cuidado y 

atención.  
 

En la ciudad de Cal i ,  la famil ia e xtensa por l ínea materna se const i tuye en red f i l ia l  de 

apoyo aceptada, añorada y v is itada por la menor de edad de forma constante, bajo los 
parámetros de regulac ión de vis itas  y de forma quincenal .   

 
  

ACERCAMIENTO A LA MENOR DE EDAD  
MARIANA HINCAPIE SANCHEZ 

 
Una vez abordada directamente la  menor de edad, ya conocedora de los t rámites 

judic ia les ade lantados por sus padres,  intuyo de donde y por quien era v is itada, 
afi rmado casi de inmediato que se trataba de la  Trabajadora Socia l,  pues d ías antes 

había vis itado al  Psicó logo des ignado por e l ICBF.  
 

Ya entablado e l d ia logo con la menor de edad y al querer saber su percepción e 
intención de la vis i tante, esta afi rma “usted viene para tratar de entenderme y 
escucharme, para saber de mí…y, quiero decir que es toy estresada, esta 
situación con mis papás es estresante, esta situación  tan continua…”; 
ahondando en su expresión y s ituación actual ,  mani f iesta…”a veces no me entiendo 
con mi papá, se pone muy terco… él dice que la famil ia de mi mamá y mi 
mamá me manipulan y eso no es cierto, él  supone eso y no es así, tal  vez por 
eso a veces habla mal de el los, de mi abuela, del esposo de mi mamá y eso no 
me gusta…”.  
 
De la relac ión actual con su madre expone: “yo siempre hablo con mi mamá, a 
veces me salgo del cuarto para hablar más íntimamente, pero a papá no le 
gusta…cuando hablo con mi mamá me muestra cómo vive, me ha mostrado 
como es su convivencia y tengo confianza que con el la me va a ir bien, quiero  
estar con el la,  con mi mamá no tengo tantas discusiones y diferen cias,  ella 
me entiende más… además siempre he vivido con mi mamá, tan solo he 
estado sin el la desde que se fue para España, cuando ella estuvo aquí, estuve 
con ella…”.  
 
De la relac ión actual con su padre expresa: “cuando mi mamá se fue me iba a 
quedar con mi abuela,  pero mi papá un día fue y me dijo vamos y yo me vine 
con él,  me puse muy triste… mi papá me saco y me quede con él,  pero siempre 
viví  con mi mama… mi papá no me dice nada de irme con mi mama, pero no 
me gusta como habla de mi mamá, una sola vez  estaba enojado y me dijo que 
mi mamá se había ido y me había dejado tirada y eso me dejo muy triste,  no 
me gusto… mi papa ésta muy aferrado a mí y eso no me gusta, se siente 
feo…” 
 
Al descr ib ir  e l  apego de su padre hacia  el la  dice cas i textua lmente “por ejemplo te 
aferras a algo y no lo dejas… me siento como un muñeco de trapo, mi mamá 
se queda sin mí y mi papá sigue aferrado al  muñeco que soy yo…” . 
 
De la convivencia con su padre en un espacio compart ido, pero no constante en sus 
ocupantes Mariana expresa:  “ l levo un año viviendo en el  hotel, por la atención 
me gusta, pero por lo demás no… hemos vivido en muchas habitaciones y 
había una que me gustaba mucho, all í  tenia espacio  para mí (habitación para 
mi sola,  tenía vista a la piscina… siempre estoy en el  hotel después del 
colegio y mi papa siempre está conmigo” (en su relato hace manifestac iones 
verbales, no verbales y paraverbales de aceptación por parte de los dueños y el 

personal  del  hotel) .  Igualmente expresa la  menor de edad que el la  se ha caracter izado  
por ser una niña muy apl icada y que sus tareas escolares las rea l iza el la  so la,  en 

pocas oportunidades p ide colaboración de l padre o de la madre.  
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De los grupos famil iares de sus padres y la pos ib i l idad de estar con uno de e l los, 
Mariana dice  respecto al  padre… “mi papá tiene esposa en México, sé que él va a 
estar bien, tiene esposa, hijos y hermanos que lo tratan bien … si me voy con 
mamá él se puede ir  para México, all í  tiene su esposa, una casa muy l inda, 
carro… yo conozco la esposa de papá, el la estuvo  cuando operaron a mi papá, 
lo estuvo cuidando, tanto que a veces me sentía excluida cuando ella estaba, 
mi papá le dedicaba tiempo…” ; de la re lación de la madre expresa …”yo conozco 
al  esposo de mi mamá, no lo he visto personalmente, pero he hablado con él 
por video llamada o por teléfono, me cae bien, sé que tiene dos hijos como de 
14 y 16 años con los que también he hablado y la he ido bien con el los… 
quiero volver a vivir  con mi mamá, si  me voy con ella en las vacaciones de 
verano estaré con mi papá, eso si  las navidades serán intercaladas… yo no 
hablo de eso con mi papá, no le gusta escuchar nada de eso, por eso no le 
hablo del tema, pero quiero vivir  con mi mamá…”. 
 
Al exponer le la posibi l idad que tendría  en compañía de su padre de ocupar un 
inmueble dest inado para su convivencia como grupo fami l iar  y a pesar  de e l la  como 

integrante estar  poco conforme con su est i lo de vida actua l, expresa y pensando en la  
situación de discapacidad de su padre que “no sería fácil ,  acá en el  hotel se hace 
más fáci l  para papá, ya conoce todo, si  a veces se ha visto a punto de caerse 
en el baño, en una casa sería más dif íci l  para el  poderse mover, para papá 
más fáci l  acá, además ya lo conocen…” 
 
Por últ imo la  menor de edad expresa “lo mejor que veo es que ellos hablen y 
dialoguen, no que otras personas resuelvan lo que es de el los y que dejen de 
estar peleando… quiero que papá entienda que me quiero ir  para donde mi 
mamá…” ,  expresión de anhelo de consenso entre los padres, que Mariana una vez 

nos reencontramos con su padre le  mani f iesta di rectamente.  
 

 

GENERATIVIDAD FAMILIAR 
 

(GENERATIVIDAD: Capacidad del  adulto de comprometerse con e l  establecimiento y  guía de la 
próxima generac ión).  

 
Los padres poseen la  total  d isposición, d isponibi l idad, compromiso y act itud frente a la  

cr ianza, cu idado, protección, formación de su hi ja  Mariana, compromiso que verba l izan 
placentera y posit ivamente en su d iscurso individua l  de padres.  

 
Ahora queda que los adultos responsables asuman su papel de padres (p lural) y como 

tal procuren consensos que favorezcan a su hi ja  menor de edad, la  intención individual 

y personal  desplazar la  para que la generat ividad parental  favorezca a la beneficiar ia  
de atención, cuidado, guía y formación, en procura de favorecer su estabi l idad 

emocional , famil iar,  a fect iva y psicológica.  

 
 

OBSERVACIONES 
 
Escuchando a cada uno de los padres ,  se  puede establecer que a pesar de la s 

di ferencias que los l levara a terminar su relación de pareja estable, estos conservaron 
una relación cercana de padres e ind iv iduos  hasta que la madre formal izara su nueva 

relación de pareja y aún más, cuando esta  estableció formalmente su res idencia en 
España y el  padre asume directamente el cuidado de su hi ja sin dar la posibi l idad 

cierta de sal ida de l pa ís de su hi ja aún menor de edad.  

 
Los relatos de cada una de las partes respecto a su relac ión de pareja y la mot ivación 

últ ima de su separación quedan inanes cuando lo que debe ser el e je central  de su 
relación cordia l y asidua es su hi ja Mariana Hincapié Sánchez. Si  la motivación de la  

separación no los a le jo in ic ia lmente de la relac ión de padres, porque hoy cuando la  

hi ja  neces ita  de su consenso y determinación parenta l,  s i  están poniendo obstáculos 
en e l encuentro dia lógico  y el posible consenso como padres, s i tuación que e l padre  

confi rma al a f irmar “la relación se fracturo cuando le doy mi negativa de salida 
del país de Mariana, fue buena hasta febrero, marzo de este año…” .  

 
Hoy cada padre ha  procurado rehacer su v ida afect iva y por consiguiente su re lac i ón 

sent imental , la  madre formal izando su re laci ón de pareja con c iudadano español y 
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tras ladando su domici l io  a este pa ís; e l padre, conforme lo expresa la  misma menor de 
edad, formal izando su re lac ión de pareja en México,  pa ís  donde aún posee nexos 

laborales y que la vi rtua l idad le fac i l i ta cont inuar desde Colomb ia en los actua les 

momentos.    
 

Se narra por parte de la  menor de edad que la  relación de pareja de l padre cont inua 
aún estable, pues a pesar de la distancia , la sol idar idad f i l ia l  representada por la  

pareja fue atendida d irectamente por la compañera en los momentos de incapacidad 

de su padre señor Humberto Hincapié Osorio,  esto hace cerca de un mes en su 
rec iente intervención quirúrgica de la que demando cuidado y atención.  

 
 

CONCEPTO 
 
Hoy es la menor de edad la  que c lama estabi l idad emocional , famil iar , parental y, papá 

y mamá en procura de cumpli r con este deber han abierto gr ietas re laciona les que 
impiden cumpli r este cometido como padres , uni f icadamente. El padre ha desatendido 

durante este t iempo e l proyecto de v ida laboral  y de pareja  (conforme lo narrado por 
la menor de edad) a l  establecer su domici l io en Ca l i  con la  intenci ón de procurar a  su 
hi ja  menor de edad la  atención que demandaba a l estar  la  madre fuera de la  ciudad y 

que en su momento atendió el  grupo famil iar  materno. La madre en procura de 
estabi l izar  su relac ión sent imental  inicia una nueva etapa sent imenta l  y relacional  

fuera del país con e l ánimo y esperanza de poder lograr consensos y cont inuar 

ejerc iendo, como era costumbre, el cuidado, protecc i ón y atención de su hi ja.   
 

Mariana, niña de 9 años, pero con la luc idez de quien ha enfrentado s ituaciones 
adversas y, conocedora de la si tuación fami l iar ,  b ien sea por comentar ios por parte de 

cada uno de los padres, por haber tenido la pos ibi l idad de escuchar diá logos y más 

aún por estar sobre expuesta a vis i tas, valorac iones, es la que c lama ser escuchada y 
tenida en cuenta, quiere cont inuar con la relac i ón fami l iar rec ib iendo afecto, cuidado 

de sus padres y espera formal izar la dinámica famil iar  que durante su existencia y en 
especia l  en vida mari ta l de los padres y una vez separados,  rec ibió  en convivencia 

directa con su madre y su grupo famil ia r materno. 
 

La menor de edad ve favorable la relaci ón sent imental  emprendida por cada uno de 

sus padres, en el las resalta  al  estabi l idad que le da a cada uno de el los y en especia l 
descr ibe la que recibe su padre por parte de su compañera o esposa, resal tando con 

el lo e l  benefic io que este tendría  al  reanudar su relación de pareja,  faci l i tando a el la 
como hija  la posib i l idad de emprender con su madre la  convivencia  bajo su cuidado, 

eso sí ,  bajo premisas claras de v is i tas y pos ibi l idad de re lacionamiento f i l ia l  con este y 

su entorno fami l iar  y personal .  

 
NOTA: Las conclusiones del presente informe socio familiar,  son resultado del 
estudio de caso que nos ocupa y las circunstancias,  condiciones y dinámica 

famil iares podrían variar con el  paso de los días,  motivo por el cual frente a 

una nueva pretensión y/o solicitud se recomendaría una nueva evaluación y 
análisis  del entorno famil iar.  
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