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OBJETIVOS:  

 
Veri f icar  la relación afect iva, famil iar y socia l que existe entre la menor de edad, 

niña Ai lyn Johanna Cruz Apol indar  y los integrantes de la  fami l ia extensa por 
ambas l íneas parentales .   

 

Veri f icar  la relación f i l ia l  que existe entre la  n iña Ai lyn Johanna Cruz Apol indar  y 
la abuela materna señora Mar ia Angela Alos Quintero .    

 
Conceptuar fruto del estudio socio famil iar,  conforme a l entorno socia l, a fect ivo,  

económico en e l que se relaciona y desarro l la  sus act iv idades la menor de edad y 
al papel  de apoyo, so l idar idad ejercida por los integrantes famil iares .  

 
 
METODOLOGIA DE TRABAJO :   

 

• Visi ta Domic i l iar ia a l inmueble habitado por la menor de edad, niña A i lyn 
Johanna Cruz Apol indar  y e l grupo famil iar  extenso por l ínea materno.  

• Observación d irecta del inmueble y el  entorno de la  vivienda habitada por la 
parte  actora y la menor de edad, niña A i lyn Johanna Cruz Apol indar .  

• Entrevista no estructurada  a los integrantes del grupo fami l iar que se 
encuentre en e l inmueble en el  momento de la vis ita  domici l ia r ia .  

• Acercamiento a la  menor de edad , n iña Ai lyn Johanna Cruz Apol indar .  

• Comunicación telefónica  con la  abuela  paterna, señora Ana Trans ito Soto 

Cebal los.   

 

 
ANTECEDENTES DEL PROCESO:  
 

Menor de edad que poster ior  a l  fa l lecimiento de sus padres,  formal iza su 

residencia y cuidado d irecto bajo la  protección y amparo de la abuela materna y 
el grupo famil iar  por esta l ínea parental.  
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VIVIENDA VISITADA 

 

 
PARENTESCO CON MENOR DE EDAD: ABUELA MATERNA 
NOMBRES APELLIDOS: MARIA ANGELA ALOS QUINTERO 
RESIDENCIA: Cal le 15 C No. 4 N -101    
BARRIO: Guacanda  
CIUDAD: Yumbo - Valle 
TELEFONOS DE CONTACTO: 3113550855 
 

 

ESTILO DE VIDA FAMILIAR 

La viv ienda donde reside la menor de edad en compañía del grupo fami l iar  

extenso por l ínea materno está conformada como vivienda de un solo piso, con 

acceso directo desde la vía vehicular que pasa por enfrente  del inmueble,  
independiente en su funcionamiento  y, que hace parte del bar r io denominado 
Guacanda en el  municipio de Yumbo Val le.     

La comuna 4 del  municipio de Yumbo y de  la que hace parte e l barr io Guacanda, 

queda ubicada en la parte norte del municip io y que l imita con la zona rura l de l 
municipio por este costado; igualmente considerada zona de expansión 

habitacional del  municipio y donde en las últ imas décadas se han construido 
viviendas y unidades habitacionales de interés socia l .   

Igualmente,  por su ubicación, estrat i f icación, a lta densidad poblaciona l  y zona de 
expansión habitac iona l di r igido a cubri r  demanda de interés socia l , posee 

inversión socia l  por parte del  municipio.  La comuna cuenta con la prestac ión del 

servicio públ ico de transporte, vías vehiculares pr incipales y secundarias 
pavimentadas, centros educat ivos formales públ icos y pr i vados, con zonas y 

centros de recreación y esparc imiento a l a ire l ibre, con centr os de salud , en f in, 
con una gama de ent idades públ i cas y pr ivadas que prestan la cobertura 
necesaria  para la sat is facción de neces idades básicas del sector .  

                                    

E l inmueble habitado por la  menor de edad y la famil ia  extensa por l ínea materna 

es propiedad famil iar  y, posee en su inter ior una distr ibución así : pas i l lo de 
ingreso que da a un pasi l lo más amplio y largo donde se ubica una mesa con 

si l las r imax dando la  apariencia de zona de al imentación (comedor),  así  como se 
ubican en medio de l pasi l lo ampl io gradas de acceso a la terraza (proyecto de 

ampl iac ión de la viv ienda a segundo p iso) , en e l cos tado derecho se ubican cinco 
habitaciones, baño amplio,  cocina, zona de oficios. La v iv ienda en su total idad 

está construida en mater ia l permanente ( ladri l lo),  con p iso en baldosa y 

cemento, baño cubierto ,  concina en obra negra. La construcc ión no ha sido 
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pensada arquitectónicamente, razón por la  cua l e l pr imer piso adecuado como 

vivienda famil iar , ha sido cubierto con losa cas i en su tota l idad, s in permit ir  

ingreso directo de i luminación y vent i lación natura l, necesidad que se hará mas 
vis ible cuando se construya la  v ivienda de l segundo piso.  

La vivienda se encuentra con el  menaje escasamente necesar io para el desarrol lo 

de las act iv idades d iar ias de l grupo famil iar ,  especia lmente provisto de lo 

necesario para e l descanso, mas no para la integración y act ivad fami l iar  en 
conjunto.  

CONFORMACIÓN DEL GRUPO FAMILIAR 

El grupo famil iar  con el  que convive  actualmente la  menor de edad está 
conformado como grupo famil iar  extenso 1,  conformado esencia lmente por 

adultos, así :  
 

NOMBRES Y APELLIDOS PARENTESCO 

CON MENOR DE 
EDAD 

EDAD OCUPACIÓN 

Maria Angela Alos Quintero  Abuela Materna  51 Independiente   

José Vicente Quintero  Tío Abuelo  60 Pensionado 

Joaquín Al fredo Alos Quintero  Tío Abuelo 53 Independiente  

Maria  Isabe l Alos Quintero  Tía Abuela  52 Profesora de Danza  

Isabel Fernanda Alos Quintero  Pr ima 18 Estudia Universidad 

- Trabaja  

Alexa Leandra A los Quintero  Pr ima  18 Desempleada 

Deiby A le jandro Chamorro  Pr imo 10 Estudia  

Ai lyn Johanna Cruz Apol indar  Menor de Edad 10  Estudiante  

  

 
DINÁMICA Y ANTECEDENTES FAMILIARES 
(Tipología,  Tipo de unión, Jefatura, proc edencia,  funciones, relaciones, 
comunicación, vínculo afectivo, calidad de vida , ingresos familiares) 

 
E l grupo fami l iar vis iblemente integrado por adultos  de di ferentes grupos de 

edades, con act ividades vis iblemente di ferentes y con la independencia generada 

por el  avance de edad, la l ibertad económica  y el cumplimiento de deberes 
adquir idos por inicia t iva propia y,  con tan solo dos integrantes fami l iares  

menores de edad y quienes están o bien bajo la potestad y cuidado de a lguno de 
los padres, o como en el caso concreto de la menor de edad Ai lyn Johanna bajo 

el cuidado, atención, di rectr iz de la  abuela materna señora Mara Angela Alos 
Quintero.   

 

En los actuales momentos la abuela materna en colaboración del  grupo fami l iar  
extenso por esta l ínea parental  es la encargada de cubrir  las neces idades 

afect ivas, psico lógicas, económicas y de manutención de su integrante menor de 
edad, niña Ai lyn Johanna Cruz Apol indar .  

 

 
CONFORMACIÓN RED FAMILIAR DE APOYO 

 
 
RED FILIAL DE APOYO EXTENSA POR LINEA PATERNA 

 
La menor de edad, niña Ai lyn Johanna descr ibe que su grupo famil iar  por l ínea 

paterna esta conformado por la abuela Ana Transito Soto de unos 52 años , Le idy 

Johanna de unos 30 años y el  t ío paterno del que no recuerda e l  nombre y que 
vive independiente de la madre con e l grupo famil iar  por é l conformado. 

 

 
1 Grupo familiar extenso, el conformado por integrantes familiares de distintas generaciones y roles.  
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Grupo famil iar  con el  que la menor de edad expresa posee comunicación escasa y 

esporádica.   

 
COMUNICACIÓN TELEFONICA  

PARENTESCO CON LA MENOR DE EDAD: ABUELA PATERNA  
NOMBRES Y APELLIDOS: ANA TRANSITO SOTO CEBALLOS  

CELULAR: 3145752531  
 

Al lograr  comunicación telefónica con la  abuela paterna de la n iña Ai lyn Johanna 

Cruz Apol indar, después de ser enterada del mot ivo de la  l lamada y hacer 
clar idad de su derecho a ser tenida en cuenta ,   acierta en expresar que : 

“sinceramente yo no puedo ni cuidarme sola,  antes deben de cuidarme, 
no posee casa propia,  pago arrendo y en muchas oportunidades no 
arrendan con niños,  mi hija y yo permanecemos trabajando y no tenemos 
casi  tiempo para cuidar  la niña…  y  la niña ha estado mas que todo con la 
abuela materna, por lo que no vemos contratiempo que la niña continu e 
con el la…  hasta el  momento hemos visto que la niña esta bien cuidada, 
pero eso sí,  lo único que pedimos es que podamos seguir compartiendo 
con la niña de vez en cuando, así  como lo hemos venido haciendo 
últ imamente, porque al  inicio era complicada la situación, no nos la 
dejaba ver fácil,   hasta que mi hi ja se enojó y tuvieron un encontrón y 
ahí s i se normalizaron un poco las cosas… ,  actualmente yo l lamo a la 
abuela y le pido nos deje traer la niña, el la no presenta contrat iempo eso 
sí,  s i  la niña se ha portado bien y no esta castigada,  la traemos y la 
regresamos nosotros mismos a la casa en el momento que acordamos…” .  
 

 

VERIFICACIÓN DE DERECHOS  
 

La niña A i lyn Johanna Cruz Apol indar  encuentra  cubiertos sat isfactor iamente los 
derechos propios de los menores de edad, posee inscr ipción a Inst itución 

Educat iva Formal,  inst itución educat iva donde cursa  5° de primaria , posee 
cobertura en Salud bajo la modal idad Subsid iada p restada por Comfandi EPS, EPS 

a la  que se encontrara adscr ita  bajo la  modal idad de beneficiar ia  del padre y que 
cont inuara con la cobertura de forma subsidiada después de l fa l lec imiento del  

af i l iado.  

 
Respecto a l cuidado y atención necesaria  para e l desarro l lo integral de la menor 

de edad, se ha encontrado atendida por la  abuela materna y muy especia lmente 
desde e l fa l lecimiento de los padres,  sol idar idad f i l ia l  que prestara en vida de los 

padres y cont inúo ejerciendo con el deceso de estos y que por la trágica perdida 

que rodea la muerte de  su padres,  l leva a su cuidadora y abuela materna a 
tenerla  en t ratamiento psico lógico ,  con el ánimo de buscar adaptación y 

superación del  duelo causado con la doble perdida.     
 

 

DIALOGO CON LA NIÑA  
AILYN JOHANNA CRUZ APOLINDAR 

 
Al abordar a la menor de edad con gran t r isteza nos pudimos dar cuenta que el la  
no estaba enterada de l t ramite judicia l ade lantado y más aún cuando deja c laro 

que e l la  no había  dia logado con nadie la  s ituación viv ida por e l la ,  su famil ia  y  la 
dura perd ida de la  madre y poster iormente  de l padre.  Aunque conocedora la 

menor de edad de la  t rágica  forma en que fal lecieron sus padres,  se observa un 

poco tranqui la , s ituación que le  ha faci l i tado la abuela materna , a l  tener la en 
tratamiento psico lógico, narrando como se enteró por terceros (pr imos 

especia lmente) de la forma como sus padres desaparecieron, pues nunca lo ha 
dia logado con adultos responsables (abuela materna) .  

 
Al querer conocer un poco de su histor ia personal la menor de edad expresa:  

“…yo vivía con mis papás en Guadalupe Yumbo, mi mamá trabajaba 
mucho y yo me quedaba la mayoría de tiempo con mi papá, cuando mi 
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papá consiguió trabajo me quedaba con mi abuela, la mamá de mamá, 
tanto que cuando murió mi mamá, un 7 de diciembre yo estaba acá en la 
casa de mi abuela …  ya fal lecida mi mamá me quede viviendo con la 
abuela y mi papá me traía lo que necesitaba, cuando murió papá me 
quede definit ivamente con el la,  con mi abuela…”  .  
 

De la  re lación actual  con sus par ientes y de l deseo de cont inuar con alguno de 
el los bajo su protecc ión y amparo, la  menor de edad manif iesta:  “quiero seguir 
viviendo acá, acá mi abuela,  tengo mis tres primos…  y  quiero que mi 
abuela materna siga  siendo quien me acompañe…  yo no me relaciono casi 
con mi abuela paterna, ni  con mi tía,  las veo muy poco, la ult ima vez que 
vi mi abuela fue un f in de semana que me la encontré en el  centro 
comercial,  el los me llaman de vez en cuando…”     
 

 
 

OBSERVACIONES 
 

Se encontró una abuela materna comprometida con la  menor de edad, con su 

formación y especia lmente  con la intención de superación del  duelo, aun sin  que 
el la como cuidadora lo hubiese en frentado y procurado superar; pues, así  lo hizo 

expreso, es a su nieta a quien le ha prodigado los cuidados no solo f ís icos , s ino 
psicológicos  al  tener la bajo valoración y seguimiento psico lógico después de la 

muerte de los padres,  pero e l la , a  pesar de la perdida sufr ida y haber asumido e l 

cuidado de su nieta,  no ha formal izado los tramites pert inentes para superar la  
perd ida y poder tener la for ta leza de dia logar con su nieta sobre lo acaecido, 

pues aún sigue siendo tema vedado para el las.   
 

La abuela inquieta pregunta sobre la reacción de su nieta a l enterársele de la 

intención de la v is i ta y mas aun quiere saber que narro frente a los duros hechos 
que rodearon la  perdida de sus padres,  s i  era conocedora de lo que sucedió y de 

la forma como murieron, pues el la  como adulta no se ha atrevido a dia logar lo con 
su nieta  y entra en l lanto a entrever la  pos ib i l idad de hacerlo .  

 
Hoy con e l d ia logo d irecto  con la abuela materna y te lefónico con la abuela 

paterna, se puede colegir  que la  perd ida para cada una de el las de un hi jo y más 

bajo los hechos sucedidos,  las ha l levado en su momento a generar di ferencias 
famil iares, di ferencias que por beneficio de la  menor de edad han intentado 

manejar lo más favorablemente posible , zanjando así  las motivaciones que 
l levaban a una (cuidadora) a  entorpecer el acercamiento de la otra (abuela 

paterna) y hoy consenti r de mejor forma e l re lacionamiento de la menor de edad 

con su grupo famil iar paterno, s i  as í  lo determinan o lo buscan sus integrantes.   
 

 

CONCEPTO 
 

Hoy la menor de edad encuentra cubiertos por su abuela materna y grupo 
famil iar  por esta l ínea parental  los cuidados, atención y protección demandada y 

que se t iene deber de proveer a todo menor de edad, en especia l  cuando estos 

han quedado desprotegidos parenta lmente con la  perd ida de ambos padres  y 
demandan de forma primordial  la so l idar idad f i l ia l  que e l grupo famil iar  colateral  

y/o extenso debe proveer .  
 

Ai lyn Johanna carece de grupo fami l iar  colateral ,  era la  única hi ja  tanto de padre 
como de madre hoy fa l lecidos y, so lo resta a  los grupos famil iares extensos 

proveer a sus integrantes menores de edad de la cobertura de sus derechos, 

prestando la  sol idar idad f i l ia l  contemplada y demandada por el los. El  grupo 
famil iar materno, representado directamente en la abuela materna , señora Mar ia 

Angela A los Quintero,  se ha apersonado de  cubrir  a  su integrante menor de edad 
de los derechos que demanda, cumpliendo así la so l idar idad f i l ia l  debida; deber 

que cumple la abuela de forma sat isfactor ia  y que la menor de edad reconoce y 

acepta de forma complaciente .  
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El grupo famil iar  paterno, representado en la abuela paterna, acepta que la 

menor de edad cont inue cubierta por la  protecc ión, cuidado y directr iz de la  

abuela materna, tan solo rec lama que conforme se ha venido haciendo en los  
últ imos días, cont inue exist iendo fac i l idad de acercamiento, v is i tas en favor de su 

nieta y así  poder fortalecer la relac ión f i l ia l  con el  grupo famil iar  por l ínea 
paterna.  

 
Ser ia  por consiguiente benéf ico,  que se pudieran tomar medidas en favor de la  

estabi l idad emocional del grupo famil iar  p leno y promover no solo en favor de la  

menor de edad (como lo hace actualmente la abuela materna a favor de Ai lyn 
Johanna), acercamiento, tratamiento y superación del  duelo frente a la  perdida 

inusua l de integrantes famil iares (hi jos)  y, en especia l proporc ionar a las abuelas 
por ambas l íneas parenta les  de este benef icio y, especia lmente di r ig ida a la  

abuela materna con quien convive la menor de edad y t iene bajo su potestad la  

custodia y cuidado de Ai lyn Johanna; esto,  con e l animo de fortalecer al grupo 
famil iar y promover mayor acercamiento f i l ia l  y lograr estabi l idad emocional  y 

afect iva  entre la  menor de edad y el grupo famil iar  pleno.      
 

  
 

 

NOTA: Las conclusiones del presente informe socio famil iar, son 
resultado del estudio de caso que nos ocupa, al  variar las circunstancias 

y las condiciones familiares podrían variar los resultados  motivo por el 
cual frente a una nueva pretensión y/o solicitud se recomendaría una 

nueva evaluación y análisis  del entorno famil iar.  

     
 

 
 

 

    
MARIA CARMENZA CIRO MONTES 
Asistente Social  Grado I 
 
 

Sant iago de Ca l i ,  Sept iembre 20 de 2022 


