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JUZGADO TERCERO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE CALI

SENTENCIA Nro. 001
Radicacidon Nro. 2019-0586

Cali, enero veintiuno (21) de dos mil veinte (2020)
L. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede esta instancia judicial a proferir sentencia en la presente actuaciéon de tutelq,
en la que figura como accionante Ruby Persides Portilla Rosero, accionada
Colpensiones.

Il. ANTECEDENTES

1. La parte actora manifiesta que presentd Derecho de Peticidn a la accionada en
octubre 18/19, para el reconocimiento y pago de los gastos en que incurrid para la
readlizacion de la Valoracion realizada por la Junta Nacional de Cdlificacion de Invalidez,
ordenada por médico tratante, sin que a la fecha le hubieren contestado.

Por lo anterior, solicita se ordene a la accionada responder la peticion presentada vy
autorizar y realizar el pago pertinente solicitado.

La parte actora acompano a su solicitud tutelar los siguientes documentos en copia:
derechos de peticidén y documento de identidad (fls. 1 a 3).

2. En el término de fraslado reglamentario conferido se brindd la respuesta que a
continuacion se resume en lo pertinente (fls. 11 a 25)

La accionada por intermedio de su delegado para la actuacion, manifiesta que
mediante oficio del 19 de diciembre de 2019, brindd respuesta a la parte accionante,
por lo que considera Carencia Actual de Objeto por Hecho Superado. Precisa que los
gastos de traslado por acompanante Unicamente pueden ser reembolsados al afiliado
si existe concepto médico donde se indica gque requiere de acompanante para el
traslado a las juntas de calificacion.

Il. CONSIDERACIONES
1. Competencia

Este despacho es competente para resolver sobre la presente actuacion, con base en
lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion Politica, los Decretos 2591 de 1991 y 1382
de 2000 y normas concordantes.

2. El Problema Juridico

Se deberd dilucidar en el presente caso, si se ha presentado vulneracion al derecho
fundamental invocado por el actor en proteccion tutelar vy, si es esta la via judicial
procedente a dicha proteccion.

3. El Derecho Fundamental de Peticién

Como lo resalta la jurisprudencia constitucional “El nucleo esencial del derecho de

peticién reside en la resolucién pronta y oportuna con respecto a la reclamacion
elevada gue se ha sometido al examen de la respectiva autoridad, pues de nada
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serviria dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo
decidido. La respuesta para gue sea oportuna en los terminos previstos en las normas
constitucionales y legales, fiene que comprender y resolver el fondo de lo pedido y ser
comunicada al peticionario, pues en caso contrario se incurre en una vulneracion del
derecho constitucional fundamental de peticion. La respuesta eficaz que se dé a una
peticion, debe abarcar el fondo del asunto que la persona ha sometido a la
consideracion de la autoridad competente, lo cual no significa que la peticidon deba
resolverse accediendo a lo solicitado™ 1. -

De conformidad con dicha jurisprudencia, la respuesta que se dé al peticionario debe
cumplir, a lo menos, con los siguientes requisitos: 1. Ser oportuna; 2. Resolver de fondo,
en forma clarg, precisa y de congruente con lo solicitado; 3. Ser puesta en conocimiento
del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del
derecho constitucional fundamental de peticién.2

Por ello, la competencia del juez de tutela se limita a la verificacion de los términos
establecidos legalmente para dar respuesta a las solicitudes elevadas por los
peticionarios en aras de garantizar una respuesta que resuelva lo pedido.3

4. El cardcter integral del sistema de seguridad social. Precedente Jurisprudencial4

La Ley 100 de 1993 implementd un sistema integral de seguridad social, disefiado con la
aspiracion de alcanzar la real aplicacion de los atributos de obligatoriedad e
irenunciabilidad que la Constitucion le arrogd a la seguridad social, en su doble
dimension de servicio publico y derecho fundamental.

Dicha aspiracion quedd consignada en el predmbulo de la Ley 100, en el sentido de
gue el sistema integral de instituciones, normas y procedimientos, estard dispuesto para
el "cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionarla cobertura integral de las contingencias, especialmente
las que menoscaban la salud y la capacidad econdmica de los habitantes del territorio
nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracién de la comunidad™s.

Esa vocacion de integralidad, responde a la necesidad de materializar los principios de
universalidad, eficiencia y solidaridad a los que la Constitucidn subordind la prestacion
del servicio de seguridad social y la garantia de éste como componente inescindible de
la dignidad humana. En desarrollo de estos mandatos, la Ley 100 consagrd una especial
proteccion al trabajador frente los riesgos propios de la actividad laboral, brindando
una serie de prestaciones asistenciales y econdmicas para amparar a la poblacién que
gueda desprovista de los ingresos bdasicos, tras sufrir una enfermedad o accidente que
afecta su capacidad laboral.

Enfatiza la jurisprudencia constitucional el cardcter integral del sistema vy precisa el rol
vital que desempefian los actores del SGRP, administradora de riesgos profesionales y
empleador, en la proteccién integral, oportuna y eficaz de los trabajadores, en un
sistema disefiado con una importante delegacién de obligaciones a quienes participan
en el sistema.

! Corte Constitucional, sentencia T-037 de 1997

2 Corte Constitucional, sentencia T-1089 de 2001, MP: Manuel José Cepeda Espinosa. Ver también las sentencias T- 219 de 2001, MP. Fabio Morén
Diaz, T-249 de 2001, MP. José Gregorio Hernandez Galindo; T-377 de 2000, MP: Alejandro Martinez Caballero.

3Ver, entre otras, las Sentencias T-131 y T-169 de 1.996, MP. Vladimiro Naranjo Mesa y la T-206 de 1.998, MP. Fabio Morén Diaz.

“ Corte Constitucional Sentencia T-341 de 2013

5 Ley 100 de 1993.
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5. Proteccion constitucional de las personas en situacién de discapacidad. Precedente
Jurisprudencialé

Las personas en condicion de discapacidad hacen parte de los grupos histéricamente
discriminados o marginados. Por lo tanto, para asegurar a esta poblacién el acceso
igualitario a mejores oportunidades, se han suscrito diversas normas, a nivel nacional e
internacional, tendientes a incentivar la adopcién de medidas y politicas que
contribuyan a eliminar tal discriminacion y propiciar su plena integracion en la sociedad’.

"4.2. En la legislacion interna encontromos que en la Constfitucion de 1991 se
establecieron varias disposiciones en las que se prodiga una especial proteccion a las
personas con discapacidad, entre las que encontramos los incisos 2° y 3° del arficulo 13
de la Carta Politica, que aseveran que "El Estado promoverd las condiciones para que
la igualdad sea real y efectiva y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o
marginados”, agregando que “El Estado protegera especialmente a aquellas personas
que por su condicidn econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de
debilidad manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que conftra ellas se cometan.”

4.3. A su vez, el articulo 47 de la Carta Politica establece que el Estado “adelantard una
politica de previsién, rehabilitacion e integracién social para los disminuidos fisicos,
senscriales y psiquicos, a quienes se prestard la atencion especializada que requieran”;
en el mismo sentido, el articulo 54 superior preceptia de manera expresa el deber del
Estado de "... garantizar a los minusvdlidos el derecho a un frabajo acorde con sus
condiciones de salud”, y el articulo 68, determina en su Ultimo inciso que “la eradicacién
del analfabefismo y la educacion de personas con limitaciones fisicas o mentales, o con
capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado’.

4.4. De lo anterior se evidencia que fue voluntad del constituyente de 1991, otorgarle
una especial proteccidon a todos aguellos que por sus condiciones particulares se
encueniran en situacion de vulnerabilidad, con el fin de atenuar las diferencias entre los
sujetos de especial proteccién y las otras personas, para lo que el Estado pondrd en
marcha y al servicio de éstos todo su aparato institucional. Lo anterior se materializé con
la expedicion de la Ley 361 de 19978, mediante la cual establecieron mecanismos de
integracion social de la personas con limitacion.

4.5. De igual manera, se encuentran las Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, la Convencidn Interamericana
para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon Contra las Personas con
Discapacidad y la Convencidén de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad, entre otras"?.

De ahi que la jurisprudencia de constitucional® ha sefalado que de los mandatos
constitucionales se infiere que el Estado tiene las siguientes obligaciones: i) otorgar las
condiciones necesarias para que las personas en situacion de discapacidad puedan
ejercer sus derechos en igualdad de condiciones a los demds; i) sancionar los maltratos
o abusos que se presenten y a su vez, el deber de velar por la proteccion integral de las
personas que se encuentra en circunstancia de vulnerabilidad; y por Ultimo; i) adelantar
diversas politicas publicas en las que se contemple, la prevision, rehabilitacion e
integracién social de los grupos de especial proteccidn.

En desarrollo del mandato Convencional y Constitucional, el legislador expidié la Ley
1996 de 2019, la cual establece medidas especificas para el gjercicio de la garantia del
derecho a la Capacidad Juridica Plena de las personas en situacion de discapacidad y
al acceso a los apoyos que puedan requerirse para el ejercicio de la misma,
estableciendo igualmente que dicha normativa debe inferpretarse conforme a la

6 Corte Constitucional, Sen. T-093 de 2016

7 Articulo 111, Convencidn Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra las personas con discapacidad.
8 por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas con limitacidn y se dictan otras disposiciones.

9 Corte Constitucional, Sen. T-093 de 2016

10 Santencia T-043 de 2005, T-220 de 2007 y T-905 de 2009 entre otras.
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Convenciéon de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y los demds pactos, convenios y convenciones internacionales sobre derechos humanos
aprobados por Colombia que integren el bloque de constitucionalidad y la Constitucion
colombiana. Advierte igualmente en dicha hermenéutica que no podrd restringirse o
menoscabar ninguno de los derechos reconocidos y vigentes en la legislacién interna o
en instrumentos internacionales, aduciendo que la presente ley no los reconoce o |os
reconoce en menor grado.

6. Naturaleza y régimen legal de los dictdmenes proferidos por la Juntas de Calificacién
de Invalidez

Los miembros de las Juntas de calificacion de invalidez tienen como principal funcion
cdlificar la capacidad laboral de los usuarios del sistema de seguridad social. Al
momento de proferir un dictamen deben tener en cuenta lo expresado por la Ley 100
de 1993, por el Decreto 2463 de 2001'2y por la jurisprudencia constitucional, en donde
se han fijado las pautas a tener en cuenta para proferir los dictdmenes.

5.2. En cuanto a la naturaleza de las juntas de cdlificacién de invalidez el decreto en
mencién establece que son “organismos de creacion legal, aufdnomos, sin dnimo de
lucro, de cardcter privado, sin personeria juridica (...]", cuyos integrantes, designados
por el Ministerio de Proteccidn Social, “no tienen el cardcter de servidores publicos, no
devengan salario, ni prestaciones sociales, sdlo tienen derecho a los honorarios
establecidos en el presenfe decreto”. Al respecto, la Sala Plena ha precisado, en sede
de constituciondlidad, gue las juntas de calificacién de invalidez (...] son verdaderos
organos publicos pertenecientes al sector de la seguridad social que ejercen una
funcion publica pese a que los miembros encargados de evaluar la pérdida de
capacidad laboral sean particulares'3,

5.3. Por otra parte, en cuanto al contenido de los dictdmenes emitidos por las juntas de
calificacion de invalidez el articulo 31 del Decreto 2463 de 2001 indica que éstos "deben
contener las decisiones expresas y claras sobre el origen, fecha de estructuracion vy
cdlificacién porcentual de pérdida de la capacidad laboral”. En el mismo sentido la
Corte establecid gue los dictdmenes que expiden las juntas de calificacion, deben
contener todos los elementos probatorios que sirvan para establecer una relacion
causal tales como la historia clinica, exdmenes médicos periddicos, el cargo
desempenado, actividades etc«.

5.4. Lo anterior pretende demostrar que las decisiones tomadas por la junta de
calificacion de invalidez en cuanto a establecer corigen, fecha, y porcentgje de la
calificacion, entre otros items, se debe sustentar en |as diferentes pruebas, esto cbedece
a criterios legalmente y jurisprudencialmente sefaladoes, lo que les garantiza a los
peticionarios la aplicacion de un debido proceso'!s,

Como se ha visto jurisprudencialmente, el debido proceso rige de manera general las
actuaciones surgidas en torno a la forma en que las juntas de calificacion de invalidez
gjecutan el procedimiento sefialado para establecer fecha, origen y porcentaje de
calificacién, entre otros items. Todo ello con la fundamentacién suficiente que debe
basarse principalmente en los elementos probatorios clinicos y valoraciones cientificas a
que haya lugar en cada caso particular.

1 Articulo 41 Calificacién del Estado de Invalidez. El estado de invalidez serd determinado de conformidad con lo dispuesto en los articulos
siguientes y con base en el manual tnico para la calificacidn de la invalidez, expedido por el Gobierno Nacional, que debera contemplar los criterios
técnicos de evaluacién, para calificar la imposibilidad que tenga el afectado para desempenfiar su trabajo por pérdida de la capacidad laboral.

12 “por el cual se reglamenta la integracion, financiacion y funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez”.

13 Sentencia C- 1002 de 2004.

14 Sentencia T-424 de 2007: (iii) “Los dictdmenes que emitan las juntas de calificacion, deben contener expresamente los fundamentos de hecho y
de derecho que dieron origen a esta decision {segun el articulo 9° del decreto 2463 de 2001 que] (...) indica que los fundamentos de hechos son
todos aquellos que se relacionan con la ocurrencia de determinada contingencia, lo cual incluye historias clinicas, reportes, valoraciones o
exdmenes médicos periddicos; y en general, los que puedan servir de prueba para certificar una determinada relacion causal, tales como certificado
de cargos y labores, comisiones, realizacion de actividades, subordinacion, uso de determinadas herramientas, aparatos, equipos o elementos,
contratos de trabajo, estadisticas o testimonios, entre otros, que se relacionen con la patologia, lesién o condicién en estudio y que los fundamentos
de derecho son todas las normas que se aplican al caso de que se trate”.

15 Sentencia T- 328 de 2011 MP. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
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7. El debido proceso en los dictdmenes proferidos por las juntas de calificacién de
invalidez.

Conforme al marco jurisprudencial’s, la expedicion de los dictdmenes de pérdida de la
capacidad laboral que son proferidos por las juntas de calificacion de invalidez, estdan
regidos por el procedimiento establecido en los articulos 38 a 43 de la Ley 100 de 19937
.y en el capitulo lll del Decreto 2463 de 2001, que establece las siguientes etapas: “Allf se
consagran reglas atinentes a la competencia de las juntas de calificaciéon de invalidez
(art.22); rehabilitacién previa para solicitar el tramite (art. 23); presentaciéon de la solicitud
(art. 24); documentos que se deben allegar a la solicitud de calificaciéon (art.25);
solicitudes incompletas (art.26); reparto, sustanciacion, ponencia, qudérum y decisiones
(arts. 27 a 29); audiencia y dictamen (arts. 30 y 31); notificacién del dictamen y recursos
(arts.32 a 34); procedimiento para el tramite del recurso de apelacion (art. 35); practica
de examenes complementarios (art.36); pago de gastos de fraslado, valoraciones por
especialistas y exdmenes complementarios (art. 37); participaciéon en las audiencias
privadas (art. 38); inasistencia de pacientes (art. 39), y confroversias sobre dictdmenes
(art. 40)".

La Corte Constitucional al desarrollar las normas mencionadas anteriormente ha
establecido cuatro reglas'®, las cuales deben ser observadas por las Juntas de
Cdlificacion al momento de expedir los dictédmenes de pérdida de la capacidad laboral.

“6.3. La primera regla establece que el trdmite de cdlificacion sélo puede adelantarse
una vez se haya terminado la rehabilitacion integral y el tratamiento o se compruebe la
imposibilidad de realizarlo. Para esto, es indispensable allegar el certificado
correspondiente de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 23 y 25-3 del Decreto 2463
de 2001.

6.4. Sin embargo, frente a laregla mencionada anteriormente, el articulo 23 del Decreto
2463 de 2001 establecid una excepcidén consistente en que cuando una persona
requiera la calificaciéon para acceder a los beneficios de cajas de compensaciéon
familiar, entidades promotoras de salud, administradoras del régimen subsidiado o para
acceder al subsidio del Fondo de Solidaridad Pensional y a los beneficios de la Ley 361
de 1997, no serd necesaria la terminacion previa de los procesos de tratamiento y
rehabilitacién para la formulacién de la solicitud ante las juntas de calificacion de
invalidez.

6.5. A su vez, las ARL y los fondos de pensiones antes de cumplirse el término de
incapacidad permanente que es de 150 dias, deberdn remitir alas juntas de calificaciéon
estos casos. Vencido este téermino las ARL podrdn posponer el trdmite ante las juntas de
calificacién de invalidez hasta por 360 dias, siempre y cuando le paguen al usuario una
prestacion econdmica equivalente al valor de la incapacidad gue venia disfrutando.

6.6. En los eventos que (i) exista concepto favorable de rehabilitacién; (i) que sean de
enfermedad comun o accidente; (i) que los fondos de pensiones tengan autorizacion
de la aseguradora que haya expedido el seguro previsional de invalidez vy
sobrevivencia, se podrd prolongar el tradmite de calificacién  ante las juntas de
calificacion por un lapso de 360 dias adicionales a los de la incapacidad temporal,
siempre y cuando le cancelen un subsidio equivalente al de la incapacidad.

6.7. El concepto de rehabilitacion lo otorgard el fondo de pensiones o la ARL cuando el
trabajador no este afiliado a una EPS o haya sido desvinculado laboralmente. Las juntas

16 Corte Constitucional, Sen. T-093 de 2016

7 La Sentencia C-1002 de 2004 declard exequibles los articulos 42 y 43 de la Ley 100 de 1993, que versan sobre las Juntas Regionales de Calificacién
de Invalidez y la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez, respectivamente. Al estudiar la constitucionalidad de las normas, este Tribunal
Constitucional dijo que: “Las juntas de calificacidn de invalidez emiten decisiones que constituyen el fundamento juridico autorizado, de cardcter
técnico cientifico, para proceder con el reconocimiento de las prestaciones sociales cuya base en derecho es la pérdida de la capacidad laboral de
fos usuarios del sisterma de sequridad social. Como ya se dijo, el dictamen de las juntas es la pieza fundamental para proceder a la expedicion del
acto administrativo de reconocimiento o denegacion de la pensién que se solicita. En este sentide, dichos dictémenes se convierten en documentos
obligatorios para efectos del reconocimiento de las prestaciones o que se ha hecho alusion”,

18 Al respecto se pueden consultar las siguientes Sentencias: T-436 de 2005 MP. Clara Inés Vargas Hernandez, T- 119 de 2013 MP. Jorge Ignacio
Pretelt Chaljub, T-713 de 2014 MP. Gloria Stella Ortiz Delgado, entre otras.
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de cdlificacién se abstendrédn de calificar y devolverdn el caso a la enfidad que
corresponda cuando se percate de que el proceso de fratamiento y rehabilitacion estd
incompleto.

6.8. El segundo pardmetro establece que la valoracidon para determinar el estado de
salud de la persona sea completa e integral; lo anterior implica el deber de Ias juntas de
realizar un examen fisico y el estudio de la historia clinica del paciente (articulo. 28
Decreto 2463 de 2001).

6.9. Las EPS, las AFP o los beneficiarios, segUn corresponda, deben aportar la historia
clinica, los exdmenes diagndsticos, evaluaciones técnicas y demds relevantes; la
certificacion sobre el proceso de rehabilitacion integral, cuando haya lugar; y los
certificados de cargos y labores, cuando se requiera (Articulo 25 a del Decreto 2463 de
2001). Cuando se presenten sclicitudes incompletas, las Juntas tienen la obligacién de
indicar al peticionario cudles son los documentos faltantes, para que éstos completen
la informacidn. Si una vez iniciado el estudio se evidencia la ausencia de documentos,
la Junta deberd requerirlos por escritc a quien se encuentre en la posibilidad de
aportarlos o al peticionario.

6.10. Cuando el dictamen haya sido emitido sin tener todos los documentos necesarios,
el interesado podrd posteriormente presentar una nueva solicitud, evento en el cual se
iniciard nuevamente el tramite (Articulo 26 del Decreto 2463 de 2001).

6.11. La tercera regla sefala que si bien los dictdmenes de pérdida de la capacidad
laboral no son considerados actos administrativos, los mismos deben estar debidamente
motivados; esto implica que el dictamen debe contener los fundamentos de hecho vy
de derecho. Los fundamentos de hecho son los que tienen relacion con la ocurrencia
de determinada contingencia, esto supone la valoracién de la historia clinica, reportes,
exdmenes médicos periddicos y todo aquello que pueda servir de prueba para
certificar una determinada relacion causal entre la patologia y el trabdjo
desempefado, tales como certificado de cargos, acfividades laborales, funciones,
manegjoc de equipos, entre ofres. Los fundamentos de derecho son todas las normas que
son aplicables al case concreto'?.

Asi mismo, la jurisprudencia constitucional y la ley, han definido las pautas bajo las cuales
los miembros de las juntas de cdlificacidn de invalidez deben proferir sus dictdmenes. Por
ejemplo, el articulo 2, del Decreto 2463 de 2001 sostiene:

“La actuacién de los integrantes de la junta de cdlificacién de invalidez estard regida por
los postulados de la buena fe y consultard los principios establecidos en la Constitucion
Politica y enla Ley 100 de 1993, las disposiciones del Manual Unico para la Calificacién de
la Invalidez, asi como las contenidas en el presente decreto y demds normas que lo
complementen, modifiquen, sustituyan o adicionen™.

En el mismo sentido, el articulo 31 del Decreto 2463 de 2001, prescribe que los dictdmenes
emifidos por las juntas de cadlificaciéon de invalidez “deben contener las decisiones
expresas y claras sobre el origen, fecha de estructuraciéon y calificacién porcentual de
pérdida de la capacidad laboral”.

La Jltima regla supone un respeto por el derecho de defensa y contradiccion de los
interesados, de tal manera que se les brinde la posibilidad de controvertir todos los
aspectos relacionados con el dictamen. (Articulos 11, 35y 40 del Decreto 2463 de 2001).
Con relacion al pago de gastos de traslado, valoraciones por especialistas y exdmenes
complementarios, todos los gastos que se requieran para el traslado de los integrantes
de la junta de conformidad con el decreto, del afiliado, pensionado por invalidez o
beneficiario objeto de dictamen, asi' como de su acompanante dentro o fuera de la
ciudad de conformidad con el concepto meédico, estardn a cargo de la Entidad
Administradora de Riesgos Laborales, Administradoras del Sistema General de Pensiones,
el empleador correspondiente, siempre teniendo en cuenta que los medios de transporte

19 Corte Constitucional, Sen. T-702 de 2014. MP. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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seleccionados para el traslado sean los adecuados al estado de salud de la persona a calificar
y no podrdan afectar la dignidad humana (Decreto 1352 de 2013, art. 34).

8. Sobre el Caso

En el presente asunto, se observa que la accionada no ha brindado respuesta de fondo
a la peficién formulada por el accionante y menos ha presentado contestacion
completa e integral a la accidn de tutela instaurada en su contra con la que demuestra
el cumplimiento de las obligaciones a cargo, lo que permite adicionalmente la
aplicacion de la Presuncion de Veracidad establecida en el art. 20 del Dcto. 2591/91,
por lo que se tienen por ciertos los hechos planteados vy se obliga la resolucién
pertinente.

Como se puede evidenciar segun lo expuesto precedentemente, hace parte del
debido proceso, el cumplimiento y facilitacion por parte del Sistema de Seguridad Social
el cubrimiento de los gastos de traslado del paciente y su acompafiante para el logro
de las valoraciones médicas requeridas, debiendo igualmente adecuar las medidas de
trasporte al estado de salud del paciente y sin que se afecte su dignidad.

Como se evidencia en la actuacién y asi lo ha expuesto la parte accionante afectada,
sin que se haya desvirfuado su dicho y por el contrario reforzado por la normativa
Convencional, Constitucional y Legal enunciadas precedentemente, se puede concluir
el no cumplimiento pleno de lo de su competencia por parte de la accionada,
desconociendo incluso lo que es de su conocimiento respecto a la grave afectacion
de la salud de la accionante y las recomendaciones médicas y psiquidtricas realizadas,
gue enfatizan la necesidad del acompanante, todo en procura de la proteccion
especial reforzada con que cuenta la parte afectada, para la garantia plena y efectiva
de sus derechos.

Lo anterior, en concordancia y acatamiento de lo dispuesto en la jurisprudencia
constitucional en cita y la normativa Convenciones? que brinda proteccién prevalente
y especial a las personas en situacion de discapacidad, por lo que el Estado y los
integrantes del Sistema de Seguridad Social — PUblicos o Privados - tienen la obligacion
de cumplir con los mandatos constitucionales que no se evidencian garantizados en el
presente caso : i) otorgar las condiciones hecesarias para que las personas en situacion
de discapacidad puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones a los demdas;
ii) sancionar los maltratos o abusos que se presenten y a su vez, el deber de velar por la
proteccion integral de las personas que se encuentra en circunstancia de vulnerabilidad;
y por Ultimo; iii) adelantar diversas politicas publicas en las que se contemple, la prevision,
rehabilitacién e integracidn social de los grupos de especial proteccion.

La respuesta formal de la accionada no se compadece con la proteccién constitucional
prevalente y prioritaria de los derechos fundamentales que reclama fundadamente la
accionante y menos cuando la accionada pese a conocer desde dicha fecha la
sifuacion de la paciente y el perjuicio generado, no ha brindado las condiciones
especiales que requiere la paciente para la realizacion de sus derechos prevalentes y
qgue cuentan por tanto con proteccion constitucion reforzada, para la garantia del
aseguramiento con que cuenta constfitucional y legalmente, obligdndole a incoar el
mecanismo de proteccidén constitucional para la proteccidn de sus derechos
fundamentales.

20 Normas Unifermes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, la Convencion Interamericana para la Eliminacién
de Todas las Formas de Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad y la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, entre otras.
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De esta manera se dispondrd que la accionada, en las 48 horas siguientes a la
notificacién de esta decision asuma los costos totales del trasporte - dado el
padecimiento de la accionante - y demds vidticos acreditados y alegados por la
accionante y de su acompafiante, que permitié der concretar la valoracion requerida.

Finalmente, se advertird sobre las eventuales consecuencias del incumplimiento a la
tutela judicial.

IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Oralidad de Cali — Valle del
Cauca,

ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO Y POR MANDATO DE LA CONSTITUCION
POLITICA,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el DERECHO a la SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL, DERECHO DE
PETICION, DEBIDO PROCESO Y VIDA DIGNA de la sefiora RUBY PERSIDES
PORTILLA ROSERO.

SEGUNDO: ORDENAR ol GERENTE de SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO Y DIRECTOR
de la SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA
JUDICIAL de la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES,
proceda en el término de 48 horas contadas a partir de la presente
sentencia, autorizar y pagar los costos totales del trasporte y demdas
vidticos que debid realizar la accionante y su acompafante para el
desplazamiento y estancia temporal en la ciudad de Bogotd, con su
acompafante, para concretar la valoracion realizada.

TERCERO: NOTIFICAR la presente Sentencia a quienes corresponda conforme alaley,
advirtiendo sobre la posibilidad de su impugnacion.

CUARTO: ADVERTIR que en caso de incumplimiento de la presente Sentencia, se
abrird trédmite incidental por desacato, previo el requerimiento de ley,
conforme lo establecido en el Decreto 2591/91 vy sin perjuicio de las
sanciones penales a que hubiere lugar.

QUINTO: REMITIR la presente actuacion ante la Honorable Corte Constitucional,
para lo de su competencia, previo framite de la eventual impugnacion.

COPIESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

EL JUEZ

-/




