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ESTUDIO INDIVIDUAL Y SOCIOFAMILIAR

DE VALORACION DE APOYOS
(LEY 1996 DE 26 DE AGOSTO DE 2019)

ELABORADO PARA: Dar cumplimiento a lo dispuesto por el despacho
en Auto Interlocutorio No. 1680 de fecha noviembre 9 de 2021.

FECHA Y HORA DE REALIZACION - VISITA DOMICILIARIA
Diciembre 14 de 2021 — Hora: 9:00 a. ma 11:30 a. m.

ELABORADO POR:
Maria Carmenza Ciro Montes — Asistente Social T.P. 034702404-A
Consejo Nacional de Trabajo Social.

OBJETIVO: Realizar Informe Socio - familiar por parte de la Asistente
Social del Despacho a fin de determinar las condiciones de todo orden en
la que se encuentra el sefior JAIME HERNAN FRANCO GOMEZ, enfatizando
en su cuidado personal, la satisfaccion de sus necesidades basicas, el
acompanamiento personal que se le hace y en cabeza de quién o quiénes
esta, asi como la provision de los recursos para su manutencién (salud,
vestido, vivienda, alimentacion, entre otros), detallando cémo se compone
su nucleo familiar y social, asi como la necesidad del apoyo solicitado en la
demanda. En general un informe sobre la mejor interpretacion de la
voluntad, preferencias de la persona titular del acto juridico.

METODOLOGIA DE TRABAJO (ficha técnica de estudio - técnicas):

e Visita domiciliaria al inmueble habitado por el sefior Jaime Hernan
Franco Gdmez y su grupo familiar de referencia.

e Observacion directa del inmueble y entorno de la vivienda habitada por
el sefior Jaime Hernan Franco GOmez y su grupo familiar inmediato.

e Entrevista no estructurada a los integrantes del grupo familiar que se
encuentren en el inmueble en el momento de la visita domiciliaria.

e Revision del expediente judicial.
ANTECEDENTES DEL PROCESO:
Tramite Judicial de Adjudicacién de Apoyo que fuera adelantado para lograr

representacion del sefior Jaime Hernan Franco GoOmez en tramites legales
ante la administradora colombiana de pensiones - Colpensiones.
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PERFIL DE LA PERSONA NECESITADA
DE APOYO JUDICIAL

1°, IDENTIFICACION:
NOMBRES Y APELLIDOS Jaime Hernan Franco Gomez
LUGAR DE NACIMIENTO: Manizales Caldas
EDAD 53 afos
DIRECCION-CIUDAD Carrera 23 No. 41-56

Barrio Las Asturias

Cali, Valle del Cauca

TELEFONO O CORREO 6024456382 - 3107336332

NIVEL EDUCATIVO Ninguno
OCUPACION Hogar
COBERTURA EN

SEGURIDAD SOCIAL: Régimen Subsidiado - Nueva EPS

CON QUIEN (S) VIVE Hermana y sobrina

20, COMO SE COMUNICA: Comunicacion verbal, escrita, con sefas, gestos, grafica, con
medios (electrénicos o fisicos):

El sefior Jaime Hernan Franco Gdmez se encuentra atento y puede expresar sus
necesidades, gustos y demas de forma verbal, aunque con un lenguaje y fluidez ve.

3. DATOS BIOGRAFICOS: Momentos claves de su trayectoria de vida.

Jaime Hernan es el hijo mayor y Unico varon de los tres hijos procreados en el seno de
una familia nuclear integrada por los sefiores José Joel Franco y Gabriela Gdmez, hoy
ambos padres fallecidos.

Expresa la hermana Liliana Patricia y Unica integrante directa del grupo familiar base que
lo acompaia (padres y una hermana fallecidos) que su hermano Jaime Hernan no tuvo
estudios, que Unicamente recuerda asistio con ella al jardin, no recuerda haberlo tenido
de companiia en la escuela y demas grados escolares, asume ella que por la poca
capacidad para asimilar lo ensefiado y no haber superado los niveles escolares, pues no
aprendio ni a leer, ni las operaciones matematicas basicas como sumar y restar.

Conforme lo narrado por la hermana, sobrina y lo expresado por él mismo Jaime Hernan,
se puede decir que ha sido un hombre que estuvo y continua estando bajo el amparo,
cuidado, atencion y proteccidn constante, asiduo y estricto de los integrantes familiares
(padres, hermanos, sobrina y tios), pues acepta en su relato que no se siente capaz de
cruzar la avenida para visitar a los integrantes de la familia extensa que viven al cruzar
la autopista, a pesar de reconocer el entorno como algo cotidiano, pues habita la vivienda
familiar que ha sido su hogar por lo largo de su vida; no se siente seguro si sale solo de
casa, escasamente a la tienda que queda sobre el mismo anden del inmueble y a escasos
metros de la vivienda.
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Requiere el apoyo judicial para obtener quien lo represente en tramites legales que no
puede ejecutar consecuencia de su capacidad para asumir responsabilidades y enfrentar
situaciones para las que no esta preparado ni académica, ni actitudinal mente, pues,
aunque se puede comunicar de forma verbal, no posee mayor fluidez verbal, ni
conocimiento y seguridad para asumir retos, no posee desarrollada la capacidad de
enfrentar retos de forma individual, depende de terceros para enfrentar la vida fuera del
entorno familiar y la seguridad otorgada por la vivienda familiar.

4. AUTODETERMINACION: Cémo decide en actividades de:

Conforme lo narrado Jaime Hernan puede realizar de forma independiente actividades
personales como el bafo diario, aseo en general, cambio de ropa, puede controlar
esfinteres y acudir al servicio cuando asi lo desee.

Ocio o ti "
Permanece y ha permanecido durante su vida en casa bajo el cuidado de los integrantes

familiares, al pretender salir del inmueble debe hacerlo con alguien, pues no posee la
seguridad y tranquilidad para asumir esta actividad solo; ocupa actualmente su tiempo
en labores simples dentro de la vivienda, labores tales como colaborar en el aseo de la
vivienda y el cuidado basico de animales (perros y gatos), al ser esta la alternativa laboral
y Unico ingreso econdmico del grupo familiar (atencion basica veterinaria). Jaime Hernan
no recibe atencion y cobertura en actividades ludicas y terapéuticas que faciliten su dia
dia.

Ocupacién
Permanece en la casa expectante a lo que sucede y a la actividad diaria que pueda
suscitarse consecuencia de la labor de atencidén basica veterinaria prestada por la

hermana Liliana Patricia a usuarios y clientes.

Relaciones personales

Conforme lo expresado Jaime Hernan tiene contacto diario y asiduo con su hermana —
cuidadora y su sobrina, personas con las que vive y comparte la vivienda familiar; con la
familia extensa - tios paternos, posee una relacion y contacto limitado, pues depende o
de la visita de estos y/o de la disponibilidad de su familia para llevarlo a compartir con
ellos, aunque se expone que es el mismo Jaime Hernan el que limita las salidas del hogar
y prefiere que estas sean tan solo en horas diurnas, teme a la sensacion de estar fuera
de casa en horas de la noche.

5. PREFERENCIAS: En el manejo del tiempo libre, tiempo productivo, relaciones, gustos.

Aunqgue no posee asistencia directa y especializada en actividades ludicas y terapéuticas,
Jaime Hernan hace expreso su gusto y satisfaccion al hacer parte de la red de apoyo
familiar a la actividad laboral desarrollada por su grupo familiar, atencion basica
veterinaria.

6. METAS Y ASPIRACIONES: En educacion, vida independiente, ocupacién, vida familiar.

No expresa metas y aspiraciones a largo plazo, tan solo su deseo de seguir participando
en las actividades laborales familiares y poder con el paso de los dias y conforme a los
ingresos que pueda obtener con la sustitucion pensional arreglar la vivienda familiar, hoy
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con necesidades y dafios por suplir y/o corregir.

7. BARRERAS: Actitudinales, fisicas, de comunicacioén y juridicas.

El sefior Jaime Hernan, aunque posee poca fluidez verbal, puede expresar
sus necesidades y deseos y hacerse entender facilmente; se muestra activo
y participativo dentro del entorno familiar, aclarando que su colaboracién
estd limitada a actividades basicas y cotidianas, que no demanden de
esfuerzo, complejidad, dedicacidon y concentracién maxima.

8. COMO SE RELACIONA (Mapa de relaciones): Con base en el analisis del mapa de
relaciones y el ecomapa (Salud, Trabajo, Recreacién, Educacién, Amigos, Barrio, Familia Nuclear):

No posee contacto visual permanente con su interlocutor, busca con la
mirada la aceptacion de su hermana o familiar cercano, posee respuesta
cortas, cerradas, sin dejar abierta la posibilidad de continuar fluidamente
una conversaciéon; no posee red social de apoyo, pues el manejo de su
enfermedad se dio de preferencia desde el seno familiar, sin ser incluido
en redes de apoyo especializado externo, situacion que lo lleva a tener
dependencia de su grupo familiar base y que lo llevara Unicamente a tener
contacto con los integrantes familiares y restringiendo la oportunidad de
conformar y fortalecer redes sociales directas de amigos, conocidos.

IDENTIFICACION DE LOS APOYOS PARA
LA TOMA DE DECISIONES

Los apoyos para ejercer la capacidad juridica pueden incluir asistencia para:

A. Facilitar la comprensidon de los actos juridicos y sus consecuencias por
parte de la persona con discapacidad.

B. Facilitar la manifestacion de la voluntad y las preferencias por parte de
la persona con discapacidad

C. Representar a la persona en determinados actos cuando ella o el Juez
asi lo decidan.

D. Interpretar la voluntad y las preferencias cuando lo persona no pueda
manifestar su voluntad.

E. Honrar y hacer valer la voluntad de la persona cuando conste en
directivas anticipadas. !

DECISION PARA LA QUE SE REQUIERE EL SISTEMA DE APOYO: Solicitud Judicial
de apoyo.

Conforme la pretensidn elevada en el escrito presentado para la
adjudicaciéon de apoyo se busca que el sefior Jaime Hernan Franco Gomez,
obtenga apoyo para poder definir situaciones legales ante instancias
estatales de orden prestacional y pensional.

! Tomado de Valorar apoyos para tomar decisiones — lineamientos y protocolo nacional para la valoracion

de apoyos en el m arco de la Ley 1996 de 2019.
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DESCRIPCION APOYO DESCRIPCION DEL APOYO
REQUERIDO
Comunicacion Acompafamiento para asegurar
comprension y expresion con
terceros. (SI)
Autodeterminacion Ayuda en la obtencion de

informacion, analisis y
formulacién de opciones para la
toma de decisiones (SI)

Administracion del dinero Conocimiento de denominacién
en billetes y monedas. (SI)
Operaciones basicas en compras
y pagos. (SI)

Apertura y manejo de cuenta
bancaria. (SI)

Uso de tarjeta debito (SI)

Acompafiamiento en planeacién
Administracion de y ejecucién de actividades de
vivienda mantenimiento y pago

de obligaciones (SI)

CONFORMACION DEL GRUPO FAMILIAR

El grupo familiar base y de tipologia nuclear del sefior Jaime Hernan Franco
GOmez y del que recibid sustento, cuidado y atencion inicialmente estaba
conformado asi:

NOMBRES PARENTESCO OCUPACION

José Joel Franco Padre Pensionado

Fallecido
Gabriela Gomez Madre Hogar -

Fallecida
Sandra Franco GOmez Hermana Hogar -

Fallecida
Liliana Patricia Franco Hermana Hogar -
Gomez cuidadora
Jaime Hernan Franco Discapacitado Hogar
Gomez

Conformada relacion de pareja por parte de la sefiora Liliana Patricia Franco
Gémez se amplia el grupo familiar de apoyo con la llegada de la Unica
sobrina, hoy apoyo constante y solidario a su favor.

Actualmente y después del fallecimiento en el Gltimo afio del padre y del
esposo de la hermana, ultimos de los integrantes familiares directos en
fallecer, el grupo familiar base estd conformado asi:

NOMBRES PARENTESCO EDAD OCUPACION
Liliana Patricia Franco Gémez | Hermana 49 Auxiliar
Veterinaria
Laura Sofia Arellano Sobrina 15 Estudiante
Bachillerato
Jaime Hernan Franco GOmez | Discapacitado 52 Hogar
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I
Actualmente se cubren las necesidades basicas demandadas por el grupo
familiar y la vivienda con los escasos ingresos percibidos en el
emprendimiento familiar de atencidén basica veterinaria que se desarrolla
en el garaje de la vivienda familiar por ellos ocupada.

Los integrantes familiares por linea extensa paterna, sefiores Edilma, Irma
Franco, Mery, Alfredo, Rodolfo, Oscar y Uriel Franco prestan colaboracion
econdmica para suplir pago de servicios publicos, unos en mayor medida
que otros, pero reciben solidaridad econdmica de la familia extensa
conforme a sus posibilidades e ingresos.

DINAMICA Y ANTECEDENTES FAMILIARES:

(Tipologia, tipo de union, jefatura, procedencia, funciones,
relaciones, comunicacidon, vinculo afectivo, calidad de vida,
ingresos familiares)

El grupo familiar de hermanos de caracteristica extensa y que posee en su
interior el grupo monoparental de género femenino, conformado por madre
(hermana) e hija (sobrina) se observa cohesionado, integrado y estable,
esto a pesar de las vicisitudes surgidas los dos ultimos afios y la perdida
de dos de su integrantes varones y proveedores econdémicos del hogar.

Describen a Jaime Hernan como una persona carinosa, colaborativa y muy
apegado a ellas, temeroso de salir solo y con un gran sentido de
pertenencia hacia el grupo familiar, quien a pesar de su padecimiento y
evolucidon estable debe permanecer medicado para poder sostener un buen
ritmo de vida y no verse expuesto a sufrir de convulsiones.

La persona que por su posicidn, capacidad y liderazgo ha asumido la
direccion del hogar es la sefiora Liliana Patricia, persona encargada directa
de proveer cuidado, atencién y proteccion a sus integrantes familiares hoy
en situacion de discapacidad y/o menor de edad. Los ingresos pensionales
en calidad de sustitucién pensional que pretende beneficiar al sefior Jaime
Hernan se constituyen en la Unica garantia econdmica para el beneficiario,
pues su desarrollo intelectual, capacidad de adaptacion y de desarrollar
actividades lucrativas de forma independiente se ven limitadas, por cuanto
depende para su ejecucion de colaboracién y/o ayuda constante.

RED FAMILIAR DE APOYO

TIOS PATERNOS

Del grupo familiar extenso tan solo relaciona tanto beneficiario como
integrantes familiares en general a los existentes por linea paterna, sefores
Edilma, Irma Franco, Mery, Alfredo, Rodolfo, Oscar y Uriel Franco y quienes
se relacionaran como fuente solidaria de apoyo familiar presente.
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ESTILO DE VIDA FAMILIAR
VIVIENDA Y ENTORNO

El inmueble propiedad y debidamente habitado por el grupo familiar esta
ubicado en el Barrio Asturias, barrio tradicional del sur oriente de la ciudad,
ubicado al costado oriental de la via principal de la ciudad Autopista Sur
Oriental, barrio que integra la comuna 12 dentro del plan de ordenamiento
territorial de la ciudad.

Como bien se observa la comuna 12 posee una ubicacidon estratégica dentro
de la distribucidon politica de la ciudad, pues esta comuna se encuentra
rodeada de vias vehiculares principales de la ciudad, tales como la autopista
Sur Oriental, la calle 44, |la carrera 26, afluentes vehiculares, de transporte
y de distribuciéon de mercancia en la ciudad y en especial en la zona sur
oriental de Cali. La ubicacion del inmueble habitado por la familia Franco
GOmez es garante de facilidad de acceso, traslado y desarrollo de
actividades familiares, por cuanto queda ubicado sobre la autopista sur
oriental, sector reconocido por el desarrollo comercial, dando por
consiguiente una utilizacion mixta a las construcciones alli aposentadas.

El inmueble habitado por el grupo conformado por Jaime Hernan Franco
Gomez, su hermana Yy sobrina, estd conformado como Vvivienda
independiente de una planta, construccidn con una distribucién generosa
de espacios, gracias al tamafo del lote.

La vivienda posee en su ingreso antejardin que permite el ingreso a la
construccion por el garaje y/o entrada principal que da a la sala comedor;
en su interior la vivienda se encuentra provista de sala-comedor, garaje
(utilizado como emprendimiento — atencion bdsica veterinaria), cocina,
bafo, patio interno techado, tres alcobas, patio trasero y zona de oficios.

La totalidad del inmueble se encuentra construido en ladrillo, repellado,
pintado, con pisos en baldosa, zonas himedas debidamente cubiertas,
techo losa, con iluminacion, ventilacién adecuada, aunque con el paso de
los afos y la falta de mantenimiento se observa con necesidad de
adecuacion y arreglo (humedad en el techo - losa, piso deteriorado,
alcantarilla...), asi como esta provisto de los enseres escasamente

necesarios para el desarrollo de las actividades familiares y de
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emprendimiento del grupo familiar; los enseres se encuentran con el
deterioro propio del uso continuo y su no reemplazo, al igual que
debidamente ubicados, aseados y ordenados.

CONCLUSION

Con lo observado y lo manifestado por los entrevistados el sefor Jaime
Hernan requiere de integrante familiar y/o tercero que le provea de

cuidado, compafiia y proteccion; pues, su capacidad para ejercer su
representacidon se ha visto mermada por su diagndstico, agravado esto por
la constante familiar de satisfacer sus necesidades y cuidados personales
por parte de terceros (familia y/o cuidador) y la escasa socializacion con
iguales que le propiciara la red familiar durante el transcurso de su vida.

Es por esta razdn que en principio y conforme lo solicitado, se debe proveer
a Jaime Hernadn de persona que le acompafe, explique y le dé la garantia
necesaria para el cubrimiento de las necesidades, beneficios que se le
deben proveer a la persona que demanda el apoyo, y en esta lista de
opciones esta en primera y casi Unica linea directa la hermana Liliana
Patricia Franco Gdmez, quien conforme lo expone el mismo Jaime Hernan
casi textualmente "mi hermana Liliana me colabora en lo que sea...”,
y se constituye en fuente de apoyo, cuidado y proteccién constante de
Jaime Hernan.

oo Convan Bt]

MARIA CARMENZA CIRO MONTES
Asistente Social Grado I

Santiago de Cali, enero 13 de 2022

Nota: Las conclusiones que se formulan en el presente informe, son el
resultado del estudio pericial del caso que nos ocupa, se refiere Unica y
exclusivamente a la situacion que existia en el momento de practicarse el
estudio, y por ello, los resultados no pueden extrapolarse a otras
circunstancias, o condiciones ambientales. Por esta razon, en caso de
producirse variacion sustancial o modificacion de tales circunstancias
convendria una nueva evaluacion y efectuar un nuevo analisis situacional.
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