ACCION DE TUTELA PRIMERA INSTANCIA ACCIONANTE: GREGORIO VIDAL CUERO. ACCIONADO: BANCO AGRARIO DE
CALI. RADICACION 76-001-3110007202100329 00

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

» AND,

JUZGADO SEPTIMO DE FAMILIA
CALI VALLE DEL CAUCA

RADICACION No. 760013110007 2021 00329 00
SENTENCIA N°. 154

Santiago de Cali, treinta y uno (31) de agosto de dos mil veintiuno (2021).

I. OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO:

Decidir la accion de tutela presentada por GREGORIO VIDAL CUERO, en contra de BANCO
AGRARIO CALI, por la presunta violaciéon de su derecho fundamental de peticion.

II.- ANTECEDENTES:

1. La solicitud de amparo constitucional se fundament6 en la afirmacion que el accionante
elevo derecho de peticion ante el Banco Agrario de Cali-Valle, el 15 de julio de 2021 sin
obtener respuesta; que es reiterativa la actitud de la accionada, ya que es evidente que los
documentos que exige se vislumbra algo fraudulento, los cuales requiere para tomar medidas
pertinentes ante la fiscalia. Pide requerir a la accionada para cumplir las pretensiones de la
peticion, respondiendo de manera clara, precisa y concisa.

2. La accion de tutela fue admitida en auto del 19 de agosto de 2021, que dispuso la
notificacion de la accionada; se vincul6 a la Cooperativa Progresemos, al sefior Evaristo
Montano, y se requirio al accionante para que aportara copia de la constancia de recibido por
parte de la accionada del derecho de peticion de fecha 15 de julio de 2021, asi mismo
informar en qué juzgado se tramita el proceso mixto de radicacion 2010-00608 y quienes son
las partes de ese proceso e indicar si no ha presentado otra tutela por los mismos hechos.

3. La Cooperativa Progresemos indicé que remiten la relacion de titulos entregados por el
Banco Agrario, a través del apoderado de la época, cuya suma equivale a $23.410.964; que el
crédito fue cancelado cuando recibieron por parte del Banco Agrario, el valor de los ultimos
titulos el 29 de mayo de 2015, que en cuanto a la fecha del ultimo descuento realizado, no
tienen esa informacion.

4. El Banco Agrario de Colombia, indico que el area de Servicio al Cliente envio respuesta al
cliente el dia 24 de agosto de 2021, mediante pqr 1621807, la cual se adjunté a dicha
respuesta. Y el Juzgado 33 Civil Municipal de Cali, indicé que consultado el sistema de
Registro de actuaciones judiciales Justicia XXI, se evidencia que en dicho juzgado se
adelantdé proceso Ejecutivo Mixto con radicacion 76001-40-03-033-2010-00608-00, y
suministré los datos respectivos.

ITII.- CONSIDERACIONES:

1. Establece el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia que: “Toda persona tendrd
accion de tutela para reclamar ante los Jueces en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la proteccién
inmediata de sus derechos fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
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amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica”. Asi mismo se dispone
que “La proteccién consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la
tutela, actue o se abstenga de hacerlo”.

2. El articulo 5 del Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, establece la ampliacion de
términos para atender las peticiones, en vista de la Emergencia Sanitaria decretada por el
gobierno con ocasion de la Covid-19, estableciendo que toda peticion debera resolverse a los
30 dias siguientes a su recepcion. Asi se dispone: “Articulo 5. Ampliacién de términos para
atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen
durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos serialados en el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi: Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones: (i) Las peticiones de documentos y de informacion
deberdn resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion. (ii) Las peticiones
mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su
cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.
Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui senalados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
senialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y serialando a la vez el
plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo...”.

3. En el presente caso el accionante solicité en esta accion presentada el 19 de agosto de
2021, se ordene al Banco Agrario de Cali, dar respuesta a la peticion incoada el 15 de julio de
2021 y la accionada indico que dio respuesta en oficio del 24 de agosto de 2021, dirigida al
correo electronico del accionante. Asi las cosas, se observa en relacién con la peticion del 15
de julio de 2021, que para la fecha de presentacion de la presente accion, no habian
transcurrido los 30 dias conforme lo establece el articulo 5 del Decreto 491 del 28 de marzo
de 2020; adicionalmente, la respuesta se produjo el 24 de agosto de este ano, enviada al
correo electronico grcuero1952@gmail.com, motivo suficiente para senalar que no se observa
violacion de derecho fundamental alguno, debiéndose denegar el amparo deprecado.

Suficiente lo expuesto, para que el Juzgado Séptimo de Familia de Oralidad de Cali Valle,
administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley

RESUELVA:

PRIMERO: NEGAR la Accién de Tutela impetrada por el senor GREGORIO VIDAL CUERO
contra el BANCO AGRARIO DE CALI.

SEGUNDO: Notifiquese esta providencia a las partes en la forma ordenada en el art. 30 del
decreto 2591 de 1.991, y si no fuere impugnado remitase al dia siguiente a la Corte

Constitucional, para su revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

L

MAGY MAN A COBO DORADO

JUEZ
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