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MANUAL PARA USUARIOS
AUDIENCIA PLATAFORMA TEAMS
JUZGADO 8 DE FAMILIA DE
ORALIDAD
CALI - VALLE DEL CAUCA



RECOMENDACIONES

Se recomienda que la conexion se realice a
traves de un cable de red directamente del
computador al modem para evitar la
pixelacion o degradacion de la imagen, corte
de la llamada o audio entrecortado.

Se recomienda que si el canal de internet
con el que se cuenta no es lo
suficientemente robusto, evitar durante el
tiempo que se encuentre en la audiencia el
uso del ancho de banda por parte de otros
dispositivos.




1. Abrir las cuentas de correos aportadas al despacho y buscar un correo electrénico similar al que
aparece en las fotos proveniente del correo j08fccali@cendoj.ramajudicial.gov.co. En él encontrard la

fecha y la hora de la audiencia.
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hd Gmail

E Unirse'auna reum Dia’ mes y aﬁo en
gue se va celebrar
la audiencia

Recibidos
DESELEL
Pospuestos
Enviados ©

Borradores

»
>

>
Camara de Gomercio Ca
/

Contrasefias__

Iniciar una reunion

GMAIL

Q" Buscarcorréo

AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001 gecibidos x

para mi, ivancho952@hotmail.com ~

[ jun. | AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001
23 Miralo en Google Calendar

Imar 23 dejunde 2020'8:55pm - 11pm (COT);

Y ivancho952@hotmail.com, lvan Fernando Rod!
Fuertes*

Quizas Mas opciones

[CESO AL MANUAL DE USUARIO DE AUDIENCIAS TEAMS

Unirse a reunién de Microsoft Teams

@ 20:50 (hace 0 minutos) Y¥ 4

Agenda

mar 23 de jun de 2020

5:40pm PRUEBA REUNION TEAMS

8:55pm AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-
00001

Hora en que se va a celebrar la
audiencia (deberéa conectarse 15
minutos antes)




HOTMAIL

= € Responder | v [i] Eliminar = Archivo ) Nodeseado v « Limpiar 53 Movera v --- J X
>  Favoritos AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001
v Carpetas ° — 5 K 2
Mar 23/06/2020 8:50 PM
£ Bandeja de entrada Para: Usted; ivanabogado16@gmail.com
) Correo no deseado 6 51 AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001

Z  Borradores ‘def 8:55 PM a 11:00 PM

Sin conflictos

B> Elementos enviados

(] Elementos eliminad... 74 [T Responder a este evento Organizador de correo electronico 0
B Archiv , - Agregar un mensaje a lvan Fernando Rodriguez Fuerd Horaen que Se va a celebrar la
Dia, mesy afio en audiencia (debera conectarse 15
< Nets | que se va celebrar minutos antes)
la audiencia v Si ? Tal vez X No
¥  Actuali
365 con Caracteristicas CLIC AQUI PARA TENER ACCESO AL MANUAL DE USUARIO DE AUDIENCIAS TEAMS

de Outlook Premium



2. Dar clic en la palabra “si”, lo cual confirmara la asistencia a la audiencia.

~p

= pd Gmail

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Enviados

Borradores

™ =

B Iniciar una reunion

B3  Unirse auna reum

Chat

GMAIL

Q" Buscarecorréo
<« o 0w
AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001  Recibidos x

Ivan Fernando Rodriguez Fuertes
para mi, ivancho952@hotmail.com ~

[ jun. | AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001
23 Miralo en Google Calendar

mar. pr Cuando mar 23 de jun de 2020 8:55pm — 11pm (COT)

Participantes ivancho952@hotmail.com, Ivan Fernando Rodriguez
Fuertes*

i > (O
Quizas No Mas opciones
aqul

CLIC AQUI PARA TENER ACCESO AL MANUAL DE USUARIO DE AUDIENCIAS TEAMS

Unirse a reunién de Microsoft Teams

@ 20:50 (hace 0 minutos)  YY

Agenda
mar 23 de jun de
5:40pm PRUEBA REUNION TEAMS

8:55pm AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-
00001

No hay eventos posteriores.




HOTMAIL

= € Responder | v [i] Eliminar = Archivo ) Nodeseado v « Limpiar 53 Movera v --- N X
> Favoritos AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001
v Carpetas 5 K 2
&) Bandeja de entrada Para: Usted: ivanabogado16@gmail.com
) Correo no deseado 6 51 AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001
® 3/ . :55 . /

Vi i es Mar 23/06/2020, 'de’ 8:55 PM a 11:00 PM
o ) Sin conflictos
2 Elementos enviados
W] Elementos eliminad... 74 [T Responder a este evento Organizador de correo electrénico e
= Archivo Agregar un mensaje 2 N
]  Notas .

Clic -@ ? Talvez X No
@  Actualizara Microsoaq ul

Soo contaaciciaicas CLIC AQUI PARA TENER ACCESO AL MANUAL DE USUARIO DE AUDIENCIAS TEAMS

de Outlook Premium



3. Clic en la palabra “AQUI” para tener acceso a este manual:

GMAIL

= pd Gmail Q" Buscarcorréo

o 0=
l— Redactar

= AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001  Recibidos x
Recibidos
T Ivan Fernando Rodriguez Fuertes @ 20550 (hace O minutos)  Yr 4

Pospuestos para mi, ivancho952@hotmail.com ~

g ST AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001 Agenda

Borradores 3 23 Miralo en Google Calendar mar 23 de jun de

1
Cuando mar 23 de jun de 2020 8:55pm - 11pm (COT) 5:40pm PRUEBA REUNION TEAMS

Participantes ivancho952@hotmail.com, Ivan Fernando Rodriguez 8:55pm  AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020~
Fuertes* 00001

No h ventos posteriores.
Si Quizas No Mas opciones
B Iniciar una reunion

B Unirse a unareul i
| C JARATENER ACCESO AL MANUAL DE USUARIO DE AUDIENCIAS TEAMS

o Clic
: aqui

Unirse a reunién de Microsoft Teams




HOTMAIL

= € Responder | Vv @ Eliminar = Archivo ® No deseado v <« Limpiar 53 Movera v J X
> Favoritos AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001
~  Carpetas c . 9 9 5
Mar 23/06/2020 8:50 PM
£ Bandeja de entrada Para: Usted; ivanabogado16@gmail.com
®  Correo no deseado 6 5] AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001
Vi Barradores O Mar 23/06/2020, 'de’ 8:55 PM a 11:00 PM
e 2 Sin conflictos
2 Elementos enviados
] Elementos eliminad... 74 ﬁ Responder a este evento Organizador de correo electrénico Q
= Archivo Agregar un mensaje a lvan Fernando Rodriguez Fuertes (opcional)
& Notas Clic
It v Si ? Talvez X No
aqul
@  Actualizar a Microsoft
S5 £on Caradietblics CL!ARA TENER ACCESO AL MANUAL DE USUARIO DE AUDIENCIAS TEAMS
de Outlook Premium
= e 8 %




4. Desplazarse hasta abajo y dar clic “Unirse a reunion de Microsoft Teams”

N1

= pd Gmail

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Enviados

Borradores

>
Camara de Comercio

Contrasenas_

Meet

B Iniciar una reunion

B Unirse auna reum
. I

GMAIL

Q" Buscarcorreo

Cuando mar 23 de jun de 2020 8:55pm — 11pm (COT)

Participantes ivancho952@hotmail.com, Ivan Fernando Rodriguez
Fuertes*

Quizas Mas opciones

CLIC AQUi PARA TENER ACCESO AL MANUAL DE USUARIO DE AUDIENCIAS TEAMS

Unirse a reunién de Microsoft Teams

Mas informacion sobre Teams | Opciones de reunion

Legal

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

B inviteics Descargar

5:40pm PRUEBA REUNION TEAMS
8:55pm AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-
00001

No hay eventos posteriores
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€ Responder | v [i] Eliminar = Archivo © Nodeseado v <« Limpiar 53 Movera v  --- J X

> Favoritos AUDIENCIA PROCESO FAMILIA 2020-00001

211 LONINCLOS

v  Carpetas
E‘, Responder a este evento Organizador de correo electronico 0

& Bandeja de entrada

Agregar un mensaje a lvan Fernando Rodriguez Fuertes (opcional)

o

®  Correo no deseado

¢  Borradores v Si ? Talvez X No
B

BRSSO CLIC AQUI PARA TENER ACCESO AL MANUAL DE USUARIO DE AUDIENCIAS TEAMS

l Elementos eliminad... 74

= Archivo
L1  Notas

Unirse a reunién de Microsoft Teams Clic
@ Actualizar a Microsoft Més informacién sobre Teams | Opciones de reunién _ aC]Ui

365 con Caracteristicas Legal

de Outlook Premium




5. Dar clic en “continuar en este explorador’ si no tiene instalada la aplicacion “TEAMS”. Si tiene
instalada la aplicacion en su computador, de clic en “Abra la lilsta de Teams”.

[ ]
i Clic aqui si no tiene
instalada la aplicacion
de TEAMS en su o
Descargar la aplicaciéon de
computador Windows

Use la aplicacién de escritorio para obtener la
mejor experiencia.

¢Como desea unirse a la .
.. Continuar en este explorador
reudnion de Tea mS? No se requiere ninguna descarga o

instalacion.

Clic aqui si tiene / * Abra la lista de Teams.
inSta|ada Ia. aplicaCi()n :Ya lo tiene? Vaya directamente a la reunién
de TEAMS en su
computador




6. Dar clic en “permitir’ para poder utilizar el micréfono y la camara del dispositivo.

&

= B teams.microsoft.com

» YouTube bl: lvan Fernan... * ilovePDF | Herrami...

teams.microsoft.com quiere

& Utilizar el micréfone

W Utilizar la cdmara

Bloquear

Clic Seleccione Permitir para que Microsoft Teams pueda
aqgui usar el microfono y la cAmara para las llamadas y las
reuniones en este explorador.

Cuando lo haga, activaremos sus dispositivos durante un momento para configurarios.

Para conseguir una mejor experienaa,




7. Escribir el nombre completo de la persona asistente a la audiencia.

Poner el cursor alli y
escribir el nombre
completo. Ejemplo:
Pedro Andrés Pérez
Perdomo

Elija su configuracién de audio y video para

Reunién actual

Escriba el nombre Unirse ahora

[ ] [ ) I ( » ’E“ Dispositivos

Otras opdiones de union

4 Audio desactivado

Para mejorar su experiencia,



8. Ubicar los dos botones sefalados en la imagen y posteriormente dar clic. Dichos botones encienden
y apagan el microfono y la camara.

Elija su configuracién de audio y video para Elija su configuracion de audio y video para

Reunién actual Reunién actual

Pedro Andrés Perez Perdomo Unirse ahora Pedro Andrés Perez Perdomo Unirse ahora
Y‘E,‘ Dispositivos ﬁ "E,‘ Dispositivos

Otras opcior s de unién Otras opcio s de unién

ol Audio desactivado o) Audio desactivado

Para mejorar su exp 2riencia, esritorio Para mejorar su exp *iencia, in

Posicién de camaray Posicidon de camaray
micréfono apagados. micréfono encendidos.
Dar clic encima de Dar clic encima de
ambos botones para ambos botones para
activarlos desactivarlos




9. Dar clic en “Unirse Ahora”

Elija su configuracién de audio y video para

Reunién actual

Pedro Andrés Perez Perdomo Unirse ahora

Otras opciones de unién

Audio desactivado




10. Esperar a que el Juzgado autorice la entrada del participante de la audiencia. El proceso puede
tardar varios minutos.

Cuando se inicie la reunién, avisaremos a los usuarios de que esta

5i es el organizador o la invitacion proviene de su empresa o escuela, inicie sesién .

L‘E,‘ Dispositivos




11.Deberda dar clic en el icono sefialado en la imagen para poder ver a los participantes de la audiencia.

El micréfono ests desactivado.

w Y = 0 (8 .

Ivan Fermando Rodriguez Fuertes AT




Contactos X

Moderadores (1)

—

Juzaado 8 de Familia |¥

Asistentes (1)

PP Pedro Andrés Perez Perdom... E

Ivan Fenando Rodriguez Fuertes %




12. Encender solo la camara dando clic en el lugar donde muestra la imagen.

Contactos

Sefales que indican que
la cAmara se encuentra
encendida

Cgntactos

Joderadores (1)

Asistentes (1)

PP Pedro Andrés Perez Perdom...

Clic aqui para activar y
desactivar la camara

Ivan Femando Rodriguez Fuertes %

bt




13. Dejar el micréfono inactivo, el juzgado lo activara cada vez que se requiera su intervencion. En el
evento que desee manifestar algo, debera primero levantar la mano.

Contactos X

Moderadores (1)

Ivan Fernando Redriguez Fu.., 1

Organizadar

IF
Asistentes (1)

PP Pedro Andrés Perez P... Z

Sefal que indica que
tiene levantada la mano.
Deberéa esperar a que el
Juez active su micréfono

para hablar

La mano se ha levantado.

SO

Ivan Femando Rodriguez Fuertes ._:E'

Imagen que indica que el Clic aqui para levantar o

microfono se encuentra
apagado (debe
encontrarse asi toda la
audiencia a menos que el
juzgado lo encienda).

bajar la mano. Unico
medio para solicitar el
uso de la palabra. Para
bajarla debera volver a
darle clic alli




14. En el evento en que tenga problemas con el micréfono y no pueda manifestarlo al juzgado por ese
medio, cuenta con un chat para comunicarse con el despacho.

Chat de la reunién X

Bl Pedro Andrés Perez Perdomo (Invitada) se
ha unido a la reunidn.

Ocultar conversacidn

010450 @M Y ¢ 5§ B

Ivan Fernando Rodriguez Fuertes !w

|Escribe un mensaje nuavo

-

Clic aqui para activar el

chat. Si vuelve a dar clic Espacio para digitar el
sobre la figura, se mensaje que desea
escondera el chat. Si comunicar al juzgado,
quiere volver activarlo, por ejemplo, que no se . . .
debera darle clic alli de escucha, que tiene e B para enviar el
nuevo. problemas con el mensaje
microfono etc.




15. No dar clic por ningun motivo sobre el icono que sefiala la imagen, pues desconecta al asistente de
la audiencia.

Contactos X

Maderadores (1)

Ivan Fernando Rodriguez Fu... '

Organizador

IF
Asistentes (1)

PP Pedro Andrés Perez Perdom... &

El micréfono esta desactivado.

s W Y we g &

Ivan Femnando Rodriguez Fuertes &




