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CIRCUITO JUDICIAL DE CALI 
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RADIC.:   2022-00132 ADJUDICACIÓN DE APOYO  JUDICIAL 

DEMANDANTE:    MANUEL RICARDO TORRES PALACIOS 

DEMANDADO:       HILDA GONZALEZ DE PALACIOS 

 

FIJACION EN LISTA Y TRASLADO # 0 

 

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 110 C.G.P., se corre traslado 
por el término de TRES (3) días, del informe de la visita practicada por la 
asistente social del despacho, visible en el cuaderno principal. 
 
El presente traslado se fija hoy diecinueve (19) de AGOSTO de dos mil 
veintidos  (2022) siendo las ocho de la mañana (8:00 a. m.) 
 
 
VENCE: 24 de agosto de 2022 – 5:00 p.m. 
 
 
                                         
 
 

LORENA SALAZAR GONZALEZ  
Secretaria 
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1. GENERALES DEL INFORME: 

PROCESO: Nombramiento Apoyo Judicial                           Radicación: 2022-00132 

NOMBRES DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD Y DOCUMENTO DE IDENTIDAD 

 Hilda Gonzales de Palacios CC. 29.042.878 

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO  

Cali, 25 de Noviembre  de 1934 (87 años cumplidos) 

CIUDAD Y DIRECCIÓN DE RESIDENCIA 

Cali, Carrera 44 #3 -04 – Barrio El Lido - Sector Sur de Cali. 

PERSONA QUE PROVEE LA INFORMACIÓN: 

Gabriela María Palacios González – Hija – Cédula # 31.303.367   Edad: 65 años    Cel: 310 -

5973814   

 

Persona que da información complementaria al caso:  

Cuidadora: Enfermera Profesional Señora Sandra Patricia Hoyos Castro Cédula #29.104.131    

Edad: 42 años   Teléfono: 315 -6317683  Correo electrónico: sandypaty2014@hotmail.com   

AUTORIDAD JUDICIAL QUE LO ORDENA: Juzgado Noveno de Familia de Oralidad de Cali 

PETITORÍO DE LA AUTORIDAD JUDICIAL: 

Mediante Providencia del cinco (5) de Julio de 2022, notificada en estados del 13 de Julio de 

2022 ordena:  

“… realice visita domiciliaria a la PDECL: HILDA GONZÁLEZ de PALACIOS sobre la cual se está 

solicitando el Apoyo Judicial, con el fin de determinar la garantía de sus derechos, las 

condiciones de tenencia y cuidado de la misma, la necesidad y tipo de apoyo solicitado, y 

quién podría brindarlo…” 

TÉCNICAS UTILIZADAS: 

Visita al sitio donde se encuentra “bajo cuidados” la Señora Hilda Gonzales de Palacios. 

Entrevista Semi - Estructurada a la hija, Señora Gabriela María Palacios González y se 

complementa la Información con la Cuidadora Señora Sandra Patricia Hoyos Castro.  

Observación Directa y la Revisión de Documentos soporte contenidos en el expediente, 

relacionados con su posible discapacidad y quedan cuenta de lo manifestado en la Demanda. 

 

2. RESPUESTA AL PETITORÍO DE LA AUTORIDAD: 

Se dará respuesta al “Petitorio” así:  

2.1 “…a fin de determinar la garantía de sus derechos, las condiciones de tenencia y cuidado 

de la misma…” 

SALUD: 

La Señora Hilda Gonzales de Palacios tiene cobertura en Salud a través de la “EPS UNIVERSIDAD 

DEL VALLE”. Presentó en el 2016 un Accidente Cerebro Vascular, siendo diagnosticada 

posteriormente con  “Demencia Tipo Vascular” (Trastorno Neuro-cognitivo Mayor de Tipo 

Vascular) concomitante con “Hemiparesia Izquierda” y “Hipotiroidismo Primario”.  

 

Según la hija que atendió la visita, la Señora H.G. de P., no entiende lo que le preguntan, no 

tiene capacidad para articular ideas y establecer un diálogo fluido, así mismo, su discurso es 

incoherente.  

 

Conforme lo manifestó por la Médico que efectuó la última visita de seguimiento, es que 

presenta el deterioro y evolución  esperado de la  enfermedad que padece.  

 

En la actualidad y desde que presento la enfermedad, le provee los cuidados una Profesional 

en enfermería, Señora Sandra Patricia Hoyos Castro, quien le cuida de lunes a viernes de 7:30 

a.m., a 4:30 p.m., o 5:00 p.m., y sábados medio día.  Las tareas básicas que desarrolla con la 

señora H.G. de P. son: Apoyarla cuando consume los alimentos, dado que no come ordenada 

mente su comida, cambiarle el pañal en la mañana cuando llega, bañarla, vestirla, suministrar 

los  medicamentos (se aporta fotocopia de los medicamentos que recibe en los anexos), 

desplazarla en la silla de ruedas, dado que la señora H.G. de P., no puede desplazarse por sus 

propios medios y estar pendiente de ella de manera permanente.   

 

Cuando la enfermera que le cuida termina su jornada, le asiste en su cuidado su hija, la señora 

Gabriela María Palacios González, quien  está pendiente de ella, incluso en las horas de la 

noche. 
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El señor Manuel Ricardo Torres Palacios, quien es nieto de la Señora H.G. de P., es quien asume 

la labor de efectuar todas las diligencias correspondientes ante la entidad de Salud y Bancos y 

también se ocupa de otras tareas de apoyo (ayudar a trasladarla de la silla de ruedas a la 

cama en las horas de la noche cuando va dormir) necesarias para mantener en el día a día  la 

calidad de vida de su Abuela Materna.   

 

Actualmente, la Señora H.G. de P., está postrada en silla de ruedas, no puede desplazarse por 

sus propios medios. Si bien aun toma sus alimentos por sí misma, no tiene hábitos de consumo 

ordenados al tomarlos, igualmente no puede ser autónoma en sus actividades básicas de 

“Auto-cuidado” en el día a día. 

 

Una RUTINA DE CUIDADO que la profesional en enfermaría le provee, señora  Sandra Patricia 

Hoyos Castro realiza con la Señora H.G. de P., consiste en:  

En las horas de la mañana al llegar a cumplir le turno, verificar cómo se encuentra, bañarla, 

cambiarle el pañal, darle los medicamentos, acompañarla y apoyarle en el consumo de sus 

comidas (desayuno y almuerzo, el cual piden a domicilio), también en la mañana se arman 

figuras de con lego o acompañar mientras ella se sienta en la silla de ruedas frente a la puerta 

de la calle que está abierta. 

 

En las horas de la tarde le acompaña de igual manera a sentarse frente a la puerta.  Indicaron 

que en el momento no han tenido situaciones de de manejo difícil con ella.   

 

La Señora H.G. de P., presenta reducida “Capacidad Volitiva1”, por lo que debe recibir la 

asistencia permanente de un tercero, indicaron que hasta el momento, dado que su hija le 

cuida de noche, no ha llegado a presentar “Escaras” en el punto de presión “Lumbosacro” 

entre otros de su cuerpo, le atienden por urgencias en la Clínica Farallones de Cali”  

 

Para el aseo de la habitación señora H.G. de P., y la casa, al igual que también efectuar  la 

labor del cuidado de la ropa, le pagan a una señora de servicios domésticos, quien va dos 

veces a la semana, ya para el planchado cuentan con los servicios de otra persona para tal fin.  

 

En el momento debido a la pandemia de “Covid 19” que acaeció en el 2020, no volvieron a 

efectuar el  servicio de atención en la modalidad de “Home-Care”, la Médico que  le  atendió 

la última vez lo hizo por Modalidad de Tele-consulta. No tiene control con Psiquiatría.  

 

RECURSOS ECONÓMICOS: 

Los recursos económicos para el cuidado de la Señora H.G. de P., se derivan de la pensión de 

cónyuge que ella recibe por parte del esposo fallecido quien se trabajaba en la Universidad del 

Valle, y de los ingresos económicos de su hija como pensionada y de los arriendos que reciben 

de unos aparta-estudios que tienen alquilados.  

 

ESPACIO HABITACIONAL: 

La casa pertenece a la señora  H.G. de P. Vive junto con su única hija Gabriela María Palacios 

González, Profesional en Fisioterapia y Actualmente Docente de la Escuela Nacional del 

Deporte de 65 años de edad.  

  

La casa donde residen es de dos pisos, está ubicado en el Sur de Cali. Consta de: Hall, Sala-

Comedor, Cocina, en el primer piso esta la habitación de la señora H.G. de P y el segundo la 

habitación de su hija. La habitación que ocupada por la señora H.G. de P., es la misma 

habitación que compartía con su esposo fallecido en febrero de este año, se observa que al 

ingresar a la misma, se conservan (ropa en el closet del esposo, decoración de paredes)  los 

espacios tal como los dejo el esposo de la misma antes de morir (según refirió la hija de ellos 

Señora Gabriela María Palacios González). Esta habitación tiene una buena ventilación natural y 

adecuada iluminación 

 

                                                             
1. La capacidad volitiva: es como el grado de control que una persona posee para decidir y ordenar su propia conducta. 

 
 
 



La ubicación  de la casa tiene cercanía a Supermercados La 14 (La montaña), Bancos, Clínicas 

como Imbanaco y Centros Comerciales como Cosmocentro entre otros. No obstante indican 

que la señora H.G. de P, no le agrada salir de su casa, por tanto hace mucho no salen con ella, 

dado que se altera emocionalmente (se enoja mucho). (Ver registro fotográfico de la casa). 

 

Existe una familiar que vive en Holanda, quien junto con el esposo, les apoyan económicamente 

para cubrir los costos de cuidado y tenencia de la H.G. de P. El resto de los parientes le visitan 

de manera esporádica dada la situación de la pandemia de “Covid 19”.   

 

El nieto de Profesión Arquitecto, Señor Manuel Ricardo Torres Palacios que adelanto presente 

proceso, vive en un aparta estudio en el segundo piso de la casa, junto con sus esposa quien 

trabaja en el Fondo Nacional del Ahorro.   

 

OBSERVACIÓNES: Gabriela María Palacios González (Hija) manifestó que el motivo por el cual se 

adelanta el “Proceso Jurídico” es que se requiere para cobrar la pensión a la que tiene derecho 

como cónyuge sobreviviente de su esposo fallecido y también a que la Universidad del Valle les 

dio un tiempo para que adelantan el proceso de Adjudicación de Apoyo para no retirarle del 

servicio de salud. Igualmente, la Señora H.G. de P. es propietaria de la casa donde viven 

actualmente. 

3.“… La necesidad y tipo de apoyo solicitado” 

La necesidad de la Señora Hilda Gonzales de Palacios para que se le nombre una persona “de 

Apoyo Judicial”, radica en que es una persona con Diagnostico de “Demencia Tipo Vascular” 

(Trastorno Neuro-cognitivo Mayor de Tipo Vascular) concomitante con “Hemiparesia Izquierda” 

y “Hipotiroidismo Primario”. Estos diagnósticos fueron emitidos por Profesional Médico 

Especialista. 

 

Así las cosas, el tipo de apoyo requerido está en función que la persona nombrada como 

“APOYO JUDICIAL” pueda realizar por ella: trámites ante entidades, administrar sus ingresos, 

hacer valer decisiones en favor de su mayor bienestar en general, hacer valer decisiones en 

contra de acciones que constituyan detrimento de sus derechos y bienestar personal, al igual 

que derechos patrimoniales, salvaguardar derechos a una calidad de vida digna en el día a 

día, entre otros. 

 

Lo anterior, por cuanto no puede comunicarse ni manifestar por ningún medio; mantener o 

dirigir la atención; iniciar o responder a un acto comunicativo mediante palabra (se moviliza 

exclusivamente en silla de ruedas) y es completamente dependiente de otros en el día a día 

para su cuidado personal, cuidado de su salud y para satisfacer sus necesidades primarias. 

 

4. “…Quién podría brindarlo” 

Nombre Edad Cedula Parentesco Observaciones (dirección y teléfono) 

Manuel Ricardo 

Torres Palacios 

 

 

 

41 años 

 

 

 

 

 

14.465.505 

 

 

 

 

Nieto 

 

Carrera 44 #3 -04 – Barrio el Lido - Sector Sur de Cali. – Cali - Celular 316 -

77762883. 

Correo Electrónico: manueltorresarq@gmail.com - Arquitecto. 

Es el miembro de la familia quien está apoyando en conjunto con la hija de la 

señora H.G.de P., Señora Gabriela María Palacios González las tareas de 

cuidado, además de las diligencias formales ante las respectivas entidades que 

garantizan una adecuada calidad de vida a su Abuela Materna  acorde con su 

condición de salud actual. 

 

5. CONCLUSIÓN 

Dado que la Señora Hilda Gonzales de Palacios, presenta un ESTADO DE SALUD IRREVERSIBLE 

CON TENDENCIA A DETERIORARSE EN EL TIEMPO, CONFORME EL PRONÓSTICO DE LA 

ENFERMEDAD,  se sugiere respetuosamente se le nombre una persona como “Apoyo Judicial 

permanente”, en pro de garantizarle que tenga la mejor calidad de vida posible, acorde con su 

condición de salud actual y a futuro.  

 

6. RECOMENDACIÓN:  

Que las señora Gabriela María Palacios González  (Hija única), quien funge como Cuidadora de 

apoyo de su Progenitora Señora H.G. de P., asista a su “EPS”, para orientación Psicoterapéutica 

con Profesional en Psicología, para recibir acompañamiento en la elaboración de la pérdida de 

su figura paterna a comienzo  de este año. Lo anterior, en razón a que aunque es una perdida 
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relativamente reciente (7 meses), al parecer se está instaurando conducta de momificación del 

espacio habitacional (…se observa que al ingresar a la misma, se conservan (ropa en el closet del esposo, decoración de 

paredes)  los espacios tal como los dejo el esposo de la misma antes de morir (según refirió la hija de ellos Señora Gabriela María 

Palacios González) que ocupaba su padre junto su progenitora.    
Nota: Las conclusiones que se formulan en el presente informe, son el resultado del caso que nos ocupa. Se refieren únicamente  y exclusivamente  a las 

condiciones y situaciones que existían en el momento de practicarse la visita y por ello, los resultados no pueden extrapolarse a otras circunstancias o 

condiciones ambientales o situacionales. Por esta razón, en caso de producirse variación sustancial o modificación de tales circunstancias, convendría 

una nueva evaluación y efectuar un nuevo análisis. Este informe no se constituye en una evaluación o valoración psicológica en tal caso de ser 

necesario debe solicitarse a la entidad que conforme a la ley se establezca.    

 

Todos los medios e instrumentos para recolectar la información al igual que los registros fotográficos aportados con el informe, se obtuvieron previa 

autorización de las personas involucradas durante el desarrollo de la visita. 

HASTA AQUÍ EL INFORME 

Informe Elaborado por: 

 

Psicóloga  

Lic. SSP 2270  

Magister en Psicología Clínica 

Especialista en Derecho de Familia. 

Especialista en Psicología Jurídica y Forense 

Asistente Social Grado 1 

Juzgado Noveno de Familia de Oralidad de Cali  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXOS 

















4.-Una panorámica del interior

de el casa, tomada desde el
comedor interior, Se observa la
sala y el comedor

adecuadamente organizados e
iluminados con luz natural y
Ventilación natural.

Todas las anteriores zonas de
uso común de la casa tienen

adecuado orden,
mantenimiento y están libres de
obstáculos.

REGISTRO FOTOGRÁFICO DE LA CASA DONDE VIVE LA SEÑORA HILDA GONZALEZ 

DE PALACIOS. 

1

1.- En la fotografía se observa la habitación donde duerme H.G. de P. Allí se aprecia una
cómoda donde guardan la ropa de ella y encima se ubican los medicamentos organizados.
También el armario donde guardan la ropa.

2.- Saliendo de la habitación, frente a la misma se encuentra un patio interior de la casa, lo que
permite que la habitación tenga adecuada ventilación y iluminaciónpor la luz natural.

3.- Por lo general H.G. de P., permanece bien sea en estado de mutismo y como ausente, en
algunos momentos narra de manera espontanea eventos vividos, su discurso es del tipo

incoherente, no tiene capacidad de establecer acto comunicativo. Es una persona que no se
desplaza por sus propios medios, debe hacer uso siempre de la silla y debe estar
permanentemente acompañada.
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