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1. GENERALES DEL INFORME: 

Fecha visita: 04 de mayo de 2021 

PROCESO: Privación Patria Potestad Radicación: 2020-00232 

NOMBRES DEMANDANTE  

MADOLYN VALENCIA MENDOZA   

CIUDAD Y DIRECCIÓN DE RESIDENCIA 

Edmonton Alberta – Canadá 

PERSONA QUE PROVEE LA INFORMACIÓN (Nombres completos, parentesco y Cédula  de 

Ciudadanía) 

MADOLYN VALENCIA MENDOZA – Progenitora – CC. 38.461. 083 – Cel: 318-6912368 

AUTORIDAD JUDICIAL QUE LO ORDENA: 

Juzgado Noveno De Familia De Oralidad De Cali 

PETITORÍO DE LA AUTORIDAD JUDICIAL: 

Mediante Providencia del diecisiete (17) de Noviembre de 2020, ordena: 

“…realice visita al domicilio del menor W.M. V., con el fin de establecer las condiciones de vida (estudio, 

vivienda, alimentación, recreación) que ostenta a la fecha…” 

TÉCNICAS UTILIZADAS: 

Entrevista semi-estructura  a la progenitora Madolyn Valencia Mendoza  y el menor W.M.V., mediante el uso 

de tecnología de comunicaciones “Microsoft Teams” debido a que el menor y su progenitora se encuentran 

viviendo en la ciudad de Edmonton Alberta – Canadá. 

Se revisan los documentos soporte contenidos en el expediente relacionados con el objetivo de la visita. 

 

2. RESPUESTA AL PETITORÍO DE LA AUTORIDAD: 

Se dará respuesta al petitorio en así:  

2.1 Generales: 

Conforme a lo manifestado por la Señora Madolyn Valencia Mendoza el motivo para adelantar el proceso se 

debió a que hace más de 8 años que no sabe del Padre de su hijo. La última información que tenía era que 

estaba recluido en una Prisión de Houston  - USA; e indica que ella siempre desde que el nació su hijo ella 

ha suplido todas su necesidades de crianza como una madre soltera. Así mismo, que ella se fue a vivir con 

su hijo a Canadá para tener una mejor opción de vida, tanto que hoy en día tienen la calidad de residentes 

en dicho país; y que siempre los que han estado presentes en la vida de su hijo son sus abuelos maternos, 

tíos maternos y ella. Menciona también que se casó hace 4 años y su actual esposo tiene una excelente 

relación con su hijo, como de padre a hijo sin ser el papá biológico.  

 

Afirmó que su hijo tiene conocimiento del proceso que se está adelantando actualmente en el Juzgado; que 

aunque que su hijo tiene 14 años es un niño muy inteligente y maduro, dado que creció con adultos, porque  

ella toda la vida ha trabajado por tanto, el niño era cuidado por su abuela materna y sus familiares. 

 

2.2.Conformación del núcleo familiar del menor W.M.V 

NOMBRE PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL OCUPACIÓN 

HOMERO FABIO 

CASTRO SEGURA 

Esposo actual de la 

Madre del Menor 
52 años Bachiller  - Con ocupación r. Casado 

Constructor.  
Propietario de una Compañía 

Constructora de Unidades 
Habitacionales. 

MADOLYN 
VALENCIA 

MENDOZA 

Madre del Menor 40 años 
Profesional en Finanzas y 
negocios internacionales en 

Cali 

Casada 

Trabaja hace dos años en la 

Compañía “Cintas Company” 
como Supervisora de Uniformes 

–de Lunes a Viernes, en el 
horario de 6:00 a.m. a 2:15 p.m. 

W.M. V. Sujeto de Estudio 14 años  

Cursa Grado 8° de Educación 

Media-Básica.  Adelanta 
estudios adicionales para el 

dominio delos idiomasInglés y 
Francés.  

Soltero Estudiante 



2.3.Vivienda: 

Indicó la madre del niño que en la vivienda viven desde hace tres (3) años en calidad de arrendatarios y 

están en el proceso adquirir vivienda propia, la vivienda tiene cercanía a un “Mall” (Centro Comercial), a una 

Farmacia con atención médica, a una cuadra se encuentra una biblioteca a la cual el Menor visita los jueves 

después de salir de estudiar.Igualmente, hay dos Parques de Recreación y a cinco cuadras la pista de 

patinaje en el hielo que en verano se utiliza para trotar y hacer ejercicio. Residen a cinco cuadras del 

“Hospital Royal Alexander” ; a  500metros del “Medicenter”. Cuentan también con un “Choper” del cual 

indicó es un Centro de Atención Medica pequeño. Refiere que  el Barrio donde residen puede ser comparado 

como al barrio el Caney o Ciudad 2000 aquí en Cali - Colombia.   

 

Igualmente, indicó que como ellos están afiliados al “Comunity” dado que el menor juega futbol, tiene la 

opción de ir a muchos Centros de Recreación en la ciudad.  

 

El sitio donde se encuentra ubicada la vivienda manifiesta que es un barrio muy sano, dado que por lo 

general está habitado por adultos mayores, quienes son respetuosos. Además refiere que Canadá es un país 

muy tranquilo y muy avanzado, con un nivel de vida alto. 

 

Manifestó que la vivienda es de dos plantas con un sótano utilizado como sala de televisión. El primer nivel 

consta de dos habitaciones dispuestas para actividades generales de la familia y el segundo de tres 

habitaciones donde se ubica el cuarto del niño, el de ellos y el restante como cuarto de estudios, tareas 

escolares o para ellos desarrollar actividades del trabajo en casa. La Casa tiene en total cinco (5 ) 

habitaciones, sala comedor, cocina, patio y garaje; cuenta de manera obligatoria con calefacción y un 

seguro habitacional. 

Nota: La progenitora realizo un video llamado al número celular de la entrevistadora y hace un recorrido por 

la casa enseñándole la misma.  

 

2.4. Estudio: 

El niño W.M.V., estudia en la Academia “St._Mark-Juniorhieh-School” en grado 8° de Media Básica bajo el 

sistema de alternancia dado la situación de la actual de la pandemia de “Covid”. La educación es gratuita en 

Canadá, pero dado que está en una academia, ella como progenitora cancela un valor de $128 dólares con 

el apoyo de su actual esposo. Manifestó que cuando ellos llegaron a vivir allá, tuvo una profesora de inglés 

asignada por el gobierno canadiense que le dio clases personalizadas. La escuela está ubicada a dos 

cuadras de donde ellos viven, es decir unos 270 metros, por  lo que su hijo se va a pie para el colegio y a la 

salida se viene conversando con su amigo “Juliat”. 

 

El horario de la Academia es de 8:00 a.m. a hasta las 3:00 p.m.; almuerza en el colegio y las tareas las 

elaboran en el colegio. No obstante, si le dejan algún programa para desarrollar ellos le apoyan. Resalta que 

su hijo es muy independiente, manifestó que ellos siempre han procurado que su hijo tenga todos los 

elementos necesarios para su estudio (computadora, puesto de trabajo entre otros).   

 

En relación a su rendimiento escolar expreso que es muy bueno, que las ultimas notificaciones recibidas vía 

correo electrónico, medio a través de la cual se hacen las notificaciones de rendimiento escolar,dan muestra 

que ha avanzado más, pues para poder ingresar a la Universidad en Canadá debe tener un buen promedio 

de calificaciones, en caso contrario debe nivelar el promedio académico para poder hacer el ingreso a la 

universidad. Comenta que su hijo desea estudiar para ser Técnico de Futbol u Odontólogo.  

 

2.5.Pormenores de las condiciones de vida del menor en Canadá: 

La Madre del Menor indicó que su hijo en el momento tiene asignadas unas tareas en casa tales como 

organizar su propio cuarto.  Dado que es un Joven, la madre comenta que le dice: “hoy sábado tienes que 

aspirar  tu habitación, sacudir la cama, organizar tu computador, recoger tus video-juegos. Soy un 

poquito psico-rígida con el orden, para que sea súper organizado”; indicó que ella es la que organiza la 



ropa de cada habitación, que su hijo en resumen aparte de cuidar de su cuarto, ayuda a cortar la yarda 

(pasto)con su esposo y en el invierno su labor es la de limpiar la nieve, cuando realizan actividades de 

asados en la casa el niño ayuda asar la carne y recoger los platos y todo los demás utensilios  y cuando 

terminan de desayunar, almorzar o cenar cada uno debe lavar sus platos,a veces ayuda a lavar el baño.  

 

De su rutina diaria indicó se levanta a las 7:00 a.m., se baña, se viste para ir a la academia, organiza su 

cuadernos y él mismo se prepara el desayuno y va para la escuela a pie, cuando regresa de la escuela como 

ella ya ha llegado a la casa le tiene listo su almuerzo, dice que aunque coma en el colegio, a su hijo casi no 

le gusta esa comida del colegio, almuerza y reposa un rato y se van para la práctica de futbol. Cuando 

regresan de la práctica de futbol a las 7:00 p.m., o 7:30 Pm,  se baña y sirven la cena, el menor lava sus 

platos y se organiza para dormir entre la 9:30 p.m., o 10:00 p.m., los fines de semana que no trabaja la 

progenitora lo lleva a las prácticas de futbol, a la peluquería para corte de pelo o limpieza facial y también lo 

dedican para ver películas en la casa con el padrastro y ella o hacen el aseo de la casa. Expresa que sus 

comidas preferidas son el ajiaco, carne asada, la ensalada  de frutas, indicó que le cuida mucho la comida 

en razón a que es muy “acuerpado”. 

 

En lo que respecta a las actividades recreacionales se centran en la práctica del futbol en tres días a la 

semana. El padrastro le lleva los Martes y Jueves  a práctica de fútbol en razón a que ella asiste a clases de 

inglés; aunque indicó que su hijo en la Academia practica otros deportes como Basquetbol, que mediante 

un programa les indican el horario de la semana para la práctica del deporte y ellos ya organizan quien le 

acompaña.  

 

De la vida social o relación con sus pares refiere que es un niño muy sociable, es amigo de todo el 

Equipo y compañeros de clase, le gusta mucho ayudarle a recoger las cosas a los Profesores. Cuenta que el 

Profesor de Matemáticas le dice que su hijo es el mejor amigo de él, pues le ayuda a recoger las cosas en 

clase, que es un niño que nunca se ve enojado, que siempre esta sonriente. En verano asiste con sus 

amigos al parque y le llama a ella para decirle que va para el parque con sus amigos, para que le recoja 

allá, pues el  niño tiene su propio teléfono. Ellos  le pagan un plan de telefonía con ciertas restricciones, 

tales como no tener acceso a internet  si no en la casa cuando se conecta al WiFi. Sólo tiene para llamarlos 

a ellos y colocarles mensajes de texto. También se va algún fin de semana y se queda en la casa de sus 

amiguitos. Ellos le llevan a la casa de sus amigos y lo recogen.  

 

Tiene su cuenta de ahorro y cuando sale con sus amigos almorzar a  Mac Donalds, Boston Piza o otros sitios 

de comidas rápidas ubicados cerca a la casa y tiene su propia tarjeta “Personal HealthCard” debito 

controlada, solo puede gastar diario 20 dólares, a esa cuenta le trasfiere dinero el esposó de ella o ella, y 

también tiene un beneficio que le da el Gobierno Canadiense de 300 dólares mensuales, esa platica informa 

se la guardan para su futuro, es decir sus estudios  universitarios, indica que su hijo no malgasta la plata.  

 

De la relación con sus familia extensa cuenta que Él mantiene en contacto con los abuelos y tías 

maternas vía internet. Que se encontraron en Diciembre en México pues su esposo los invito a viajar. Que 

cuando ella vivía en Colombia dado que trabajaba, era su familia materna quienes le cuidaban.  

Afirmó que con la familia pon parte del Papá, no tiene comunicación. Que conoce la Abuela paterna, pero 

no al Abuelo paterno, quien ya falleció. Que la Abuela paterna fue muy buena con el niño cuando era bebé, 

que ella vive en la Ciudad de Cali en el barrio “Los Andes”, pero actualmente no se comunican.  

 

Con relación a la cobertura en salud cuenta en medicinacon el Servicio de Cencard que es el servicio de 

salud que les da el Gobierno de Canadá y por parte de ella tiene el servicio de “SunLife - Assure” es un 

seguro de salud tomado por parte de la compañía con la que ella trabaja, con el cual tiene el servicio de 

lentes, de Oftalmología, Odontología y Médico Especialista. Por parte del esposo le pagan un “Brout Cross”, 

que es como una medicina “prepagada”. No obstante, indica que su hijo es un niño muy sano, que desde 

que ellos llevan viviendo en Canadá nunca ha tenido que ir al médico por situaciones de salud complejas. Él 



sólo tiene una cirugía que le practicaron en Colombia cuando era más pequeño, porque nació con una 

hernia, pero de resto ni siquiera  le da gripe. Todos los Noviembres lo vacunan para la gripey por lo general 

utiliza su servicio médico por lo estético, por ejemplo: limpiarse la dentadura, la cara si le salen granitos lo 

que ella le paga con su salario. Ellos pagan un copago, dado que allá es muy costoso el servicio de 

Odontología. 

 

Si llegase a requerir una cirugía o atención urgente lo cubre el Servicio de Salud de Canadá y debe llevar el 

carnet y la documentación que certifica que es Residente. Que los anteriores beneficios los tiene hasta 

cuando el esté estudiando y no tiene límite de edad para sus estudios. Cuando se hicieron residentes, el 

Servicio de Migración de Canadá les hizo unos exámenes completos de salud para conceder la Residencia y 

ellos se quedaron con esos exámenes, pues si tiene alguna enfermedad no es acto para vivir en Canadá.  

 

El actual esposo de la madre del Menor, el Señor HOMERO FABIO CASTRO SEGURA actúa como red de 

apoyo para la crianza de su hijo, apoyándola en proveer los recursos económicos para comprarle la ropa; 

pagándole en algunos meses la mensualidad en la Escuela de Futbol. En general indicó, que lo que su hijo 

necesite; incluso sin que ella se lo pida. Indica que su esposo se dirige a su hijo como si fuera hijo de Él. 

También lo apoya llevándolo a la Escuela de Futbol cuando ella no puede transportarlo. Ellos tienen muy 

buena relación, son muy unidos. El Señor Homero Fabio siempre está pendiente de sus estudios y de su 

práctica de futbol. 

3.Entrevista al menor W.M.V 

Hola“W”, encantada de conocerte? 

RW: Lo mismo.  

¿Cómo has estado? 

RW: Bien.  

¿Hoy te tocó Colegio? 

Sí, pero no pude ir porque debo estar en esta entrevista. 

¿Cuéntame que has hecho esta semana? 

Toda esta semana, estudiar. 

¿Sabes por qué nos estamos entrevistando hoy? 

Si, por lo de mi mamá, lo de la custodia, que ella tendría más derecho sobre mí. 

¿Qué piensas sobre esta situación sobre la cual acabas de referirte? 

Eso está bien. 

¿Qué hace que esté bien? 

Porque yo soy el único hijo de ella. 

¿Hace cuánto vives en Canadá?  Te gusta vivir allá? 

Ya voy para cuatro años. Sí. Es chévere vivir acá 

¿Qué es lo más chévere de vivir allá en Canadá? 

Hee, mis amigos, hee el paisaje. 

¿Tienes muchos amigos? 

 Los de escuela y los del equipo de futbol.  

¿Qué actividades desarrollas con tus amigos? 

Vamos al centro comercial o también jugamos en la casa, acá. 

¿Qué juegas en la casa con tus amigos? 

Video juegos. 

¿Dónde estudias? 

Estudio en “St._Mark”, me va bien, la escuela es divertida, chévere. Hay un programa en el que puedes 

hacer actividades. 

¿Qué actividades tienen opcionales? 

En este momento está cerrado por el Covid; pero antes, hacíamos todo tipo de deporte, como boxeo, todo 

lo que sea deporte.    

 



¿En qué curso estas actualmente?  

En ocho. 

¿Cuál es la materia más agradable, la que más te gusta estudiar? 

La más chévere puede ser matemática, no me va ni también ni tan mal.  

¿Cuál es la materia que menos te gusta? 

Sociales. 

¿Tu colegio es grande o pequeño, háblame de tu colegio? 

Más o menos, era más grande el colegio donde estudiaba en Colombia, allá había un patio afuera, aunque 

acá también hay una cancha, tenemos un gimnasio de deporte y otro patio para hacer ejercicio y las aulas 

para las clases. 

¿Cuéntame que hace más agradable a Canadá que a Colombia? 

Cae nieve, los árboles en invierno casi se caen las hojas y entonces casi no hay árboles solo en verano. 

¿La primavera es bonita? 

Aja, ahorita estamos en Primavera. 

¿Cuál época del año te gusta más? 

Depende. Si es verano para jugar futbol y me gusta el invierno por el esquí, son como unos  patines largos 

para montarnos en la nieve y nosotros vamos a esquiar de la escuela.  

¿La comida en Canadá que tal es, cuál es la comida típica de allá? 

Aquí no hay comida típica, cuando salgo con mis amigos como pizza y hamburguesa. 

¿Cuáles son los familiares por parte de tu mami con los que te comunicas? 

Con mi abuelita Isi, mi tía Jenny y mis tíos.  

¿De tu Papá que sabes, que recuerdas de él? 

No mucho, que era alto. 

¿Él se comunica contigo? 

No. 

¿Tus abuelitos por vía paterna los conoces? 

No más a mi abuelita. 

¿Hablas con tu abuelita paterna? 

Hace meses le escribí para desearle feliz cumple años, me pregunto que cómo estaba.  

¿Cuándo necesitas comprar algo a quién le pides para comprarlo? 

A mi padrastro o a mi mamá. 

¿Con quién vives en Canadá? 

Con mi mamá y mi padrastro Homero. 

¿Ellos como se portan contigo? 

Son chéveres, si me porto mal me reprenden, pero lo normal. 

¿Quién paga tu colegio, compra tu ropa y todo lo que necesites? 

Mi mamá. 

¿En que apoya tu padrastro a tu mamá para contigo? 

Me lleva al futbol o yo le pido que me  compre cosas para la escuela. 

¿Cómo es tu relación con tu padrastro? 

Muy buena. 

¿Podrías describirme un día de tu vida “entre semana”? 

Si fuera normal sin Covid, me levantaría para ir a la escuela, cuando termino como acá, porque no me gusta 

comer en la escuela, no me gusta la comida fría y cuando llego me cambio para ir a la práctica de futbol y 

ya.  

¿Desde qué edad practicas futbol? 

Desde los siete años, lo práctico Lunes, Miércoles y Sábado.  

Que hace diferente fin de semana? 

A veces voy al parque con mis amigos o me veo un partido de futbol o mi mamá hace un asado y ya. 

 

 



Supongamos que yo fuera un Mago y pudiera concederte 3 deseos, cuales serian esos deseos 

1. Ir a Barcelona España. 

2. Ir a Colombia de visita. 

3. Ver a Messi (jugador de futbol). 

¿Cuándo te has te enfermado quien lleva al médico? 

Si me enfermo, no más que una gripa o dolor de cabeza, no me llevan al médico, pero si es algo más grave 

si me llevan. 

¿Te da mucho dolor de cabeza?  

No. Creo que me da es que porque a mi mamá le da dolor de cabeza, es por eso.  

¿Quién te ayuda en las tareas? 

Yo no pido ayuda, porque casi no nos dejan tareas, las hacemos en el Colegio. 

¿Qué te vez haciendo en cinco años? 

Jugando en una universidad futbol o estudiando una carrera. 

¿Puedes describirme tu familia en pocas palabras? 

Unida y amorosa. 

¿Qué fortalecerías a tu familia? 

Nada 

¿Qué más quieres contarme? 

No sé, no más.  

 

4. Conclusión: 

4.1. Familia cuyo hijo está en etapa escolar, con una fuerte identidad familiar y adecuado ajuste de 

normas internas que permiten la diferenciación de sus miembros acorde con su ciclo vital.  

Lo anterior, es garante para el desarrollo emocional, físico y mental del menor W.M.V, quien se 

encuentra en la edad de la pre-adolescencia, etapa del ciclo vital en la que el joven consolida su 

desenvolvimiento social; además de las transformaciones cognitivas que le van a permitir enfrentarse a 

las tareas intelectuales y retos sociales propias de un adulto.   

 

4.2. Actualmente su madre MADOLIN VALENCIA MENDOZA da cobertura a los derechos del Menor 

encuanto a educación, alimentación, salud y vivienda. Todo lo anterior, con apoyo del Señor HOMERO  

FABIO CASTRO SEGURA su actual esposo; quien le ayuda no sólo al proveer recursos económicos para 

cubrir las necesidades del Menor sino también en el acompañamiento de éste en el desarrollo de 

actividades propias de su día a día.  

 

4.3 La relación de la diada madre-hijo es del tipo unido-fusionado y la relación con su padrastro se 

caracteriza por ser del tipo unida. La figura del padre biológico es del tipo ausente en la vida de su hijo.  
 

Nota: Las conclusiones que se formulan en el presente informe, son el resultado del caso que nos ocupa, se refieren 

únicamente  y exclusivamente  a las condiciones y situaciones que existían en el momento de practicarse, y por ello, los 

resultados no pueden extrapolarse a otras circunstancias o condiciones ambientales o situacionales. Por esta razón, en caso d e 

producirse variación sustancial o modificación de tales circunstancias, convendría una nueva evaluación y efectuar un nuevo 

análisis.  

Todos los medios e instrumentos para recolectar la información al igual que los registros fotográficos aportados con el  

informe, se obtuvieron previa autorización y colaboración  de las personas involucradas durante la práctica de la misma. 

HASTA AQUÍ EL INFORME 

Informe Elaborado por: 

 

Psicóloga  
Lic. SSP 2270  
Magister en Psicología Clínica 

Especialista en Derecho de Familia. 

Especialista en Psicología Jurídica y Forense 

Asistente Social Grado 1 

Juzgado Noveno de Familia de Oralidad de Cali  



REGISTRO FOTOGRÁFICO 

DE LA CASA DONDE VIVE EL NIÑO W.M.V. DONDE RESIDE ACTUALMENTE EN 

ALBERTA CANADA. 

2.- Este es el cuarto de estudio de la

casa, donde la familia desarrolla

actividades laborales y en algunas

ocasiones el menor realiza tareas.

Posee adecuada iluminación y se

observa ordenado y limpio.

debidamente organizados.

3.-Vista panorámica de la sala y el

comedor de la casa. Obsérvese la

amplitud del espacio, con

adecuada iluminación natural y

ventanales que ofrecen buena

ventilación, además de que se

encuentra limpio y ordenado

1.- La vista desde la puerta de

entrada permite observar el cuarto

del menor.

Allí se encuentra un escritorio con su

computador y implementos de trabajo

un closet en varilla con su ropa

debidamente organizada y la cama

debidamente tendida. Obsérvese que

posee adecuada iluminación natural,

el piso es alfombrado, todo se observa

limpio y adecuadamente dispuesto,

1

2

3



REGISTRO FOTOGRÁFICO 

DE DOCUMENTACION DEL EL NIÑO W.M.V. 

3.- Foto del carnet del colegio donde

estudia el menor en Canadá.

NOTA: Todas las fotos fueron

aportadas por la progenitora del

niño.

2.- Fotografías de los carnets que dan cuenta de que el menor tiene acceso a servicios de

salud en Canadá.
1.- Tarjeta debito del menor, para

su uso diario de 20 dólares, dinero

que le consigna su progenitora y

su padrastro,


