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¥ RAD 20190047600 RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSID!O DE APELACION

Arturo Esplnosa Lozano <arturoesp|5@hotma|l com>
Jue 3/08/2023 3:16 PM, ‘ : :

. Para: Juzgado 03 Pequenas Causas Competencna Multlple Valle DeI Cauca CaI|

- <J03pqccmcall@cend0J rama;udncnalgovco>.

{!}j 1 archivos adjuntos (7 MB) .
RAD 20190047600 RECURSO DE REPOSlCION Y EN SUBSIDIO DE APELACION pdf

Senor
JUEZ TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE

- SANTIAGO DE- CALI - VALLE DEL CAUCA

E.  S. D.
Asunto: ' RECURSO - DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO’DE “
R . ' APELACION - :

' Proceso: ' . ' EJECUTIVO SINGULAR
Demandante:- - BAYPORT COLOMBIA S.A.S. v o
Demandado: . = JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ >

Radicado:r - 20190047600

o Cordiél saludo,-

ARTURO ESPINOSA LOZANO - mayor de edad domiciliado en esta
‘ciudad, identificado con la. cédula de ciudadania No.

94 .,507. 145, abogado en ejercicio con Tarjeta Profesional No
156.549 del Consejo Superlor de 1la Judicatura, actuando como

.‘apoderado del demandado el sefior JORGE HERNANDO RODRIGUEZ

RODRIGUEZ por este medléﬁadjunto memorlal con recurso Y : 
anexos. o -

ARTURO ESPINOSALOZANG o
, ABOGADD <o

. 3103998996 %,
aespinosa@djesas.com £2

nmzccniu mnimca sMPResARh\L SAS,







O ’ DIREGméN iURiBlCA EMPRESARIAL SAS

Senor . .
JUEZ TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
SANTIAGO DE CALI - VALLE DEL CAUCA ‘

E. 's. D.

~

‘Asunto: ~ RECURSO DE. REPOSICION 4 EN SUBSIDIO_"'

S DE APELACION -
Proceso: ' EJECUTIVO SINGULAR _
Demandante: -~ BAYPORT COLOMBIA S.A.S. ,

- Demandado: . JORGE. HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Radicado: ”“O.20190047600 :

[

N . - \-

Cordial saludo,

" BRTURO . ESPINOSA LOZANO, = mayor de edad,

fG‘dOmiciliado‘én esta ciudad, identificado con la cédula
de ciudadania No"94 507.145, abogado en ejercicio con
"Tarjeta Profe31onal No. 156. 549udel'ConséjO SuperiorO

de la ﬂJudlcatura,' actuando como 'apoderado del

demandado el senor JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ

onforme poder remltldo via correo electronlco el 27

' de abrll “de 2023, por este medlo, comedldamente v
\respetuosamente me permlto 1mpetrar RECURSO' DE

'_REPOSICION Y, EN SUBSIDIO DE APELACION en contra el"

Auto Interlocutorlo NQ{ 1759 del 28 de jullO de, 2023

'nbﬁificado én’estado No 133 del dla 2 de agosto de

J7f2023/ con fundamento en los 51gu1entes

\
MOTIVOS DE DISENSO -
Sea: lo primerc en manifestar que existe wuna

1

vulnerac1on- al debido proceso. en contra de mi

'upoderdante, puesto que, el dla 27 de abrll de 2023 se

- remitid  via .- correo electrénico al- Despacho una

%gmaldeS - o o
n:’djesas E@djesas - EA@tjesas [ 3128314657




i

~ solicitud.con un

poderdante - como un abono. ala obligacidn.

" DIRECCICN JURIDIGA EMPRESARIALSAS, -

reconocida la personeria para actuar como apoderado

de la parte demaqdada‘

Posteriormente, - el dia 30’ de junio de 2023, se

realiza un impulso via correo electrénico al Despacho,

<

solicitando el respectivo -pronunciamiento que se
- * : M - " " J

encdentra'péndiente; sobre el podgr;remitido el-pasado

27 de abril de 2023. .

/

Vv ) ©

’

- sobre - el memorial podér ‘aportado,v por,'lo. que-.Se

-éstaria"'geﬁerandq en'fcbntra' de mi poderdante. una

.

vulneracién a-su debido proceso.-

'AdiCional,'sé encuenﬁra‘qﬁe la* apoderada de -la

© parte demandante, sorpresivamente solicita la entrega

de titulos, desconociendo qﬁe, en ia‘actualidad,zLAS‘
',PARTES} 'Se ‘encuentran en’ acercamientos ﬂchérciaies

extrajudicialmente con ‘el &nimo de normalizar . la

obligacidn.

(

" Sucede ‘que’ la sociedad  demandante por error,

'

reéliié4aprobaciéh'de'ﬁna.altérnativa parahel PAGO‘“
TOTAL DE LA OBLIGACION con una fecha limite del' dia

.20 de’junio'de 2023;;péro.solo la puso en conocimiento

a,mi"poderdanté el dia 30 de junio de 2023. (Diez dias

xdéépués‘del plazo*limité) Adiéional/ tal aprobacién

‘1manifestabarrqué; -de’ no .pagar dentro del plazo

-

relacionado,  se procederia ‘a tomar el pago -de mi

'P'ég'mla é_de 5

B /dosss -

dissas I @iiesas [ 3126314697

- memorial poder, donde requiero sea -

_En la adtualidad'ho'existe.pronunciamiehto alguno.




PR .

O : mxssmén JURIDICAT wmmnms&s

Debldo a la 1ncon51stenc1a en - la fecha de plazo

llmlte para( el pago y que .solo fue'Apuesta ‘en

conocimiento a . mi poderdante en una\fecha posterior a

~dicho plazo, el dia 30 de 2023 por 1ntermedlo def
;apoderado, se SOllCltO a la entldad ‘correglr el plazou\

- para proceder a reallzar el PAGO TOTAL, ‘. pero no se

‘ btuvo respuesta

PosteriOrmente; con . todo el anlmo de normallzar'

- la obllga01on por pate de ml mandante y al no’ encontrar'

'una respuesta a su SOllCltud de ajuste de-plazo en lai‘

aproba01on,tel dla 25 de jullO de . 2023 (se 1mpetro

derecho de: pet1c1on a_ria‘vsoc1edad demandante,

’sollc1tando el a]uste de ‘las fechas y plazos en’ la

)

"aprobacién, la cual fue-puesta en - conocimiento por
intermedio.dei/comunicado Nb.THQ;VA No.2207;del 13 de -

junio de 2023< La anteribr éolicitud, fué‘?resentadag":q

con el animo de reallzar el PAGO TOTAL Y quedar a la

'Tespera del respectlvo PAZ Y . SALVO ' y. el memorlal‘
'dlrlgldo al Despacho, con la TE%MINACION DEL PROCESO,
"7;de la referenc1a por PAGO TOTAL y el LEVANTAMIENTO DE -
ITLAS MEDIDAS CAUTELARES EFECTIVAS ’ ‘

" A .su vez,. se tenga ‘en ‘cuénta‘ el tema de los »

-acercamlentos comerc1ales extraprocesales que ex1sten

‘entre. LAS PARTES con el anlmo de obtener un- plazo

prudente para cerrar dlcha negoc1ac1on e 1nformar de

,manera posterlor al Despacho lo pertlnente

Ex1ste una vulnera01on ‘toda vez que los turnos en

la . entrada o ‘en ‘el reglstro' de ‘los,‘memorlales :

"aportados, ‘por pafte 'de-:esté _défensa,' han sido.

Pagina 3 de 5
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O DiRECE]ﬂE SUR{EK}A EMPRESAR!AL S,A.S o

'\Adescon001dos ~como - tal por el Despacho pretermltlendo

asi- el derecho a una defensa ‘de ml poderdante

~ Como. es de ' su conocimiento,’ﬂexiste' un orden

cronologlco eh"lO';que -respecta a 1os  1mpulsos

procesales,l.en este -caso, unlcamente se‘ estan”
.. atendiendo 1033 escritos que,‘presenta . la | parte1_

demandante, = sin- ni’~siquiera tener"en ‘cuenta  los

memorlales presentados por el suscrlto.

v
\ st

En  este ‘séntido,'\se sollc1ta ’al Despacho " se
conceda el recurso revocando el auto - que ordena la

ventrega de tltulos ,a: la parte demandante‘[y“ se

.reconozca personerla a mi favor y en caso de ser,

negatlva‘ lah'respuestaiu se “conceda;‘el recurso deg

v

'élzada;

Anexos:

"1qurreo electrénico-remitido al despacho el dia 27 de

abril de'20§3; aportando memorlal poder.

32q‘Memor1al poder adjunto en el correo electronlco del dia -

- 27 -de abrll de 2023 ‘ '
,‘3:Correo electronlco remltldo al despacho el 3O de junio
de 2023 con’ la sollc1tud de pronunciamiento sobre el
poder radlcado el 27 de abrll de 2023
4. Correo electronlco por apoderado con SOllCltud de una
alternativa de pago, remltldabal demandante el.lO de

‘mayo de 2023. - L e

N

f5;Correo-electrénico-del’30 de djunio, dé 2023 remitido .

por la s001edad Bayport con la respuesta a la SOllCltUd

Ade la alternatlva ‘de pago.

6.Comunlcado No. \HQ VA No.: 2207 ‘con fecha del 13 de junio -

. de 2023, remltldo soLo de. manera posterlor v_La correo

;{v : 'electronlco del 30 de junlo de 2023

1 @diesas. [ @tjesas | (@




T.P. No. 156.546 del C. S..de la'J. -
_E—mall arturoesp15@hotmall com

DIRECCION URIDICA EMPRESARIAL SALS.

7. Correo electrénico del 30 de‘junio_dej2023( remitido a
’ la sociédad.Ba§portAinformaﬁdd'del~érror én los plazosf
y con la ‘solicitud’ de la actuallza01on para proceder‘
con dlChO pago. : ‘ _'
'B; Derecho de Pet1c1on del 25 de jullo de 2023 p?eSentadoi

a . la soc1edad ‘ Bayport ,1nformando de las'

1ncon51sten01as en la aprobac1on. del 30 de junlo y ".

i

sollc1tando actuallzar dlcha aprobac1on para proceder

con el respectlvo pago

I

Cordialmenté, DT e

. ﬂ;izéii;afg;::;ég, A T

 ARTURO ESPINOSA LOZANO - - , -

i

C.C. No. 94.507.145

N : , PaglnaneS e ) g L
| Fi/desss’ El@diesas [ @tiesas [ 3128314697
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B 3/8/23,14:59 . » i o Correo:'Arturo Espinosa Lozano - Quticok

RAD 2019 00 476 0o MEMORIAL PODER

Arturo Espmosa Lozano , : o - S
Jue 27/04/2023 13:42 - - .8 - C ' . S ’ o~
ParaJO3pqccmcaI|@cend0J ramajudlaal gov.co <JO3pqccmcaI|@cend0J ramajudlaal gov co>
‘ @J 1 archlvos ad)untos (603 KB) -
o PODER JORGE HUMBERTO RODRIGUEZ pdf

X

- S B

Senor c

~ JUEZ. TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE CALI.

_E. S. D. )

~Asunto: . fMEMORIAL PODER o R e
Proceso: - - - EJECUTIVO SINGULAR ST ' ' e
Demandante: =~ BAYPORT COLOMBIA S.A.S. - . ~
Demandado: : JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ

Radicado: 20190047600

Cordial saludo, -
" ARTURO ESPINOSA. LOZANO mayor de edad, - ddmidiiiadO;feﬁ
 Cal1,. 1dent1f1cado'vcon-‘la cédula de ‘ciudadania No.
94, 507 145 abogado de profe81on con tarjeta profe31onal No
L  156 549»‘dél. C.S.  de jla:‘J.,/?con; correo electronlco
karturoesp15@hotmall com 1nscr1to en el Reglstro Nac1onal de (j‘
Abogados, adjunto poder otorgado por mi mandante, demandado
- dentro. del presente proceso,‘»ln101adok por la sociedad
- demandante -BAYPORT COLOMBIA S. A.S. ~identificada bajo el NIT..
'"900 189. 642 2. IR T IUE E PR

Por lo anterlor,’sollc1to comedlda % respetuosamente al V'J
fdespacho reconocer y‘remltlr el LINK del expedlente.
Ly S ; :

”Cordialmente;::‘; .» ;o

~ , : : - TN
o 'Https://outlook.live.com/mail/O/id/AQMkADAWATYOMDABLTgONjuthIAM‘GItMDACLTAngBGAAADKQQquuaTUKj_H01H61DzSgcAcb1d%2FEchE... 2

o
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3/8/23, 14:59 Co . P ) - Correo: Arturo Espinosa Lozano - Outlook _

[o 3]

3 | @ ' | 310'3998995‘,‘\%,

 ARTURO ESPINOSA LOZANO o g
7 ABOGADO o : :

- aespinosa@diesas.com £
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'MEMORIAL PODER
.JECUTIVO SINGULAR

 i:demandante(s)
i bajo el NIT.

lnlc;ado .' parr
BAY?ORT COI;OMB’IA S A
900 18 Gézf




Ly Uproponer . nulidades,

-interponer

ueda facultado ‘para’
s documentos base de 1d accil

e facultadofi:;c;c:rifoxmej 4l a

£ duez,

actuar, en los - térmi

DO RODREGUEZ RODRY




~27l/4/23,L13:30 B R e o '“Correo:'A'rtur‘o Espinosa Lozario - Outlook \ I
"ENVIO DOCUMENTO A R P FOTB TN O
JORGE RODRIGUEZ <Jhrodr|guez@hotma|| es>
Jue 27/04/2023 13:24 ‘ : , . _
Para: arturoesp|5@hotma||com <arturoesp|5@hotmall com> S e e
[ﬂj 2 archivos adJuntos (526 KB) . - : R _ R R . ‘ . R
poder1 pdf; poderpdf . ' ' o o ‘ o

. Cordiales, - - , - C . : '
Adjunto estoy enwando el PODER deb:tamente f;rmada, para Io pertmente dentre del proceso de ‘ .
ia refencia. - - : ‘ v o )

,Atte.,“—';', A '-" , e
- Jorge Hernando Rodrigneg R\~ - R o , B
s \ \/
\ )
/ |
. 9
- \‘ \
S
- e
. ' 2 k C
- ™~
j
- https://outiook.live.com/maill0/inbox/id/AQMKADAWATYOMDABLTGONUtM{IAMGMDACLTAWCGBGAAADKOQq9quaTUKHo1HG Dz6gcACb1d%2FE... 11



3/8/23‘,15:00 B} ' IR ’ Correo:Arturb Espinosa Lozanq-Ouﬂbok

o

N

~RV: RAD 2019 00 476 00 MEMORlAL PODER

Arturo Esplnosa Lozano
“Vie 30/06/2023 13:57

Para:Juzgado 03 Pequeias Causas Competencua Multlple VaIIe DeI Cauca Cah

) <103pqccmcall@cend0j ramajudlaalgov co> o

. l

R archivos adjuntos (603 KB)- -

* PODER JORGE HUMBERTO RODRIGL}EZ.pdf;

' Bu'e‘nas' tardes Sres. Juzgado 03 de ‘Pequ‘e‘ﬁas Causas

Cordlal saludo

AR

Comedlda y respetuosamente soI|C|to el pronunC|am|ento sobre el poder ad]unto
“El m|smo fue remltldo eI 27 de abnl de 2023 )
AdlClonaI, reqmero;el respectlvo LINK del expedlente. ; R
Gracias; '. BN .' _ T T
S " ARTURO ESPINOSA LOZANO o '
: . ABOGADO <
> : DJE . 3103998996 R, |

" DIRECCION ARIniCA EMPRESARIAL SAS, aespinosa@djesas.com &

:g{‘_:ﬁ/djegaé @djesas,_,:w' i 3 14697 -wwx%y.djesas.cbm -

'De ‘Arturo Espinosa Lozano <artur6e$p15@hotmail.com> ,

'Enviado: jueves, 27 de abril de 2023 13:42 .

Para: JO3pqccmcah@cendOJ ramajudlual g0V.Co <JO3pqccmcaI|@cendOJ ramajudlmal gov. co>
Asunto RAD 2019 00476 00 MEMORIAL PODER ' o

- JORGE HERNANDO RODRIGUEZ
Radicado: 20190047600 |

Sefior -

JUEZ TERCERO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE CALI
"E.-.S. D. o
‘Asunto: . ’/ < MEMORIAL PODER
- Proceso: - EJECUTIVO SINGULAR ,

Demandante: - 'BAYPORT COLOMBIA S.A.S. B |

Demandado: . ',  RODRIGUEZ

3 https://ouﬂook.li\)e.com/maiVO/id/AQMkADAwATYOMDABLTgONjUthIAMGItMDACLTAngBGAAADKOQquuaTUKjH>o1 H61Dz6gcAch1d%2FEQBCE. ..

12



3/8/23, 15: 00 : , " Correo: Arturo Espinosa Lozano - Outlook -
Cordlal saludo,

, ARTURO ‘ESPINOSA. LOZANO Jnayor de‘ edad : domlCllladO en .
_Call, 1dent1flcado' con - la . cedula de' 01udadanla S No.
94, 507.145 abogado de profeSLOn con tarjeta profe51onal No.

-~ 156.549 del- C.S. de- la J., con correo electronlco
barturoesp15@hotmall com 1nscr1to en el. Reglstro NaCLOnal de
Abogados, adjunto poder otorgado por mi mandante,‘demandado
‘dentro” del presente proceso,f iniciado, pQr_{la ‘sbciedad:
'demandante BAYPORT COLOMBIA S.A.S. _identificada bajo el NIT.

©900.189.642-2. . o B L

Por lo anterlor,fsollc1to comedlda Y. respetuosamente al f\

'despacho reconocer y remltlr el LINK del. expedlente. T

: Cordialmente;~' e SRR

. C }~4:>; N . ARTUROESHNGSALDZANO o o
C\mr - . RN S ABOGADD @ -

<:ff:}‘ v, . ., 310399 8996 %@ - :

" | DRECCONIRIDICAEMPRESARIALSAS, . 2espinosa@djesas.com e

- ntﬂjesas @d]esa : 4697 wwwdjesascnm
- ~

(

_ https://outlook.li\)e.com/méiV0/id/AQMkADAwATYOM‘DABLTgONjUthIAMGItMDACLTAWCQBGAAADK0Q1q9qui'aTUKjHo1H6‘iDngcAcb1d%2FEqBéE... 212
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3/8/23; 14:57 k ‘ o ,> - © ' Correo: Art‘urp Espinosa Lozan‘o‘-OtItIooki

‘ INTERES DE NORMALIZACION CLIENTE JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ
- CCL 19 318 157

* Arturo Espinosa Lozano |
Mié 10/05/2023 17:51 - =~ ‘ e o
Para:servicioaIcllie'nte'@baypbrjt;com.co <servicioalcliente@bayport.com.co> ,.

ﬂl 5 archlvos ad)untos (2 MB)

PODER JORGE HUMBERTO RODRIGUEZ. pdf RAD 2019 OO 476 00 MEMORIAL PODER emI poderZ pdf; poder3 pdf CORREQ
PODER BAYPORT. pdf , .

' Buenas tardes

Me permrto rnformar que eI cllente del asunto me otorgo poder para hacerme parte dentro del
proceso y también para concrlrar con- Ustedes eI cred|to a su cargo.

La rntencron €s valldar Ias opcrones que tlene el sr. Jorge Hernando para determinar si
podemos concmar y proceder con un acuerdo de pago o un pago total de Ia obllgacmn

' Por Io anterlor procedo a ad]untar eI poder radrcado dentro del proceso que adelanta BAYPORT:

~+ COLOMBIA SAS en contra del trtular y también ad]unto el poder otorgado para valrdar este
asunto con ustedes.

: 'Espero poder tener un acercamlento para valldar opciones para mi cllente Yy poder concmar la
obhgacron

i

,Quedo—atentoacomentarios einquietudes; - .
~ Gracias, - - >~ ) RN B TR

ARTURD ESPINOSA LOZAND d S a T
ABOGADD &© : ’

310399 8996 %a

; n !djrssas; o] @djesgﬁ 11_4687‘:?5 w»’fé_w;;ﬂjesvas.namfrf .

Https://or.itlook.live.com/maiI/Olid/AQMkADAwATYOIVIDABLTgONjQiMjIAMGItMDACLTAngBGAAADKOOquuaTUKjHo1H61Dz’ch.:Acb1d%2F<EchE...-,

n



. ) . R : R { ) . : oo ‘A‘ /">
" 3/8/23, 14:59 R o e . Correo: Arturo Espinosa Lozano - Qutlook '

. Respuesta BAYPORT COLOMBIA Jorge Rodrlguez CC 19318157 Consulta Certlflcacmn "
#1239275 L . : .

-

, Servncno Al Cllente <serwaoalcllente@bayport com.co> . . o
Vie 30/06/2023 13:29 o R ‘ o
Para: Arturo Esplnosa Lozano <arturoesp|5@hotmall com> ' ' '

01 archivos adjuntos (967 KB) ‘ »
'Respuesta BAYPORT COLOMBIA Jcrge Rodnguez ccC 19318157 Sohatud de Cobranzas # 1220980,

C Buen dia
Respetado Sr Espmosa

" Reciba un cordlal saludo de Bayport Colombla S.A

En respuesta a Ia comunicacién recnblda de su parte a través de correo electromco nos permltlmos O
‘confirmar inicialmente que para efectuar y conocer el valor total que adeuda a la fecha de la obligacién,
se debera tramitar un- certificado de deuda, por lo cual, lo invitamos a-ingresar a nuestra pagina

- web www, bayportcolomb|a com, en la seccuon de Portal de Cllentes donde podra generar su SOIICItud
dlrectamente ‘
Por otra parte dada Ia S|tuaC|on ‘de mora que presenta la obhgamon No. 45072 actualmente es
necesario que se comuniquen directamente con Ia casa de cobro, para el caso que nos ocupa CGS, a
la linea de aténcién en Cali - (602)5110103 o remita la peticion formal de pago al
correo cobranzabayport@grupogersas com.co, con el fin de conocer el valor; exacto de la mora que
presenta el credlto llegar a un acuerdo de pago y de esta manera normallzar su obhgacmn

Flnalmente adjunto al presente podra apreCIar la respuesta brindada por la companla el pasado 13’ de '
" junio de 2023 bajo el tramlte 1220980 por lo que respecta a la solicitud allegada en dias anterlores

Esperamos haber resuelto su solicitud 'y con gusto quedamos atentos a cuanUIer mqu:etud o tramite _—

-adicional que estlme necesario.
‘ b

'
N

" Trabajamos para brindarle.la méjor experiencia, nos gustaria conocer su opinién sobre la atencién a su

solicitud- a través de la ~ encuesta que recibird. el dia de - mafiana desde Ia
direccion horepIy_@experiencia.baypo’rt.com.‘co. - L - )
Si usted desea realizar solicitud de Certnfncacnon de Saldo, Devolucuon Paz y Salvo Aclaracmn de
Desembolso, Tabla de Amortrzacron Obllgamon al dia, Estado de cuenta, Declaracion de Renta,
Condiciones de Seguro Actualizacion de datos, -Condiciones de Crédito y Refinanciacién. Recuerde
realizarlo a través de nuestra pagina web www.bayportcolombia.com, seccién Portal de Clientes.

Gracias por contactarnos. o
Cordialmente, o )
. T N . : v .
“Servicio a(I Cliente ‘ o ; _ . ,
‘www,bayportcolombia.com - ' R S o . e

o
v

https://outlook:live.comlmaiVO/id/AQMkADAyvATYOMDAB LTgONjUtMjIAMGItMDACLTAWCgBGAAAD KOQq9quaTU KjHo1 He1 Dz6gcAcb1d%2FEQBCE... . 1/3
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3/8/23,14:59. - . S S - Correo: Arturo EspInpsa Lozano - Outlook S IR

= Luqumwsn
Teatiofar™
il

N BAYPORT

SOLUCIONES FINANCIERAS

.Este mensaje y sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudiendo contener'ihformapién confidencial sometida a

secreto profesionaI. No esta permitida su reproduceién 0 distribuciéri sin la autorizacién expresa de BAYPORT COEOMBIA SA. Si'_usted,no es
él destinatario fi nal por favor eliminelo e inférmenos por esta via/ This messege and it’s contain are exclusively addressed t6 the recipientand -
~.may contain confidential information submitted to professxonal pnvnlege Its reproduction or distribution is forbitten wrthout express authonzatlon, '

: of BAYPORT COLOMBIA S.A. If you are not the final rec:plent of the message, please delete it and inform us through this emall

Puede usted ejercitar los derechos de’acceso; correcc:on supresién, revocacion o recIamo por infraccion sobre sus datos mediante escnto .
dmgldo a BAYPORT COLOMBIA SAala dlreccmn de correo electronlco notificaciones judlmales@bayport cOm.co, |nd|cando en el asunto el

: derecho que desea ejercntar o : p N

~.De: Arturo Espmosa Lozano <arturoesp|5@hotmall com>
Enviado: viernes, 30 de junio de 2023 11:22 -
.Para Servicio Al Cliente <serv1cwaIchente@bayport com.co> ' : , :
B Asunto RV: INTERES DE NORMALIZACION CLIENTE JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ CC 19. 318 157

Buehos dias‘ Sres;.Bayport :
' Cord|al saludo, S S e T e i

~ Continuamos a la espera de una respuesta con eI saIdo de la obllgacmn alternatlvas de: pago )
‘canales de pago asesor a cargo. L o Lo o

L . Me presente ala oﬁcma de Call y manlf‘ estan que debo esperar respuesta pero hasta la fecha‘
. no ter\emos mnguna respuesta ni-un asesor para consultar T

'Agradezco la atencio‘ﬁ prestada

ARTURO ESPINOSA mmo 5 S
e’ . i
é} o o 3103998996%@' T

DRECCION URIDICAEMPRESIRIALSAS. aespmosa@djesas Lom E/}‘ ,

i ‘De: Arturo Espmosa Lozano <arturoesp|5@hotmall com> ' -
'_EnVIado miércoles, 10 de mayo de 2023 17:51 - ‘ ‘
Para: servncmalcllente@bayport com.co <serVICIoaIcIlente@bayport com.co> - ' :
Asunto lNTERES DE NORMALIZACION CLIENTE JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ CC. 19 318. 157

N

g Buenas tardesr'

. httpe://c;utlook.live.com/maiI/O/i_d/AQ'MkADAwATYO'MDABLTgONjUthIAMGItMDACLTAngBGAAADKOQquUaTUKjHo1 HB1Dz6gcAch1d%2FEQBCE ...,
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3/8[23, 14:59 ' : ) ‘ o - 7 . “Correo: Arturo éspinosa Lozano - Outlook ‘
, . . - O ‘.

P o
" Me permlto informar que el chente del asunto me otorgo poder para hacerme parte dentro del
proceso'y tamblen para concnhar con Ustedes el credrto asu cargo o LR

la mtenaon es valldar las opciones que tlene el Sr. Jorge Hernando para determmar Si.
podemos conciliar y proceder con un acuerdo de pago oun pago total de Ia obhgacmn

Por lo antenor procedo a adJuntar el poder radlcado dentro del proceso que adelanta BAYPORT
~ COLOMBIA SAS en contra del titular, y también adJunto el poder otorgado para validar este
. asunto con ustedes EEEEC ,

: g
Espero poder tener un acercamlento para valldar opcrones para mi chente y poder concmar la
obllgaC|on - , v

‘Qljedo atento-a comentarios e inquietudes;

Gracias, - S - S | »

ABOGADO ©
3103998986 R
a.espipoéa@djesas.cum £

ARTURO ESPINOSA LOZANO S B

‘ Dtsclalmer :

Este mensaje y sus archivos adJuntos varn dzrxgados exclusivamente &.su destinatario pudsendo contener informacion
_confidencial sometida a secreto profesional, No estd permitida su reproduccron o distribucion sin la autorizacién expresa dé
BAYPORT COLOMBIA GA. Si usted no es el destinataric final por favor eliminelo e inférmenos por esta via., De acuerdocon la -/ -
‘Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccién de Datos y con el Decreto 1377 de 2013, el tituler presta su ‘consentimiento para

- ‘que sus datos, facilitados voluntariamente pasen a formar parte de una base de datos, cuyo responsable’ es BAYPORT -

. COLOMBIA SA, cuyas finalidades son: la gestion ‘administfativa de la entidad, asi como la gestién de.cardcter comercial y
envié-de comunicaciones comerciales sobre nuestros productos y/o servicios, Puede usted ejercitar los derechos de acceso,.
corrcccson supresién, revocacidn o reclamo por infraccién sobre sus datos, mediante escrito dirigido a BAYPORT COLOMBIA |
SA, a la direccién de correo electrénico servicioalcliente@bayport.com.co, indicando en e} asunto el derecho que desea
‘ejerc;tar fe] mcdlante correo ordinario rem;tmlo a ia dnoccnon Cra 16 #97-46 Piso § Bogota Colombra ‘ ; L r"\ ’

1

P

 hitps://outiook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATYOMDABLTgONjUIMIAMGItMDACL TAWCGBGAAADKOQq9quaTUKjHo1HE1Dz6gcAch1d%2FEQBCE ...~ 3/3 -
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i "_HQ VA No. 2207

; _.’_;Bogota D C 13 de junlo de 2023
: ’ ACUERDO DE PAGO TOTAL

BAYPORT :

Entre las partes Sr(a) JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ y BAYPORT COLOMBIA S. A
‘han convemdo reahzar un acuerdo de pago con gl fin de cancelar la obhgacmn adqwrlda con Ia-ﬂ'

'.'enndad »
o Chente "Cedula -Producto. Radicado Estado | ' Pagaduria -
N “JORGE . .~ oo 74 Créditode e T FISCALIA: -
' HERNANDO 719318157 ) leranza 45072 . VIGENTE -~ S
RODRIGUEZ B e
RODRIGUEZ :

S SIETE PESOS ($ 7, 130 537) Ios cua!es deberan ser cancelados asi:

TE! radlcado No 45072 presenta un saldo total a pagar a hoy de $17 188 925 y por efectos de estei'
. .acuerdo el valor a pagar es'de SIETE MILLONES CIENTO TREINTA'MIL QUINIENTOS TREINTA Y:j §

Fecha de Pago “ Valor Pago - - ~ Forma de pago

20/06/2023

’Efectwo/ Transferencla ‘

($ 7,130,537)

.Condlclones del Acuerdo

1 Sin

““al pago total de Ia obllgacmn

. aplicados al crédito y no estarén sujetos a devolucion ni seran parte en la presente certificacion.
3. Nohabra devoluclon de los valores descontados en el mismo mesde la negociacion. g
4. Siporalgun motivo el deudor cancela sumas superiores a las aqui acordadas, que no superen el
. - valor total de la obligacién, NO procedera devolumon de estas se ajustara el valor a condonar _
' - posterior a su aplicacion. : . '
5. - Ei pago puede ser efectuado a través de los S|gu1entes canales _ ‘ i ,
-~ e 'Ingresando a. la’ pagina https: /lwww.scotiabankcolpatria. com>BoténPSE> Serwclos
- - Financieros> Bayport Colombia S.A, dmgenmando su numero de cedula numero de radicado
- de su credito y el valor a cancelar.
6. En la entidad financiera Bancolombia al Convemo No 92257 Ref N°1 |os 8 primeros d|g|tos de

" T

: Sl no se reahza el pago en Ia fecha acordada esta negomacuon plerde wgenc:a y debera reahzar :

. 'Los valores que se descuenten’ por nomlna, débitos o cualquuer otro medlo autorlzado seran,-w

" su cédula+ referencia N°52. Debe reporta su pago al correo pontealdm@bavport com.coy

encontrara en nuestra pagma web www.bayportcolombia.com.

pasados 15 dias habiles podra descargar su paz.y salvo mgresando al-portal clientes que

Nota:. Siel pago se realiza en cheque debe efectuarse antes de tres dlas habiles de la fecha

pactada, si el pago es realizado posterlormente se tendra como. un abono a
' debldo alos tlempos de canje.” . . . .

Cordlal saludo '

VIVIANA ANDREA ACERO BERNAL '
Jefe de Cobranza :

la oblugacnon,

 Bavpart Calombia S.A.

Bag"ﬁ'tclombla :

 wenwbayperfeolombia.com



3/8/23,»15:.01 ’ A : T ! : ) Cdrreb: Arturo Espin_os'a Lozano - Outlook .

“RE: Respuesta BAYPORT COLOMBIA Jorge Rodrlguez CC 19318157 Consulta
Certlflcacmn # 1239275 ‘

Arturo Espmosa Lozano e R M T ' a
Vie30/06/202313:32 - o - '

1

Para Servicio Al Cliente <serv1cnoa|cllente@bayport com.co>

'La aprobacién del acuerdo de pago tiene fecha Ilmlte del 20 de Junlo de 2023 y solo Ia
conocemos hasta hoy. = - - s

~PorfavoraJustarfecha S T

ITUROESPNOSA LOZANO & © L
. hBoGADD . SR
3103008996 %, . L N

mmccmmun DICA EMPRESARIAL S.AS. 338piﬂasa@djssas com £3

‘Gracias -

ﬂfdjesas‘ @]@djesas vm@dwsas

- De: £ Servicio Al Cliente <servic"ioélcliente@baypo‘rt.‘com.cp> L _
_Enviado: viernes, 30 de junio de 202313:28 < - S el S
- Para: Arturo Espinosa Lozano <arturoesp|5@hotmall com> Lt . .
N Asunto Respuesta BAYPORT COLOMBIA Jorge Rodrlguez cC 19318157 Consu|ta Cerhﬁcacnon # 1239275»' e

"Buen dla .
Respetado Sr Espmosa

Remba un cordial saludo de Bayport Colombla S. A

- En respuesta a Ia comumcamon recibida de su parte a traves de correo electromco nos permitimos - m
confirmar inicialmente que para efectuar y conocer el valor total que adeuda a la fecha de la obligacién, . '
se deberd tramitar un certificado, de deuda, por lo cual lo invitamos a ingresar a nuestra pagina
web www, bayportcolombla com, en la seccion de Portal de Chentes donde podra generar su soI|c1tud
«directamente. : -

Por otra parte dada la sntuacnon de mora que presenta la oblngacnon No 45072 actualmente es

- hecesario que se comumquen directamente con la casa de cobro para el caso que nos ocupa CGS, a
la linea de atencién. en .Cali /(602)5110103 o “remita_ la peticion formal. de pago “al
correo cobranzabayport@grupogersas com.co, con el fin de conocer el valor exacto de la mora que :
presenta el crédito, Ilegar aun acuerdo de pago y de esta manera normalizar su obllgacmn :
,Fmalmente adjunto al presente podra aprecnar la respuesta brindada por |a: companla el pasado 13 de

. junio de 2023 bajo el tramlte 1220980, por lo que respecta ala solncntud allegada en dlas anterlores

Esperamos haber resuelto su sohcﬁud y con gusto quedamos atentos a cualqwer lnqwetud 0 tramlte :
; adlmonal que estlme necesario. o : - : o .

LY !

https://outiook.live.com/mail/0/id/AQMKAD AWATYOMDABLTGON jUMJIAMGItMDACLTAWCGBGAAADKOQQ9quaTUKjHo1HE1Dz6gcAch 1d%2FEQBCE....  1/3



3/8123; 15:01 - N

"De: Arturo Espinosa Lozano <arturoespiS@hotmail.com>

Correo Arturo Espmosa Lozano Outlook

Trabajamos para brindarle la mejor experiencia, nos gustarla conocer su opmlon sobre la atencién a'su
solicitud a* través de la encuesta qUe recibira el dia ‘de " mafiana desde Ia
direccion noreply_@expenencna bayport com. co. R ' ' ‘ '

Sl usted desea realizar sollcnud de: CertlflcaCIon de Saldo Devolucnon Paz y Salvo, AclaraCIon de

‘Desembolso, Tabla de Amortlzacron ‘Obligacion. al dia, Estado de cuenta, Declaracion de: Renta,

Condlmones de. Seguro, Actuahzamon de datos, Condiciones de Credito y Refinanciacion. Recuerde‘

realizarlo a traves de nuestra pagina web www, bayportcolombla com, seccion. Portal de Cllentes

_ Gracias por contactarnos. IERE T S

Cordialmente,

Servicio al Cliente -~ L e
www.bayportcolombia.com: ' e

LMM

BAYPORT

SOLUCIONES FINANCIERAS

)

Este mensaje y sus archlvos adjuntos van dlrlgldos excluswamente asu destmatarlo pudlendo contener informacion conﬂdenctal sometlda a
secreto profesianal. No esta permltlda su reproduccmn o dlstnbucmn sin la autorizacion expresa de BAYPORT COLOMBlA SA. S| usted no es

el destinatario fi nal por favor eliminelo e inféfmenos por esta via/ This’ message andit’s contain are excluswely addressed to the reciplent and
. may contain confidential information submitted to professnonal privilege. lts reproduct:on or distribution is forbltten w:thout express authonzahonA
. of BAYPORT COLOMBIA S.A. If you are not the final recipient of the message please delete it and inform us through 1h|s email.

Puede usted ejercitar los derechos de acceso, correcc:on supresxon revocambn o redlamo por infraccion: sobre sus datos, medlante escrito
' dirigido a BAYPORT COLOMBIA SA ala dlreccn’)n de correo electrénico notifi cacmnes judncsa!es@bayport com, .0, indicando en el asunto el

. derecho que desea ejermtar

~ Enviado: viérnes, 30:de junic de 2023 11:22
Para: Serwuo Al Cliente <serV|C|oaIcllente@bayport com.co>
Asunto RV INTERES DE NORMALIZACION CLIENTE JORGE HERNANDO RODR|GUEZ RODRIGUEZ CC.19.318.157

~

Buenos dias Sres Bayport
Cordnal saludo

Contlnuamos a Ia ‘espera de una respuesta con eI saldo de la obhgaaon, alternatlvas de pago,
canales de pago, asesor a cargo

Me presente ala oﬁcma de Cali y mamf estan que debo esperar respuesta, pero hasta |a fecha ,

- No tenemos nlnguna respuesta n| un asesor para consultar

Agradezco Ia atenqon prestada

https: //ouﬂook live. com/maIIIO/l d/AQMkADAwATYOMDABLTgON jUtM JIAMGHMDAC LTAngBGAAADKOQquuaTU KJHO1 H61 DngcAcb 1 d%ZFEchE.

S
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A

Correo: Arturo Espinosa Lozano - Outlook '

o — B . * ARTURO ESPINOSALOZAND o
: /> . _ ‘ A ABOGADD S0

Cl\-r { = . .
| 6 S , 3103998996 R

aespinosa@djesas.com £

L

' 3/8/23, 15:01

De: Arturo Espinosa Lozano <arturoespiS@hotm‘a‘iI.com>
- Enviado: miércoles, 10 de mayo de 2023 17:51 S _ I
Para: servicioalcliente@bayport.com.co <servicioalcliente@bayport.com.co> o B

~ Asunto: INTERES DE NORMALIZACION CLIENTE JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ CC. ;9.3\18.157 -

'

‘Buenas tardes

‘Me permito informar que el cliente del a‘sunto_' me otorgo poder bara hacerme parte dentrodel _

‘proceso y también para conciliar con Ustedes el crédito asu cargo. - . _ x : N
La intencién es validar las opciones que tiene el Sr. Jorge Hernando para determinar si" -

i podemos conciliar y proceder con un acuerdo de pago o un pago total de la obligacién.

Por ‘Io' anterior, procedo a adjuntar el pbder radicado dentro del prbCeso que adelanta BAYPORT

- COLOMBIA SAS en contra del titular, y también adjunto el poder otorgado para validar este

-asunto con ustedes. . - . ‘ o '
- : . . 2

Espero poder tener un acercamiento para validar opciohes para mi cliente y poder conciliar la - '
obligacion. . ‘ S IR ‘

i

" Quedo atento a comentarios e inquietudes;

_Gracias,

. ARTUROESPINOSALOZAND ¢ - L,

S T NRogan. B : SN
3103998996 & . - . )

‘_a.espinosa@djesas.{cnm v B C '

Disclaimer SR SR : ' o o ‘

. Este mensaje v sus archivos adjuntos van dirigidos exclusivamente a su destinatario pudienda conterierinformacion

. confidencial sometida a secreto profesional, No esta permitida su reproduccidn o distribucién sin Ja autorizacidn expresa de
BAYPORT COLOMBIA SA, Si usted no €s el destinatario final por favor eliminelo e inférmenos por esta via. De acuerdo con ia
Ly Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccidn de Datos y con el Decreto-1377 de 2013, el titular presta su cohsentimiento para
_que sus datos, facilitados voluntariamente pasen a formar parte.de una base de datos, cuyo rasponsable es BAYPORT .
COLOMBIA SA, cuyas finalidades son: la gestién administrativa de la entidad, asi como la gestidn de caréacter.comercial y
envid de comunicaciones cémerciales sobre nuestros praductos y/o servicios. Puede usted ejercitar [os derechos de accaso,

© correccién, supresién, revocacién o reclamo por infraccion 5obre sus datos, mediante escrito dirigido a BAYPORT COLOMBIA
SA, a la direccion de correo electrénico servicioalcliente@bayport.com.co, indicando en el asunto el derecho que desea

- ejercitar, o mediante corréo ordinario remitido & la direccion: Cra 16 #97-46 Piso 5 Bogotd Colombia, ©

N
N
I

httpsﬁ//outlook.li\}e.pom/maiVOIid/AQ‘MkADAwATYOMDABLTgONjUthIAMGItMDACLTAw_CgBGAAADKOQquﬁaTUKjHMH‘61D2696Acb1d%2FEq'BcE.‘.. 303



_3/8/23, 15:01 : o v S " ‘ C - Correo: Arturo EspinosavLozéno —Outk;ok

DERECHO DE PETICION CLIENTE JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ cedula
: No 19318157

Arturo Espinosa Lo,'zano
Mar 25/07/2023 12:02

" Para: Serwao AI Chente <seN|C|oach|ente@bayport com. co> '

R archiVosadjuntos(4'MB) ,' _’ : ce . ’ B ‘ 1
DERECHO DE PETICION SR JORGE RODRIGUEZ pdlf: '

Do Senores o

.~ BAYPORT COLOMBIA S A. S N o
_serv1c;oalcl;ente@bavport.com.co_
E. S. .D.. A

REF. DERECHO DE PETICION . =~ . .
“f_ Cordial>saludo[

ARTURO ESPINOSA LOZANO mayor de edad, domiciliado en Cali,
~identificado-con la cédula de ciudadania No. 94.507.145
~ abogado de profe81on con tarjeta profe31onal No. 156.549 del
- C. S. de la J., Con correo arturoesp15@hotmall . .com lnscrlto
en el Reglstro Nacional de Abogados,- qulen para efectos dek:
‘este tradmite acttia como apoderado del sefior JORGE HERNANDO
. RODRIGUEZ RODRIGUEZ 1dentlf1cado con cédula No. 19 318.157,
KJ; por este medio y en uso de ‘las facultades legales ‘que me . -
otorga el Articulo No. 23 de ‘la Constltu01on Na01onal
~respetuosamente, me permlto adjuntar PDF.con un derecho de
'Petlc1on o R I ' L

Cordialmente;

ARTURU ESPINUSA LBZANO
v - ABOGADD 2

" 310399 8996 %0
a espmosa@dyesas cum @

~

_ https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATYGMDABLTgONjUMjIAMGHMDACLTAWCGBGAAADKOQq9quaTUKjHO1HE1D264cACh 1d%2FEQBCE. ..
- \ 3 B B N . 3 B . .
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</' ‘_nmgcmoﬂ JURIDICA EMPRESARIAL SAS.

;Senores

BAYPORT COLOMBIA S.A. S
serv101oalcl1ente@bayport com co 7
E. S. D. S S .

REF. DERECHO DE PETICION*i_"'.'j'O - /

,'Cordial’Saludo, EEE o
ARTURO ESPINOSA LOZANO mayor de edad domlclllado L
~en Call,»ldentlflcado con la cedula de 01udadan1a No
'94.507.145, abogado . de profe51on ;,conO, tarjeta
prbfesional\No. 156 549 del C.S.'de la J., T con. correo

,afturoespiS@hotmall com 1nscr1tovien el ‘Reglstro

Na01onal de .Abogados, Oquien para ;efeCtOS de este
t“tramlte actua como apoderado del sefior JORGE HERNANDO
'RODRIGUEZ ,RODRIGUEZ, “1dent1f1cado' con cedula* No._
119.318.157 por”este médio‘ylén uso¢dé-las.faculﬁades
O‘legalés que me otorga éi ‘Articﬁlo' No. ‘/23 ge Ola
ConstltuClon Na01onal respetuosamente, ‘mél permitov

'presentar la. 31gu1ente pet1c1on con fundamento en los

"51gu1entes
i . HECHOS R

1. Resulta que mi /poderdante el séﬁbr__JORGE«
.‘HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ ~identificado con
cédula  No. 19.318.157, cuenta con’ una
| obllga01on v1gente y en mora’ donde el acreedor
es la 8001edad BAYPORT COLOMBIA S. A S |

2. E1 pasado 10 de mayo de 2023 : remltl como

apoderado del deudor un- correo a serv1c1o al

;

Pagma lded .

3 /tiesas @djesa_s; FGtisis @




O o nmeccm;usfmmmmmmms

 cliente de 14 so_c:l_edad BAYPORT COLOMBIA S.A.S.
manifestandoL'elf iﬁtérés»'de' mi"poderdante de

- validar los escenarios de 'negociaCion  para

determinar si. exiSten‘_los' recursos. para

‘realizar el PAGO ‘TOTAL de la- obllga01on

. El Area. de serv1c1o al cllente de la soc1edad"

'BAYPORT COLOMBIA S.A.S. contesto dlcho oorreoA

requlrlendo por"un ‘poderj'paraL poder:,dar

*respuesta al mismo,'eI,CUal;fue remitido  de

forma posterlor S0 ",- i NA\

. El viernes 30 de junio de 2023 vre01b1 un correo
_:del area de serv101o al cliente de la 5001edad
*BAYPORT COLOMBIA S A S. con la respuesta a mi

,sollc1tud de ‘una alternatlva de pago en la cual-

adjuntaron un documento PDF con ‘la comunlca01on'

_,HQ VA No.2207 con fecha del 13 de junlo de 2023

. chha comun1cac1on,'cont1ene un acuerdo para el

PAGO TOTAL por ei valor de SIETE MILLONES CIENTO ‘

TREINTA»MIL QUINIENTOS:TREINTA Y,SIETE PESOS (S

7, 130 537) los ouales, deberén sér cancelados )

ftenlendo como fecha llmlte el» 20 de junlo de

2023

. Coh' bastante' asombro re01bo\Lla; respuesta,

debldo a que la comunlca01on HQ VA No 2207 con

fecha del 13 de junlo de 2023 1nforma de una
"aprobac1on para PAGO TOTAL pero otorga, solo un

-brplazo hasta el 20 de junlo, pero dlcha respuesta

solo fue re01b1da el dla 30 de junlo de 2023

\

._AdlClonal dlcha respuesta men01ona que,'31 el’
‘fpago no se reallza antes de la. fecha llmlte, el

',mlsmo se rec1b1ra solo como un abono a la.

':obllga01on

-Pagina2ded - ’

@dieszs “E3@dlsas [ 3128314697 .




) O mmmém&ainm mmmmm{

8 De 1nmed1ato, v1a correo>sollc1te actuallzar lal
comunlca01on HQ VA No 2207 con fecha del 13 de,
junio de 2023vvpara poder procedertcon alapago.

" 9. por lo antérior/“debido' a no 7obténer 'una‘
'respuesta of1c1al o 1nformac1on per los canalesf'
.relac1onados en la respuesta a mi sollc1tud me
'veo en la’ nece51dad de presentar las 31gu1entes_

']pet1c1ones

- PETICION

- PRIMERO:" p SOllCltO a la soc1edad BAYPORT COLOMBIA?

‘RMS A S entregar nuevamente la respuesta'“'

‘a ml sollc1Fud de una alternatlva para
reallzar el PAGO TOTAL de la obllga01on\

. a nombre de mi- poderdante el senor JORGE
'HERNANDO RODRIGUEZ "J,R RODRIGUEZ -
1dent1f1cado éon cedula No. 19 318 157

'_Qaf.- debldamente actuallzada 'y_con el plazoi“
\ ',prudente para coordlnar y proceder ‘a

' realizar dicho: pago.

SEGUNDO:_ " Informar Sl despues de reallzado dicho

‘ 4 | rago  a° favor de ;a '3001edad BAYPORT
| - COLOMBIA  S.A.S. se - comprometen Ca

1

o o ventregar el respectlvo PAZ Y SALVO de la .

‘obllga01on_’a‘ favoryrde;v senorQ JORGE>"

\HERNANDO . RODRIGUEZ e RODRIGUEZ
1dent1flcado con cedula No.. 19 318 157

SR Lo » . o
TERCERQ: c Informar si- despues de reallzado dlcho‘

7

pagoe a ,favor de - la socledad _BAYPORT

COLOMBIA_ S.A.S. se éOmprometén- a

-

, Pagma3de4 TR
. ﬁfﬂ;esas l@djesas A @diesas - [ 3128314

)\\




O S mxecmémunimm& EMPRESARIAL SAS.

‘presentar al despacho la TERMINACION DEL
PROCESO por PAGO TOTAL de la obllga01on,7

1el cual es adelantado por la sociedad

BAYPORT COLOMBIA S A S en contra de mi

poderdante ante el JUZGADO TERCERO DE.,\

~.‘PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLES DE:
CALI,. bajo el radlcado 20190047600

| ANEXOS

wl Poder para actuar . o
2: Comunlca01on HQ.VA No 2207 con fecha del 13 del
»ojunlo de 2023 (Rec1b1da v1a correo solo el 30 deO
 junio de 2023) | | RN
3. Correo . del 30 de ~junio - de 2023 'con 1a
'fComunlca01on HQ VA No. 2207 .con fecha del 13 dew
junio de 2023. . - ‘“,'«/"'-//'_
4.Correo con . la sollc1tud de actuallzac1on de la
_bomunlca01on HQ.VA ' No. 2207 del 13 de junlo ‘de -
12023, para poder reallzar el PAGO TOTAL la cual

: contlnua 51n respuesta

Por lo anterlor,.puedo Sef’nOtificadoOen la Oaile_
"13 No. 4-. 25 OflClna 502. EdlflClO Carvajal de 1la
'Cludad de Santlago de Call,'al celular 310 399 8996, .

~al correo electronlco arturoesp:LS@hotmall ‘com

OCordialmenté,

’ %w'/,gmm,a,z_izw.wwg — o : R
ARTURO ESPINOSA LOZANO o L - T

' C.C. No. 94.507.145 o o
T.P. No. 156.546 del C. S..de la-J.

- E-mail: arturoespiS@hotmail;comi“

’Pwma4%4 R
Ed/diesas - @ @djesas. [ @djesas - [E 3128314697




 ¥it.900.189. 642-

- Cordial saludo, |

a tvavé de este 1nstrumento co»f

}profeszan con tar3eta profes;onal Nc 156 549, el C S

usollc1te beneflc1cs v presente

T

. Senores

BAXPOR? CDLOMBIA\S a 8.

F. MEMORIAL PODER

respetuasamente manlfjesto;a Uste&e que; :

”9 507,145 'aba" o" def:'f

d'«la’J con corxec axturoespLSGhotmall com 1nscr1ta_

L“en el Reglstro N&cxonal de Abogadas, para que;a ua 'fL;'”
'v;nombre Y cuenta, represente mls derechos ¥ adelante

reallce la soi1c1tud de saidcs, estadcs de cuenta,wf

»erechos de pet1c10n,'

l:prapuestas de pagc de la Obll9681ﬁn a: mi cargo Ya{:_ﬁg
»}-referen01ada en el presente poder, 1a cual tlene ccmgf; .
HTfacreedor a la soczedad BA&PORT COLQMBV;;

idﬁntificaﬁa bujo ‘=L N::T._ ‘s .:LBS 6-&2-——2 -

Por tal‘ v;xtud




nm:éxmfm msmmm.a ‘

de ley, 1gualmente - queda facultado para retirar '
llegado el caso, los documentcs base de- la acc1on, en

~ fin, queda ampllamente facultado conforme al artlculo

?7 del” Codz.go General dei Pmceso.

Seﬁore& BAYPORT COLOMBIA S A S., s:x.rvanse
. , - reconocerle personerla suf:.c:.ente para actuar a4 mi- -

apoderado, en los temlnos de este ancargo.

Ay

v

' Oto;:?ga poder,

'. 156. 546 del c. s. de. lavJ. S e
arturoespz_S@hotmall com v e S ‘

State of: FLORIDA . -
COunty of: ST.

S : :_l JOSE A; ,ARRERA Notary Pubhc in and for the State cf Flonda do hereby certify that ‘on thns 24“* day of May,
; 2023 p i NDO' RIGUEZ, ‘who acknow!edge the foregomg
: ho, has/have pmduced Colombtan

ﬁcensgf. 8-352-428-58-303-0 as




: lﬂBogota D C 13 dejunlo de 2023 SOLUCIONES FiNANClERAS

: ACUERDO DE PAGO TOTAL

: :"Entre Ias partes Sr(a) JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ % BAYPORT COLOMBIA SA
“han- convemdo reallzar un acuerdo de pago con eI fln de cancelar Ia obhgacmn adqumda con Ia :51

:::entldad DT e L T e e Lo
Chente T Cedula " Producto Radlcado _ v,Es’tado’ R 'Pagaduria B
o .JORGE v Crédito de oot b FISCALIA G
: ;HERNANDOH 19318157 B vLibr'anlza, , 45072 ’V_IGENTE'_”.; REN
; - 'RODRIGUEZ " | . e (eI
' RODRIGUEZ'"-’ R

. acuerdo el valor a pagar es de SIETE MILLONES CIENTO TREINTA MIL QUINIENTOS TREINTA Y[;j?'
i ‘:vSlETE PESOS ($ 7,130 537) los cuales, deberan ser cancelados asi:, Sl

'Fecha de. Pago Valor Pago e ;Forma depago <
20/06/2023 ~]° ($7,130,537) | Efectivo/ Transferencia | © -

x Condlclones del Acuerdo

b -Sl no se reahza ol pago en la fecha acordada esta negocmmon plerde vngenma y debera reallzar i
~al pago total de la obhgacuon T
- Los valores'due se'descuenten por nomma debltos o cualqu;er otro medlo autonzado serdn
aplicados al crédito y.no estaran sujetos a devolucién ni seran parte en la presente certifi cacmn
3. No habra devolucién de los valores descontados en el mismo mes dela negociacion.
-4, Sipor algun motivo el deudor cancela sumas superiores a las-aqui acordadas, queé ho superen el
valor total de Ia obligacién, NO procedera devolucion de estas se ajustara el valor a condonar .
", posterior a su aplicacion.

5. - El pago puede ser efectuado a través de los siguientes canales :
e Ingresando a la péagina https:/hwww, scotlabankcolpatna com>BotonPSE> Servu::los
Financieros> Bayport Colombia S.A, dlhgenmando su numero de cedula ntimero de radicado

- de su crédito y el valor a cancelar, /
* 6. En la entidad financiera Bancolombla al Convenio No 92257 Ref, N°1 los 8 pnmeros d|g|tos de-
- su cédula+ referencia N°52..Debe reporta su pago al correo pontealdia@bayport.com.co -y
‘pasados 15 dias habiles podra descargar su_ paz y salvo mgresando al portal chentes que
encontrara en nuestra pagma web www, bavportcolombla com. . -

'
-

. Nota Si el pago se realiza en cheque debe efectuarse antes de tres dlas habiles de la fecha
pactada, si el pago es reallzado postenormente se tendra como un abono a la obllgac:on,
. debido alos tiempos de canje o '

Cordlal saludo

? ..~ VIVIANA ANDREA ACERO BERNAL
’ .. Jefe de Cobranza

N Bavoort Comm;a S.A

Buyport Coionhq 5.

“NIT: 900.189. 642-5
Caile 71 Nm 10+68: Piso 2. Baaai:a, Colombla
PBX 457 <1~ 7458920 )

wr baw.fwma«wm

e BAYPOR"- 5



S22, 1134 T T T Correo: Arturc EspinosaLézano-OutIook

- . . E AN

Respuesta BAYPORT COLOMBIA Jorge Rodnguez CC 19318157 SOIICItud de Cobranzas # 1220980

Servicio Al Cllente <serv1c:oa|cllente@bayport com.co>
T . Para.Arturo Espmosa Lozano <arturqesp|5@hqtma|l.com_>

@j 1 archnvos adjuntos (557 KB)
ACUERDO DE PAGO JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ V.2 pdf

) Sohcntud de acuerdo de pago C C. 19318157
'» Respetado Sr. Esplnosa
‘ Remba un cord|al saludo de Baypon Colombla S. A

. ' Por medio de Ia presente damos respuesta a Ia comumcacron reallzada bajo tramlte # 1220980 l'eClblda a traves de corred’
¢ electromco en cuanto la sohc:tud de acuerdo de pago del crédito N° 45072 o oo : oo

e

En atencién a su sohmtud Ie mformamos que se reahza la siguiente propuesta ‘para el pago total de la obhgamon 45072 a ‘

R ‘nombre ‘del sefior Jorge Hernando Rodnguez Rodriguez por valor de $7.130. 537 con plazo méaximo de pago para el dia
{ ) -.20/06/2023; por tanto, se adjunta acuerdo de pago. En caso de ser aceptado por parte del titular y genere el pago,
v v agradecemos tener en cuenta Ias condlcnones del acuerdo entre ellas remltlr soporte de su pago al correo mdlcado

Trabajamos para brindarle fa mejor experiencia, nos gustarla conocer su opmlon sobre la atencién a su sollcrtud afravés de Ia
encuesta que recibira el dia de manana desde la dlrecmon noreply@gxperiencia. bayport,com co.

P

. ’Con gusto quedamos atentos a cualquner inquietud o tramlte adlcmnal que estlme necesano
-.Si usted desea realizar SOIICItud de Certlf cacuén de Saldo, Devolucién, Paz y Salvo, Aclaracién de Desembolso Tabla de
Amortizacion, Ob||gacmn al dia y Declaracion de Renta, Condiciones de Seguro, Actualizacién de datos, Condiciones. de

-.Crédito,Refinanciacion * y " Detalle - de- estado -de cuenta. - -Recuerde realizarlo a través de nuestra ~pagina .

web www.bayportcolombia.com, seccién Portal de Clientes. ‘ . P . LT

Gracias por contactarnos. : ' o - e o

Cordialmenté; T R o R L
Servicio al cliente

www,bavportcolombna com ] ; .
Mo - ‘ o , P

.

“Este mens‘aje y sus archivos adjuntos van dirigjdbs exclusivamente asu destinatario pudiendo contener informacién confidencial sometida a secreto profesional. No esta
permitida su reproduccion o distribucion sin la autorizacion expresa de BAYPORT COLOMBIA S A.S! usted no es el destinatario final por favor eliminelo e Inférmenos por esta
" vfa/ This message and it’s contam are exclusively addressed to the recipient and may contam confi dentlal Informatlon submmed to professmnal privilege: Its reproduction or,

dlstﬂbutlon is forbmen without express authonzation of BAYPORT COLOMBIA S.A. If you are not the final rec|plent of the message, please delete it and inform us through this - ¢

ema||

Puede usted e;ercnar los derechos de acdeso, correccién, supres:on revocacién o reclamo por infraccion sobre sus datos, mediante escrito dlrlgldo a BAYPORT COLOMBIA s

o Aa la dlreccnon de correo electrdnico niotificaciones ]udlcsales@baypon com.co, indicando en ef asunto el derecho que desea ejercitar, 0 medianté correo ordmano reritido a
"la tlireccion: Carrera 16 # 97 46 /40, pnso § Edificio Torre 87 Bogota Dlstrlto Capital - Colombia, ' . N N
- - oo LA

" De: Arturo Espinosa Lozanp <érturoespi5@hofmail.com>» e oo o RS o
- Enviado el: jueves, 25 de mayo de 2023 10:27a.m.. - ° e ’ ’ '

‘ https://6utlook.live.com/fnaiVO/id/AQMkADAwATYOMDABLTQONjUthIAMéItMDACLTAngBGAA-ADKOQquuaTUKjHQﬁHG‘!DngéAcb1_d%2FEché..'.

14



N

25/7/23 11:34 » . 7 : : - » Correo Arturo Espinosa Lozano Outlook”

] Para Servncw Al Cliente <servncuoa|chente@bayport com co> o 5 »
fAsunto RE: Respuesta BAYPORT COLOMBIA: Jorge Rodrlguez cC 19318157 PoderJudlmaI # 1214617 y : L Voo

'BuenosdlasSres.Baypqrt ) j T e I e ST
Cordnal saludo,.
AdJunto el poder para acredltar mi representaaon

Estamos buscando Ios canales para revisar alguna propuesta, pero eV|denC|o mucho obstaculo para poder avanzar

. Quedo atento, .

"@’1077 -ai
De: SerVIc1o Al Cllente <§grv1glgalgllgn;g@b_aypg rt. ggm co> - ‘

‘Enviado: jueves, 11 de mayo de 2023-9:03 s C L ] " S
Para: Arturo Espinosa Lozano <arturoesp S@hotmail.com> ‘ :
Asunto: Respuesta BAYPORT COLOMBIA: Jorge Rodrlguez cC 19318157 PoderJudlcnat# 1214617

Buendia® s R _ I

‘Res}petédo Sr. EspiriOs‘a,\ ' ' ’ S : v ORI : : S

Reciba un cordial saludo de Baypért Colombia S.A. S v : o

" . - . . o,

_En atencmn asu petucuon le mformamos que la compama otorga respuestaa la comumcacnon allegada 'sobre la cual es
'preciso mencionar que la misma no se encuentra facultada para ser atendida de fondo, debido a la carencia de la
-autenticacién del poder anexg, el ‘cual-es exigible dentro de las polltscas de la:entidad, dada la informacién financiera’
solicitada del producto contratado por usted. Dicho lo anterior y en pro de poder atender a sus pe’ucnones le agradecemos'
, enwe el poder autentlcado al correo servnc:oalcllente@bavport com.co.

_Esperamos haber resuelto su sol|c1tud y con gusto quedamos atentos a cualqwer mqunetud o tramlte adlcronal que esllme m
- necesario. : ; , . R

B

Trabajamos para brlndarle Ia mejor expenenma nos gustarla conocer su oplnlon sobre la, atencnon a su sollcnud a través de
"la encuesta que remblra el dia’ de manana desde la dlrecmon norep_y@expenenma bayport.com.co. '

St
«

/

Si usted desea’ reahzar solicitud de Certlflcamon de Saldo, Devolucmn Paz y Salvo Aclaramon de Desembolso Tabla de
" Amortizacién, Obllgac:on al dia, Estado de cuenta Declaracién de Renta, Condiciones de Seguro, Actualizacién de datos,

Condiciones de Crédito y Refinanciacion. Recuerde reallzarlo a través de nuestra pagina web www, bavportcolombla com,
seccnon Portal de Cllentes ,

. Gracias por contactarnos. -

‘Cordialmente, .~ R R L v
.

hitps:/outlack.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATYOMDABLTGON]UMJIAMGIMDACLTAWCOBGAAADKOQq9quaTUKjHo1HE1D26gcAch 1d%2FEQBCE. . 2/4



C25Mf23, 1134, .

* - www.bayportcolombia.com . -

- - . 5 v

Correo: Arturo Espinqsa Lozano - Outlook
Servicio al Cliente

‘

S LMM . . o . : e s . [ R

: ' -
i -

"Este mensaje ¥ sus archrvos adjuntos van dirigidos exclusrvamente asu destmatano pudiendo contener rnformauén confi dencial sometlda a secreto profesional. No ests

permmda su reproducclon o distribucién sin la autorizacion expresa de BAYPORT COLOMBIA SA. Siusted no es el destlnatano flnal por favor eliminelo e inférmenos por esta_

* via/ This message and it's contaln are exclusrvely addressed to the reclplemt and may contaln confidential information submmed to professu)nal prlvrlege Its reproductlon or

dlstnbutlon Is forbitien wrthout express authorization of BAYPORT COLOMBIA S.AIf you are not the final reciplent of the message please delete it and mform us through thrs‘
:'emall S ’ - R S TN N

Puede usted ejercitar los derechos de acceso, cdrreccién supreslén revocacion o reclamo por infraccién, sobre sus datos, rriediante escrito drrlgldo a BAYPORT COLOMBIA s

" A, ala direccién’ de correo electrémco notificaciones judiclales@bayport.com.co, rndlcando enel asunto el derecho que desea ejermtar o mediante correo ordinario remltldo a

la dmaccrén Carrera 16 # 97 — 46 / 40, piso 5 Edificio Torre 97 Bogota Distrito Caprtal = Colombia.

'

: De Arturo Esplnosa Lozano <ar‘turoespl5@hotmall com> . _ ’ \ g L . '

Envrado mlercoles 10 de mayo de 2023 17:51 o

Para: Servicio Al Cliente <servnuoalchente@bavport com. co>

.

" Asunto: INTERES DE 'NORMALIZACION CVLIENTE JORGE HERNANDO RODR[GUEZ RODRIGUEZ €C. 19.318.157

Buenas.tardes , : - - . -

Me permito mformar que eI cllente deI asunto me otorgo poder para hacerme parte dentro del proceso y tamblen

N ‘para concrlrar con Ustedes el credlto a'su cargo [ \ o . A

'

La lntencmn es valrdar Ias opcrones que tiene el sr. Jorge Hernando para determlnar si podemos conciliar y proceder
con un acuerdo de pago 0 un pago total de Ia obllgacron.

Por lo anterlor, procedo a adJuntar eI poder radrcado dentro del proceso que adelanta BAYPORT COLOMBIA SAS en
contra del tltular, y tamblen adjunto el poder otorgado para valldar este asunto con ustedes.

Espero poder tener un acercamlento para valldar opuones para mi cllente y poder concrhar la oblrgaaon

Quedo atento a comentarlos e mqmetudes,

Gracras, s SRR L e ‘

‘_&%:1077-&" g o o RN I

Drscialmer

S

! https //outlook live. com/marl/O/ld/AQMkADAwATYOMDABLTgONjUthIAMGItMDACLTAngBGAAADKOQquuaTUKJH01 H61DZBgcAcb1d%2FEchE...

P
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25/7/23 11:34 i S ‘ ] Correo: Arturo Espinosa Lozano - Outlook oo

Este mensaje Y sus arch vos ad]untos van quidos (.xduszvam(.ntz. asu dastmatarxo pudxendo contener lm’ormacmn confidcncxa! sometlda a secreto
profes|onal No esté pc,rmltnda su reproducdidn o distribucion sin la auto':zcxuon prresa de BAYPORT COLOMBIA SA. Si usted no es el destlnmano rlndl

, por favor t.hn*mdo e Informeno por esta via, Dé acuerdo con fa Lay Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccidn de Datos y con el Decreto 1377 c.e 2013, el *
titular presta su consent,mxento para que sus datos, facilitados voldntanamentn pasen a formar parte de una base de datos, cuyo resporsable es
BAYPORT COLOMBIA SA, cuyas finalidades son: la gestién admi mstratwa de i3 U\t!ddd asi como la gestién’ dL caréctar comerdial y eivié de )
comumcauonea Lomcrcxdlcs sobre nuestros productos y/o servicios. Puede usted ejercitar los derechos deacceso, LOrrCCCIOh, aupresaon, revocacion o -
reclamo por mfraccuon sobre sus datos, mediatte escrito dirigido a BAYPORT COLONRXA SA, a la direccidn de corren elec‘cromco '

ervncnoalcllente@bay_port com.co, md;canrio en ef asunto e} derecho gue deses e;ercxtar, 0 medla'}te corred ordinario remitide a la dnreccxon Cra 16 #97-
. I : E

46 Piso 5 Bogots Co!omb(a.

h‘gtps://outlook.Ii\‘/e.comlma'iIIO/id/AQMkAPAwATYOMDABLTgONjUthiAMGItMDACfLTAngBGAAADKdeQqu.a‘TUvaHo"lH6'1D'2690Acb1d%2FEqE”:cE...
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25/7/23, 11:35 R T . R " Correo: Arturo Espinosa Lozano - Outlook

‘ RE Respuesta BAYPORT COLOMBIA Jorge Rodrlguez cC 19318157 Consulta

- Gracias o | A ‘

. De: Serv1c10A| Cllente<serv1CIOaIcllente@bayport com co> _ o § _‘ R :

'Respetado Sr. Espinosa,

Certlflcaaon # 1239275

Arturo Esplnosa Lozano _
Vie 30/06/2023 13:32

Para:Servicio Al Cllente <servlaoalcllente@bayport com.co>

La aprobaaon del acuerc!o de pago tlene fecha limite deI 20 de Jumo de 2023 y solo Ia

conocemos hasta hoy

§

Por favor ajus_talr fecha

: ARTURO ESPINOSA LOZANO 5' o .
: . ABOGADQ o
o 3303998996 L .

mmcaﬂn JUR BICA BMPRESARIALSAS, aespmﬂsﬂ@dxesas com £2 L

@djesas a

ﬂldwsas

Enviado: viernes, 30 de junio de 2023 13:28 , o , .
Para: Arturo Espinosa Lozano <arturoesp|5@hotma|l coms~ o : : ' ,"j R
Asunto Respuesta BAYPORT COLOMBIA: Jorge Rodrlguez cC 19318157 Consulta Certificacién # 1239275

: Buen dla ,

Reciba un cordial saludo de 'Bayport_ Colombia SA. .- -

En respuesta a la comunicacién recibida de su parte a través de correo eléCtrénico nos- permitimos
confirmar inicialmente que para efectuar y conocer el valor total que adeuda a |a fecha de la oblugacnon

“se debera -.tramitar un certificado ‘de deuda, por-lo cual, lo invitamos a ingresar d nuestra ‘pagina’

web www. bayportcolombla com,’en |a seccién de Portal de- Cllentes donde podra generar 'su solicitud

_- dlrectamente ' . S

" Por otra parte dada’ Ia s1tuac10n de mora que. presenta Ia obhgamon No.- 45072 actualmente es

. necesario que se comuniquen directamente con la casa de cobro, para el caso. que nos. ocupa CGS, a
la linea de atencién en Cali (602)5110103 6 remita la peticion formal. de ‘pago al

~ correo cobranzabayport@grupogersas.com.co, con el fin de: conocer el valor exacto de la mora que

" presenta el credlto llegar a un acuerdo de pago y de esta manera normalizar su obhgac:on

_ Fmalmente adjunto al presente podra apremar la respuesta brindada por la. compama el pasado 13 de g
.- Junlo de 2023 bajo el tramlte 1220980 por lo que respecta a la solicitud allegada en dlas anteriores.

3

Esperamos haber- resuelto su sollc;|tud y con gusto quedamos atentos a cualqwer mqmetud o] tram|te
adicional que estlme necesarlo : :

" https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATYOMDABLTGON] UIMJIAMGItMDACLTAWCGBGAAADKOQ9quaTUKjHo1HE1Dz6gcACh1d%2FEBCE. .

-

R



- 25/7/23 11:35 L S e Correo: Arturo Espmosa Lozano Outlook

Trabajamos para brindarle la mejor expenenma nos gustarla conocer su oplnlon sobre la atencién a su

~soI|C|tud a traves de Ia encuesta’ que recibira * el ‘dia- de ‘ manana desde la’

~

- Si usted desea reahzar solicitud de: Cer’uﬂcacmn de Saldo Devolucmn Paz y Salvo Aclarac:on de
‘Desembolso, Tabla de Amortizacién, Obligacion al dia, Estado de’ cuenta Declaraciéon de Renta,

Condiciones de Seguro Actualizacién de datos, Condicionies de Crédito y Refinanciacion. Recuerde”

realizarlo a través de nuestra pagina web www.bayportcolombia.com, seccion Portal de Cllent,es.

~
f

i . : ’ N L \ . : . \‘ . N .
Gracias por contactarnos. SRR . : SRR
Cordialmente,

Servicio al Cliente - I

www.bav_portcolombia.corh

LM

BAYPORT

SOLUGCIONES FINANCIERAS

Este mensaje y sus archivos adjuntos van dlrlgldOS excluswamente a su destinatario pudlendo contener |nformac|on confidencial sometlda a
secreto profesnonal No esta permitida st reproduccmn o distribucion sin la autonzacton expresa de BAYPORT COLOMBIA S A. Si usted noes

el destmatano flnal por favor eliminelo e- mformenos por esta via/ This message-and it’s contain are \excluswely addressed to the re0|p|ent and. ’

“may contaln confidential information submntted to professmnal privilege. Its reproductnon or distribution is forbxtten ‘without express authorlzatnon o

" of BAYPORT COLOMBIA S Al you'are’ not the final recipient of the message, please delete it and inform us through this email.
Puede usted ejercitar los derechos de acceso corredtcidn, supresnén revocamon 0 reclamo por infraccién sobre sus datos medlante escnto

dirigido a BAYPORT COLOMBIA SAa Ia dlrecmon de correo electrénico nohﬁcamones judicial ,ubayport com.co, mdncando en el asunto el
derecho que desea ejermtar R ‘ ’

\

De: Arturo Espmosa Lozano <arturoesp|5@hotmall com>

~ Enviado: viernes, 30 dej junio de 2023 11:22

.. Para: Servicio Al Cllente <serv1c10aIcllente@bayport com.co> . - | '
Asunto: RV: INTERES DE NORMALIZACION CLIENTE JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ CC. 19.318. 157

i

.Buenos dias Sres. Bayport‘v .

Cor.dial saludo;

a

Contlnuamos ala espera de una respuesta con el saldo de la obhgacuon alternatlvas de pago,
‘canales de pago, asesor a cargo

Me presente ala oﬁcma de Ca|| y mamf‘ estan que debo esperar respuesta, pero hasta Ia fecha
no tenemos ninguna respuesta n| un asesor para consultar

Agradezco la atenCIon prestada

. https /loutlook.live. com/malVO/Id/AQMkADAwATYOMDAB LTgON jUtM;] IAMGItMDACLTAngBGAAADKOQquuaTU K_|Ho1 HB61 DngcAcb1 d%ZFEchE

-
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- 25/7/23,11:59 o : : . Correo: Arturo Espin&éa Lozano - Outlook - ' e

BAYPORT

SOLUCIONES FINANCIERAS

Este mensaje y sus archlvos adjuntos van' dll’lgldOS excluswamente a su destunatano pudlendo contener mformamén conf‘ dencial sometida a
_secreto profesional, No esta permitida su reproducubn o distribucién sin la autonzacmn expresa de BAYPORT COLOMBIA S A. Si usted noes .
el destinatario final por favor ellmmelo e mformenos por esta via/ This message andit's contam are exclusively addressed to the recnplent and B
may contain confidential information submitted to professnonal privilege. Its reproductlon or dlstnbutlon is forbitten without express authonzatlon
of BAYPORT COLOMBIA S.A If you are not the fmal recipient of the message, please delete lt and mform us through this email, . ’
Puede usted ejercitar los derechos de acceso correcc:on supresion, revocacion o reclamo por infraccién sobre sus datos, med|arite escrito
dmgldo a BAYPORT COLOMBIA S A a la dlrecc.lén dé correo electronico notificacionés Judlclales@bayport com, cg, mdlcando én el asunto.el

( ' N derecho que desea ejercitar. - . e

De: Arturo Espmosa Lozano <ar‘turoesp|5@hotmall com> S e
Enviado: viernes, 30 de junio de 2023 11:22 _ '

Para: Servicio Al Cliente <serV|C|oaIcllente@bayport com. co>

Asunto: RV INTERES DE NORMALIZACION CLIENTE JORGE HERNANDO RODRIGU EZ RODRIGUEZ CC 19 318 157

EEN

Buenos dlas Sres Bayport

Cordlalsaludo, SRR R s R

s

Contmuamos ala espera de una respuesta con eI saIdo de Ia obhgacnon alternatlvas de pago

canales de pago asesor a cargo - o
Me presente a Ia oﬁclna de Call y manifiestan que debo esperar respuesta pero hasta Ia fecha
, (»..J no tenemos nlnguna respuesta ni- un asesor para consultar '

Agradezco Ia atencion prestada

" ARTURO ESPINDSA LOZAND"
ABOGADO

o
m .

) .3103398998 %,

aespinosa@djesas.com A

De: Arturo Espmosa Lozano <arturoesp|5@hotmall com> ' : - ) .
Enviadoi miércoles, 10 de mayo de 202317:51 . - - o , : BN
" Para: servmoalcllente@bayport com.co <serv1cma|chente@bayport com.co> ' -
Asunto: INTERES DE NORMALIZACION CLIENTE JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRfGUEZ CC 19. 318 157

' Buenasvtardes s Co T S ' AT
R https:/]dutléo.k.li\'/e.com/mail/O/id/AQMkADAwATYOMDAB‘LTgoNjUthIAMGItMDAQLTAwCQQGAAADKOQqéquaTUKjHM HB1Dz6gcACh1d%2FEQBCE...  2/3

P FAuN



. . :1 ) - . . . ’ | - c . . ) "\‘
25/7/23, 11:59. ) R U Correo; Arturo Espino’sa Lozano - Outlook

Me permlto mformar que el clrente del asunto me otorgo poder para hacerme parte dentro del -
'proceso y también para concrhar con Ustedes el credlto a su cargo. -

- La mtencron es validar las opcrones que- tlene el Sr. Jorge Hernando para determmar si o
podemos concrllar y proceder con un acuerdo de pago o'un pago total de la obIrgacron. A

Por Io anterior, procedo a adJuntar el poder radicado dentro del proceso que adelanta BAYPORT
COLOMBIA SAS en contra del trtular y tambren adJunto el poder otorgado para valldar este o
asunto con ustedes \ g
Espero. poder tener un acercamlento para valldar opcrones para m| clrente y poder concmar Ia
obllgaCIon

~Quedo atento a comer'\tarios‘ e inquietudes;

4

Gracias,

L " - ARTURO ESPINOSA LOZAND o’" ' o

| '/.> ;o ~_ ABOGADO 0

» Or N - i : ! o i
O o 13103998996 <, / - >

9

DlR&cctéNJURIUICAEMPRESARIA[SA.S._ ~ aespinosa@djesascom £

/s @ @les: ,_f',:‘z@gje;;s 312 831 4597 uwwwchesascom

Dlsclaimer ‘ ' o C ' : IR o
Este mensaje y sus archrvos adjuntos van dmgsdos exc!usrvamente su destmatar!o pudiendo contener mformacron )
confidencial sometida a secreto profesional. No estd permitida su reproduccién o distribucion sin la autorizacién expresa de
BAYPORT COLOMBIA SA. Si usted no es el destinatario final | por favor eliminelo e inférmenos por esta via. De'acuerdo con la

- Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccidn de Datos y con el Decroto 1377 de 2013, el titular presta su consentimiento para
que sus datos, facilitados voluntarramentfe pasen a formar parte de una base de datos, cuyo responsable es BAYPORT -
COLOMBIA SA, cuyas finalidades son: la gestidn administrativa de la entidad, asi .como ja gestién de cardcter comercial v
envi6 de comunicaciones comerciales sobre nuestros productos y/o servicios. Puede usted e;ercrtar los derechos de acceso,
correccién, supresidn, revocacidn o reclamo por infraccién sobre sus datos, mediante escrito dirigido a BAYPORT COLOMBIA
SA, a la direccion de correo electrénico servicioalcliente@bayport.com,co, indicando en e} asunto & derecho que desea ~

: e;ercutar 0 medrante cOrrao ordmarro remitido ala dnocc:or\ Cra 16 #97- 46 Piso 5 Bogota Colombia; } C ;

~

v

C

v
\

A

« https://outiook.live.com/mail/0/id/ AQMKADAWATYOMDABLTGON]UtMjIAMGIMDACLTAWCGBGAAADKOQqSquaTUKjHo1HS 1 Dz6gcACH1d%2FEQBCE. . 313



v

25/7/23, 11:35 o L T R Correo: Arturo Espinosa Lozano - Outlook

.
~

DIRECCIGN JURIDICA EMPRESARIAL SAS. aespmosa@djesas tom @

. Bldesss. @@t

i De: Arturo Espmosa Lozano <arturoesp|5@hotmall com>.
Enwado mlerco|es, 10 de mayo de 2023 17:51 .
Para; serwmoalchente@bayport com. co <servrcroa|cllente@bayport com.co>

) Asunto lNTERES DE NORMALIZACION CLIENTE JORGE HERNANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ CC 19.318. 157"

Buenastardes ST Ty ' . : L

. Me permito lnformar que el cllente del asunto me otorgo poder para hacerme parte dentro deI
: ‘LJ‘ - proceso y tamblen para concmar con Ustedes el credlto asu cargo

‘ La |ntenc10n es validar las opmones que tiene el Sr Jorge Hernando para determlnar si
- podemos concmar y proceder con un acuerdo de pago oun pago total de Ia obllgacmn

Por lo anterlor, procedo a adjuntar el poder radlcado dentro del proceso que adelanta BAYPORT
. COLOMBIA SAS en contra del tltular y tamblen adJunto el poder otorgado para validar este
_.asunto con ustedes '

. Espero poder tener un acercamlento para vahdar opcrones para mi cllente y poder concrllar la:
= obhgacron

Quedo atento a comentarros e mquretudes, '

Gracias, ~ o R IR

ARTURO ESPINOSA LOZAND o T
ABOGADD > . o

3103998996 (\‘:g
asspinosa@diesas.com &2

B3 wwwdiesascom

/ - : - B [ -
. o

V_Dlsclalmer o SR Co : ’ RN ‘

Este mensaje.y sus archwos adjuntos van dirigidos’ exrlusrvamente asu destmatarro pudiendo contener mformacuon .
~confidencial sometida a secreto profesional, No estd permitida su reproduccidn o distribucion sin la autorizacion expresa de .
_BAYPORT COLOMBIA SA. Si usted no-es el destinatario final por favor eliminelo e informenos por esta via. De acuerdo con (a .
Ley Estatutarla 1581 de 2012 de Proteccidn de Datos y con el Decreto 1377 de 2013, el titular presta su consentimiento para

que sus datos, facilitados voluntatiamente pasen a formar parte de una base de datos, cuyo responsable es BAYPORT

COLOMBIA SA; cuyas finalidades son: la gestién administrativa de la entidad, asi como la gestidn de caracter comercial y

T envid de comumcaczones comerciales sobre nuestros productos y/o servicios, Puede usted ejercitar fos derechos de acceso,
correccion, _supresién, revocacién o reclamo por infraccién sobre sus datos, mediante escrito dirigido a BAYPORT COLOMBIA

" SA/a 1a dlreccmn de corred’ electrénico servicioalcliente@bayport.comi.co, indicando en el asunto el derecho que desea
e;ercrtar, 0 ‘mediante correo ordmano remmdo a la direccion: Cra 16 #97- 46 Piso 5 Bogota Colombra

.

https://outiaak.live.com/mail/0/id/ AQMKADAWATYOMDABLTGON]UtMjIAMGItMDACLTAWCGBGAAADKOQG9qua TUKjHo 1H61Dz6gcAch 1d%2FEGBCE. .

/> S , ARTURDESP]NBSALUZANO o R R LT
6 : g . 3103998096 R, - : DR
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25/?/23,11:59. N ‘ ; ' T Correo: Arturo Espinqsa Loiano-QutIook '

Respuesta BAYPORT COLOMBIA Jorge Rodrlguez CC 19318157 Consulta Certlflcacmn -
# 1239275 - . ‘ o ‘ ‘
~ Servicio Al Cliente <servuaoalchente@bayport com. co>

_ Vie 30/06/2023 13:29 .
Para Arturo Espinosa Lozano <arturoesp|5@hotmall com> .

[l]) 1 archivos ad;untos (967 KB)
Respuesta BAYPORT COLOMBIA Jorge Rodriguez cC 19318157 Sollutud de Cobranzas # 1220980 "~
';‘B.uendia. S o I T R T

" - Respetado Sr. Espi.nos‘a,‘
Reciba un cordial salﬁdo de Bayport- Colombila'S.A. o

En respuesta a Ia comunicacion reC|b|da de su parte a traves de correo electromco nos permmmos
conﬂrmar inicialmente que para efectuar y conocer el valor total que adeuda a la fecha de Ia obhgacnon
se debera-tramitar un certificado de ‘deuda, por lo cual, lo invitamos a ingresar a ‘nuestra pagina
web www, bayportcolombna com, en la seccuon de Portal de Cllentes donde podra generar su sohcntud '
dwectamente ' : ~

|

Por. otra parte dada la S|tuaC|on de mora que presenta Ia obhgacnon No 45072 actualmente es.
necesario que se comuniquen dlrectamente con la casa de cobro, para el caso que nos ocupa CGS, a
Ia linea de “atencién en Cali- (602)5110103 o remita “la " peticion  formal de pago al
correo cobranzabayport@grupogersas com.co, con el fin de conocer el valor exacto de la mora que
presenta el credlto llegar a-un acuerdo de pago y de esta manera normallzar su obhgacnon

Flnalmente adjunto al presente podra apreciar la respuesta brmdada por Ia companla el pasado: 13 de
junio de 2023 bajo el tramlte 1220980, por Io que respecta a la solicitud- allegada en dias anterlores

Esperamos haber resuelto su solicitud y con gusto quedamos atentos a cualquier mquuetud o] tramlte'
aducnonal que estime necesano v
Trabajamos para bnndarle fa mejor expenenma nos gustarla conocer su oplnlon sobre la atencnon asu -
. solicitud ~a través ‘de- la_ -encuesta que . recibira - -el d|a de manana - desde la
dlrecmon noreoly_@expenenma bayport.com.co. B : ; : " T

Si usted desea realizar sohmtud de: Certlflcacuon de Saldo Devolucmn Paz y Salvo Aclarac|on de
 Desembolso, Tabla de Amortlzaclon, Obligacién -al dia, Estado de :cuenta, Decl_aramon de Renta,
» Condiciones de Seguro, Actualizacion de datos,.Condiciones de Crédito y Refinanciacién. Recuerde ”
- realizarlo a través de nuestra pagina web www.bayportcolombia.com, seccién Portal de Clientes.

-

Gracias por contactarnos
Cordlalmente,

: Servicio al Cliente
www,.bayportcolombia.com -

’ . . N N
kMM ' ) : R : . -\ o
! . . . ) . . /

" httpszfoutiook.live.com/maili0/id AQMKADAWATYOMDABLTGON UIMjIAMGHMDACLTAWCGBGAAADKOQq@quaTUKjHo1HE1D26gcAch 1d% 2FEQBCE. .. ~1/3
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