CONSTANCIA SECRETARIAL

Pasa al Despacho de la sefiora Juez informando que SALUD TOTAL EPS alleg6
respuesta al requerimiento previo realizado por este Juzgado, manifestando que
reviso los prestadores de servicio de transporte para el area rural, envié solicitud a
transporte TSE y se comunicé con la madre de la agenciada para evaluar
localizacion del domicilio, luego de lo cual les informaron que prestaran el servicio
de transporte a la protegida para asistir a sus controles médicos previa solicitud de
la accionante, peticidon que debera hacerse con 3 dias de anticipacion a la cita
médica a la que deba asistir. Explicd que el procedimiento para acceder al servicio
de transporte es que la familiar de la paciente debe enviar correo electronico a
domiciliariosmedicucsaludtotal@gmail.com, 72 horas antes de la programacion del
servicio médico, solicitando el servicio de transporte y adjuntando historia clinica,
orden médica, programacion del servicio, con fecha, hora y direccion de la IPS de
atencion, lo cual fue debidamente informado a la sefiora MARTHA LILIANA
ROMERO a su correo electronico marthalilianaromero37@gmail.com. De igual se
deja constancia que el dia de hoy 02 de diciembre de 2022 a las 10.52 a.m me
comuniqué con la accionante a su abonado celular 3213447938 a fin de corroborar
lo expuesto por SALUD TOTAL EPS, ante lo cual la sefiora ROMERO me dijo que
no tenia conocimiento de la respuesta, por lo que procedi a leerle los pasos para
solicitar el servicio de transporte que ya le fue autorizado y le indiqué que le
enviaria copia de la respuesta de la EPS a su correo para que tuviera
conocimiento de la misma, finalmente la sefiora ROMERO manifestd entender el
procedimiento para solicitar el servicio de transporte y dijo que cualquier
inconveniente futuro volveria a informarselo a este Juzgado. Para lo que estime
conveniente proveer.

Bucaramanga, dos (02) de diciembre de 2022.
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JUZGADO CATORCE PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE
GARANTIAS DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, dos (02) de diciembre de dos mil veintidos (2022).

Decide el Despacho, en primera instancia, la solicitud de desacato elevada por la
sefiora MARTA LILIANA ROMERO ECHEVERRIA agente oficiosa de su hija
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KAREN DAYANA PALACIOS ROMERO, respecto de la accion de tutela radicada
al nimero 2020-00067, adelantada en contra de SALUD TOTAL EPS.

ANTECEDENTES

Este Despacho mediante fallo de fecha dieciocho (18) de septiembre de dos mil
veinte (2020) tutel6 el derecho al diagnostico de la joven KAREN DAYANA
PALAIOS ROMERO, aclarando que no se encontr6é vulneracion de los derechos
fundamentales invocados y en tal sentido ordend al representante legal de
MEDIMAS EPS o quien haga sus veces, que dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacion del presente fallo, proceda si ya no lo ha hecho,
a realizar valoracion médica general y especializada sobre el estado de salud de
KAREN DAYANA PALACIOS ROMERO y en caso de que se determine por la
misma que requiere servicio de enfermeria o cuidador de atencion domiciliaria,
suministro de pafales desechables, medicamentos, examenes, transporte a cada
uno de los centros médicos donde se lleven a cabo estos procedimientos y ayuda
psicolégica, determine las especificaciones al respecto, como la duracién, marca,
tiempo en que deben suministrarse los insumos, numero de terapias y el nimero
de horas durante el cual debe brindarse el servicio de enfermera o cuidador,
procediendo de conformidad, esto es, a hacer efectiva dicha orden dentro de las
48 horas siguientes a su expedicion, en el evento que asi ocurra, e igualmente a
expedir la certificacion de discapacidad de acuerdo al concepto emitido en las
valoraciones ordenadas.

El dia veintiuno (21) de noviembre de dos mil veintidos (2022), la MARTA LILIANA
ROMERO ECHEVERRIA agente oficiosa de su hija KAREN DAYANA PALACIOS
ROMERO, presentd escrito de solicitud de cumplimiento al fallo de tutela por
cuanto expuso que la entidad accionada no estaba dando cumplimiento a la orden
médica de fecha 25 de junio de 2022 en donde la fisiatra Carmenza Isabel
Mendoza Martinez ordend el traslado redondo en transporte para asistir a citas de
medicina especializada que requiere la paciente.

En atencion a lo anterior, esta Judicatura mediante proveido de fecha 23 de
noviembre de 2022 dispuso requerir al GERENTE Y ADMINISTRADOR
PRINCIPAL DE SALUD TOTAL S.A SUCURSAL BUCARAMANGA sefior EFRAIN
GUERRERO NUNEZ para que en forma INMEDIATA procediera a dar
cumplimiento al fallo de tutela emitido el dia 18 de septiembre de 2020,
especificamente en lo correspondiente al traslado redondo en transporte para
asistir a citas de medicina especializada que requiere la paciente, ante lo cual se
recibio respuesta el dia 29 de noviembre de 2022, manifestando que se reviso los
prestadores de servicio de transporte para el area rural, envid solicitud a
transporte TSE y se comunicO con la madre de la agenciada para evaluar
localizacion del domicilio, luego de lo cual les informaron que prestaran el servicio
de transporte a la protegida para asistir a sus controles médicos previa solicitud de
la accionante, peticion que debera hacerse con 3 dias de anticipacion a la cita
médica a la que deba asistir. Explicd que el procedimiento para acceder al servicio
de transporte es que la familiar de la paciente debe enviar correo electronico a
domiciliariosmedicucsaludtotal@gmail.com, 72 horas antes de la programacion del
servicio meédico, solicitando el servicio de transporte y adjuntando historia clinica,
orden médica, programacion del servicio, con fecha, hora y direccion de la IPS de
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atencion, lo cual fue debidamente informado a la sefiora MARTHA LILIANA
ROMERO a su correo electréonico marthalilianaromero37@agmail.com.

De otra parte se tiene constancia secretarial en donde se da cuenta que el dia de
hoy 02 de diciembre de 2022 a las 10.52 a.m la secretaria de este Despacho se
comunico con la accionante a su abonado celular 3213447938 a fin de corroborar
lo expuesto por SALUD TOTAL EPS, ante lo cual la sefiora ROMERO dijo que no
tenia conocimiento de la respuesta, por lo que se procedi6 a leerle los pasos para
solicitar el servicio de transporte que ya le fue autorizado y se le envié copia de la
respuesta de la EPS a su correo para que tuviera conocimiento de la misma,
finalmente la sefiora ROMERO manifestd entender el procedimiento para solicitar
el servicio de transporte y dijo que cualquier inconveniente futuro volveria a
informarselo a este Juzgado.

CONSIDERACIONES

Con fundamento en lo anterior y conforme a lo expuesto por el GERENTE Y
ADMINISTRADOR PRINCIPAL DE SALUD TOTAL S.A SUCURSAL
BUCARAMANGA sefior EFRAIN GUERRERO NUNEZ, se advierte que el
incumplimiento que refiri6 la accionante ceso, pues SALUD TOTAL EPS cumpli6 a
cabalidad con la orden de tutela de fecha 18 de septiembre de 2020.

Lo anterior, por cuanto informa en respuesta otorgada el dia 29 de noviembre de
2022, que SALUD TOTAL EPS revisé los prestadores de servicio de transporte
para el area rural, envio solicitud a transporte TSE y se comunic6 con la madre de
la agenciada para evaluar localizacién del domicilio, luego de los cual les
informaron que prestaran el servicio de transporte a la protegida para asistir a sus
controles médicos previa solicitud de la accionante, peticibn que debera hacerse
con 3 dias de anticipacién a la cita médica a la que deba asistir. Explicoé que el
procedimiento para acceder al servicio de transporte es que la familiar de la
paciente debe enviar correo electrénico a
domiciliariosmedicucsaludtotal@gmail.com, 72 horas antes de la programacion del
servicio médico, solicitando el servicio de transporte y adjuntando historia clinica,
orden médica, programacion del servicio, con fecha, hora y direccion de la IPS de
atencion, lo cual fue debidamente informado a la sefiora MARTA LILIANA
ROMERO a su correo electronico marthalilianaromero37@gmail.com.

Adicional a lo anterior, este Juzgado también comunicd dicha respuesta y
procedimiento a la accionante tanto de manera verbal como via correo electrénico,
manifestando la sefiora MARTA LILIANA ROMERO entender las indicaciones
dadas por la EPS.

En estas condiciones, de acuerdo con la informacion que se tiene dentro del
presente expediente, advierte este Despacho que conforme a lo ordenado en el
citado fallo de tutela se ha superado el incumplimiento a dicha orden
constitucional, no pudiendo deprecarse en este orden de ideas la existencia de
una conducta dolosa por parte del GERENTE Y ADMINISTRADOR PRINCIPAL
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DE SALUD TOTAL S.A SUCURSAL BUCARAMANGA sefior EFRAIN
GUERRERO NUNEZ.

Asi las cosas, no resulta pertinente abrir proceso disciplinario (art. 27 Dec.
2591/91), ni tampoco se iniciara el tramite incidental de que trata el articulo 52 del
Decreto 2591 de 1991, toda vez que no se dan los presupuestos facticos previstos
en las citadas disposiciones, comunicando al accionante la decision.

En mérito de lo expuesto el Juzgado Catorce Penal Municipal con Funcién de
Control de Garantias de Bucaramanga.

RESUELVE

PRIMERO: ABSTENERSE de impartir el tramite incidental solicitado por la sefiora
MARTA LILIANA ROMERO ECHEVERRIA agente oficioso de su hija KAREN
DAYANA PALACIOS ROMERO por lo expuesto en la parte motiva.

SEGUNDO: INFORMAR a la accionante y accionada la anterior decision.
TERCERO: Librense las comunicaciones que sean necesarias.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

LaJuez
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ANA JOSEFA VILLARREAL GOMEZ
JUEZ



