JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO CON FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO DE BUCARAMANGA

’ N Rama Judicial
! Consejo Superior de la Judicatura

\D_/ Republica de Colombia

ACCION DE TUTELA
Segunda Instancia

68001.40.88.014.2023.00054.01

Bucaramanga, veinticinco (25) de mayo de dos mil veintitrés (2023)

I. ASUNTO:

Decide este Despacho la acciéon oportunamente interpuesta por el Dr. EFRAIN
GUERRERO NUNEZ, en calidad de Gerente y Administrador de SALUD TOTAL
E.P.S. Seccional Bucaramanga, mediante la cual IMPUGNO la sentencia del 14
de abril de 2023, por medio del cual el JUZGADO CATORCE PENAL MUNICIPAL
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA, Concedi
la Tutela instaurada por MARITSELA DUARTE MORENO en calidad de agente
oficiosa de su sefiora madre ANA ROSA MORENO RUEDA.

II. ANTECEDENTES:

Manifest6 vivir con su padre Alejandro Duarte, de 79 anos que es invidente y
su madre ANA ROSA MORENO RUEDA, adulta mayor de 75 anos, no contando
ninguno con pension de vejez, por lo que dependen econdémicamente de ella,
teniendo su madre dese septiembre de 2022 diagnéstico de Carcinoma
Escamocecular hemicara derecha, Tumor maligno de piel y otras partes no
especificadas de la cara (C443), Tumor maligno de hueso del maxilar
inferior (C411) y Celulitis de la cara (L032), Dolor cronico (R52), y
antecedentes de Hipertension arterial primaria, prediabetes, Insuficiencia
venosa cronica y Safenectomia derecha.

Aduce que como consecuencia de las patologias, el 19 de diciembre de 2022,
SALUD TOTAL S.A. autoriz6 el procedimiento de Colgajo libre compuesto con
técnica microvascular que seria realizado por la FUNDACION
CARDIOVASCULAR IPS, procedimiento que a la fecha de interposicion de la
accion, no se habia realizado.
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Refiere que el 05 de enero de 2023, la EPS autorizé el procedimiento de
Escision de lesion maligna de encia con vaciamiento ganglionar,
Reseccion 6sea y Reconstruccion con placa y colgajo pediculado, que

tampoco ha sido realizado.

Indica que el 15 de marzo de 2023, la agenciada fue atendida en el HOSPITAL
INTERNACIONAL DE COLOMBIA, por un médico especialista en medicina
familiar y control clinico del dolor y cuidados paliativos, quien reitero el
diagnoéstico de Tumor Maligno en la encia inferior (CD31) y Dolor cénico
(R522) e igualmente afirmo6 que la paciente atin esta a la espera de realizacion
de los procedimientos.

Agrega que la agenciada, desde el 16 de marzo de 2023, se encuentra
hospitalizada en la CLINICA DE URGENCIAS DE BUCARAMANGA S.A.S. por
concepto de Progresion del Carcinoma Escamocelular, ocasionado por la
mora y omision en la prestacion del servicio de salud por parte de SALUD
TOTAL E.P.S. y la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA S.A.S.
por lo que habria remision a un centro de mayor complejidad para el manejo
integral por oncologia debido al compromiso de la lesion.

Cuenta que su senora madre lleva mas de tres meses con el padecimiento, con
dolor intenso que no ha sido posible calmar con la medicacion, por lo que su
estado de salud y calidad de vida, se han deteriorado enormemente, al punto
de que teme por su vida, lo que la llevé a acudir a la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD el 23 de marzo de 2023,

Resalto que a pesar de contar con orden médica y autorizacion de la EPS para
la realizacion de los procedimientos, estos no han sido realizados, y las
accionadas han puesto barreras que han impedido el acceso al servicio de salud
de su progenitora.

Pretendio: Se Tutelen los derechos fundamentales a la Salud, Vida y proteccion
al adulto mayor, y se Ordene la realizaciéon de Reseccion de Tumor maligno
de mucosa oral y vaciamiento linfatico o radical modificado de cuello via
abierta, Colgajo libre compuesto con técnica microvascular,
Hemimandibulectomia con desarticulacion, Escision de lesion maligna de
encia con vaciamiento ganglionar, Reseccién Osea y Reconstruccién con
placa y colgajo pendiculado, ademas de Atencidon integral para sus
patologias y Exoneracion de todos los costos, copagos, pagos compartidos,
cuotas moderadoras, etc.

Medida Provisional: E1 A quo en auto del 25 de marzo de 2023 ordené a los
representantes legales de SALUD TOTAL S.A. EPS, FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA S.A.S., Y HOSPITAL INTERNACIONAL DE
COLOMBIA S.A.S. que, de forma inmediata y si no lo hubiesen hecho ya,
procedieran a garantizar la cirugia y procedimiento Reseccion de Tumor
maligno de mucosa oral como procedimiento de urgencia inicial, seguido de
los procedimientos de Colgajo libre compuesto con técnica microvascular,
Hemimandibulectomia con desarticulacion, Escision de lesion maligna de
encia con vaciamiento ganglionar, Reseccién Osea y Reconstruccién con
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placa y colgajo pendiculado y vaciamiento linfatico o radical modificado
de cuello via abierta, sin negarse a prestar la misma invocando inconvenientes
de tipo administrativo. Frente al incumplimiento de la medida provisional que
fue reportado por la agente oficiosa el 30 de marzo de 2023, se realizo
requerimiento previo al incidente de desacato mediante autos de fechas 30 de

marzo y 13 de abril de 2023.

III. CONTESTACIONES DE LA ACCIONADA Y VINCULADOS
1. A.D.R.E.S:

El Jefe de la Oficina Juridica de esa administradora, Dr. Julio Eduardo
Rodriguez Alvarado, manifesté la falta de Legitimacion en la causa por
Pasiva, debido a que su entidad no ha vulnerado derecho fundamental
alguno, pues lo pretendido es funcion de la EPS que tiene la obligacion de
garantizar la prestacion oportuna del servicio de salud y no del ADRES.
Frente a la facultad de recobro por servicios no incluidos en el PBS,
manifestd que el juez debe abstenerse de pronunciarse pues se produciria
doble desembolso a favor de la EPS.

2. SALUD TOTAL E.P.S. S.A:

El Dr. Efrain Guerrero Nuiiez, gerente principal de la Regional Bucaramanga,
indicoé que la entidad ha procurado el cumplimiento de la medida provisional,
por lo que en valoracion ambulatoria de 31 de enero de 2023, se le dio
diagnostico Tumor maligno en encia inferior, y se ordeno colgajo libre
compuesto con técnica microvascular, hemimandibulectomia con
desarticulacion, escision de lesion maligha de encia con vaciamiento
ganglionar, reseccion 6sea y reconstruccion con placa y colgajo pediculado y
vaciamiento linfatico radical o radical modificado de cuello unilateral via
abierta; y desde el 25 de marzo de 2023 fue hospitalizada en el HOSPITAL
INTERNACIONAL DE COLOMBIA, con evolucion del 27 de marzo de 2023,
describiendo ese concepto.

Por ello, asegur6 que aun cuando el procedimiento quirurgico esta autorizado,
no se puede cumplir con lo ordenado en la medida provisional por cuanto al
estar hospitalizada, los médicos tratantes combaten el proceso infeccioso para
definir manejo quirurgico y respecto del servicio de enfermeria explico que la
paciente no cuenta con orden médica que justifique la prestacion de ese servicio
indicado para pacientes con dispositivos avanzados, por lo que no se prescribe
en pacientes que requieren apoyo en cuidados basicos como banarse, vestirse,
alimentarse o movilizarse, necesidades en las que debe brindar asistencia su
nucleo familiar como cuidador principal. Senalé también que la paciente recibe
terapias fisicas domiciliarias, segiin consta en historia clinica, siendo
improcedente autorizar servicios que no cuentan con orden meédica.
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Sobre el tratamiento integral solicitado por la accionante, sostuvo que su
representada ha garantizado el acceso a los servicios de salud que la paciente

ha requerido, ademas de no contar con orden médica al respecto.

Solicitdé que la accion sea negada por considerarla improcedente, toda vez que,
a su criterio, su representada no ha vulnerado o amenazado derecho
fundamental de la accionante; subsidiariamente, en caso de concederse el
amparo, peticiond que de ordenarse servicios excluidos del PBS, se ordene al
ADRES pagarle las sumas que en exceso deban asumirse en la atencién de ANA
ROSA MORENO RUEDA, asi como la facultad de recobro ante este.

3. Fundacion Cardiovascular de Colombia-Hospital Internacional:

La Dra. Edith Amparo Monroy Pena, jefe de asuntos judiciales, arguyo que
revisado el Sistema de Administracion Hospitalaria Integral-SAHI, se encontro
que ANA ROSA MORENO RUEDA, paciente de 75 anos diagnosticada con
“Carcinoma escamoso bien diferenciado de cédula grande queratinizante de
mucosa en encia inferior derecha” se encuentra hospitalizada en dicha
institucion a la que acudi6 el 24 de octubre de 2022 con un reporte de Biopsia
de encia maxilar inferior por Carcinoma de 12 de septiembre de 2022 y valorada
el 27 de octubre de 2022, por Clinica del dolor el 20 de noviembre de 2022 se
realiz6 TAC de cuello con contraste, el 06 de diciembre de 2022 se le realiz6
consulta con Cirugia de Cabeza y cuello y el 12 de diciembre asistio a cita de
control con Clinica del dolor, el 15 de diciembre por Consulta Maxilo facial y
Cirugia plastica y reconstructiva, el 30 de diciembre se realizan examenes de
radiologia, el 03 de enero de 2023 a control con clinica del dolor, el 05 de enero
de 2023 a consulta con cirugia de cabeza y cuello en la que el especialista
orden6 HEMIMANDIBULECTOMIA CON DESARTICULACION; RESECCION DE
TUMOR MALIGNO DE MUCOSA ORAL; VACIAMIENTO LINFATICO RADICAL O
RADICAL MODIFICADO DE CUELLO UNILATERAL VIA ABIERTA;
HEMIGLOSECTOMIA CON COLGAJO LOCAL O A DISTANCIA VIA ABIERTA,
cirugia que requeria de la concurrencia de tres especialistas, el 12 de enero de
2023 se solicitaron tomografias para la planeacion de la cirugia, el 19 de enero
se toman imagenes diagnosticas y el 31 de enero asisti6 a consulta pre
anestésica y con cirugia maxilo facial.

Respecto de la peticion de tratamiento integral, afirmé que es competencia de
la EPS y no de su institucion velar por la salud de la accionante y porque reciba
todos los servicios médicos que requiere para atender su enfermedad de manera
oportuna, eficiente y de alta calidad, sin que haya que acudir a acciones legales
de manera reiterada y prolongada en el tiempo para el efecto, y en cuanto al
servicio de enfermeria durante periodo postquirurgico adujo que esa IPS no
genera ordenes de atencion por Plan de Atencion Domiciliaria (PAD), servicio
que ademas debe ser ordenado por el médico de atencion domiciliaria adscrito
a la EPS luego de realizar valoracion a la paciente. Asi, solicit6 su
DESVINCULACION.

E1 03 de abril de 2023, dentro de tramite incidental por desacato, refirié que en
junta de oncologia realzada el 30 de marzo de 2023 los especialistas
conceptuaron que al revisar imagenes institucionales, teniendo en cuenta que
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actualmente cursa con proceso de sobreinfeccion en tratamiento antibiotico y
el compromiso locoregional extenso progresivo de la lesion que compromete
varias zonas de cabeza y cuello como son: mandibula, piso de boca, trigono
retromolar, pared lateral de orofaringe y piel de cara, se considera paciente
actualmente sin indicacion ni beneficio de manejo quirurgico, proponiendo
manejo sistémico con quimioterapia y radioterapia concomitante por parte de
oncologia clinica y radioterapia, e indicando que por el extenso compromiso
tumoral, actualmente se considera como paciente sin beneficio de manejo
quirurgico, por cuanto realizar los procedimientos inicialmente ordenados
pondria en riesgo su vida.

4. Memoriales de la Accionante:

El 03 de abril de 2023 la accionante reiter6 su solicitud del servicio de
enfermera diurna solicitado en la accion de tutela, e informé que su madre fue
dada de alta el 02 de abril de 2023, y posee una GASTROSTOMIA VIA ABIERTA,
que le realizaron durante su estancia en el hospital, la cual requiere de 7
curaciones que son muy dolorosas para la paciente que padece mucho al
transportarse al HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA, aunado a que por
la lejania de la IPS respecto de su casa, el costo de transporte de ida y vuelta le
resulta oneroso como unica proveedora del hogar.

Asi mismo, inform6 que se mantienen las circunstancias descritas en la accion
de tutela, siendo ella quien provee el sustento tanto suyo como de sus padres,
dos adultos mayores con necesidades especiales por la condicion de ceguera de
su padre y la enfermedad de su madre cuyo tratamiento es objeto de la accion,
sostuvo que no tiene quien acompane a su madre en su recuperacion, ya que a
pesar de no ser hija Ginica, sus hermanos no tienen la posibilidad de cuidarla,
toda vez que deben trabajar por el sustento de sus familias.

Solicité que se ordene provisionalmente a la accionada el cuidado de enfermera
diurna a su progenitora para que realice las curaciones necesarias y la asista
en su recuperacion. Adicionalmente, solicito que se ordene a SALUD TOTAL
EPS que envie a un grupo interdisciplinario para que evalue la asignacion de
auxiliar de enfermeria, entre ellas en indice BARTHEL.

El 11 de abril, envié nuevo memorial al despacho en el que inform6 que las
accionadas no han realizado cirugia de extraccion del tumor maligno ni ningan
otro procedimiento o tratamiento alterno a la senora ANA ROSA MORENO
RUEDA, encontrandose en casa sin recibir tratamiento alguno, y sin que
tampoco se hayan realizado quimioterapias o radioterapias.

IV. FALLO IMPUGNADO:

En fallo fechado 14 de abril de 2023, el JUZGADO CATORCE PENAL
MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BUCARAMANGA, Concedi6 la Tutela instaurada por la seiora MARITSELA
DUARTE MORENO agente oficiosa de su madre ANA ROSA MORENO RUEDA
contra SALUD TOTAL S.A. EPS, FUNDACION CARDIOVASCULAR DE
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COLOMBIA S.A.S., Y HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA S.A.S., en
aras de proteger sus derechos a la salud y vida.

En consecuencia, Ordené a los representantes legales de SALUD TOTAL S.A.
EPS, FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA S.A.S., Y HOSPITAL
INTERNACIONAL DE COLOMBIA S.A.S. y/o quien haga sus veces, que en el
término maximo e improrrogable de cuarenta y ocho horas (48) horas siguientes
a la notificacion de esta decision, disponga lo necesario para la realizacion
efectiva del procedimiento que requiere la sehora ANA ROSA MORENO RUEDA,
indicado por los galenos tratantes el 27 de marzo de 2023 en nuevo analisis de
su evolucion en el que se conceptu6é manejo prioritario con reseccion local
amplia mandibulectomia, hemiglosectomia parcial y vaciamiento
radical derecho, asimismo reconstruccion del defecto en conjunto con
cirugia plastica y maxilofacial, asi como el “manejo sistémico con
quimioterapia y radioterapia concomitante por parte de oncologia clinica y
radioterapia”.

También Ordend al representante legal de SALUD TOTAL S.A. EPS, o quien
haga sus veces, que garantice a ANA ROSA MORENO RUEDA la atencion en
salud de acuerdo a las ordenes emitidas por sus médicos tratantes para el
tratamiento de su diagnéstico objeto de tutela, esto es, CARCICOMA
ESCAMOCELULAR HEMICARA DERECHA, TUMOR MALIGNO DE PIEL Y
OTRAS PARTES NO ESPECIFICADAS DE LA CARA (C443), TUMOR MALIGNO
DEL HUESO DEL MAXILAR INFERIOR (C411) y CELULITIS DE LA CARA
(L0O32). DOLOR CRONICO (R522), de manera integral, incluyendo citas
meédicas, examenes, medicamentos, tratamientos, dispositivos, intervenciones,
procedimientos e insumos y todo lo que requiera de acuerdo a los dispuesto por
los galenos tratantes.

Para proteger el derecho al diagnostico de ANA ROSA MORENO RUEDA,
ordenar al representante legal de SALUD TOTAL S.A. EPS, o quien haga sus
veces, que proceda a realizarle valoracion médica general y especializada sobre
su estado de salud y en caso de que se determine por la misma que requiere
los servicios de ENFERMERIA Y/O CUIDADOR DOMICILIARIO, determine las
especificaciones al respecto como la duracion, tiempo y numero de horas
durante en que debe garantizarse el mismo, procediendo de conformidad, esto
es, a hacer efectiva dicha orden dentro de las 48 horas siguientes a su
expedicion, segin la prescripcion médica.

Finalmente, EXONERO a la sefiora ANA ROSA MORENO DUARTE de la
cancelacion de COPAGOS o CUOTAS MODERADORAS, por lo expuesto en la
parte motiva.

V. IMPUGNACION:

El impugnante, fundament6é su inconformidad en que NO ha incurrido en
vulneracién a derechos fundamentales, igualmente a que se haya ordenado el
suministro del tratamiento integral y la Exoneraciéon de Cancelacion de Copagos
y cuotas moderadoras.
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Resalto que para el servicio de Enfermeria y/o Cuidador, NO cuenta con orden
meédica que justifique el servicio y expuso los criterios para establecer soporte
con enfermeria, indicando que dicho servicio se encuentra excluido del PBS y
fue enfatico en senalar que NO es posible autorizar servicios que no cuentan
con orden y pertinencia médica, siendo el inico facultado para tal fin, el médico
tratante, ademas de que la familia del paciente es la que debe fungir como
cuidador principal.

Record6 que si bien la accion de tutela goza de informalidad en materia
probatoria, se exige por lo menos un indicio que demuestre la amenaza o
vulneracion.

Frente al Tratamiento integral, indicé que la orden se bas6 en hechos futuros e
inciertos, sin tener en cuenta que esa EPS ha garantizado el acceso a los
servicios de salud y que actualmente no cuenta con orden médica vigente,
argumentando que difiere, ya que dicho tratamiento, debe ir acompanado de
indicaciones precisas que hagan determinable la orden del juez de tutela y
deben estar sujetas a los conceptos que emita el personal médico y no lo que
estime el paciente.

En cuanto a la Exoneracién de Copagos, se refirié la principio Constitucional
de Eficiencia, en cuanto a la utilizacion social y econémica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros del Sistema, poniendo de presente que
esos cobros tienen por objeto racionalizar el uso de los servicios del sistema y
adicionalmente complementar la financiaciéon del Plan Obligatorio de Salud,
obligacion legal que redunda en el pago, subsidio y contribucion de acuerdo al
nivel econémico, pues ni siquiera en casos de tutela, los jueces han desconocido
ese deber de los usuarios de cubrir por lo menos el costo de esos emolumentos.

Finalmente, pide que se NIEGUE POR IMPROCEDENTE la tutela reclamada y
subsidiariamente, scs ORDENE EL Recobro ante el ADRES.

VI. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

1. La accion de tutela.
La accion de tutela consagrada en el art. 86 de la Carta Politica se creé como
un mecanismo extraordinario para reclamar ante los Jueces la proteccion
rapida y eficaz de los derechos fundamentales cuando estos resulten
amenazados o conculcados por acciones u omisiones de cualquier autoridad
publica o de los particulares en los casos expresamente previstos por el
legislador.

La Corte Constitucional ha establecido que la accion de tutela no fue
consagrada “para provocar la iniciacion de procesos alternativos o sustitutivos
de los procesos ordinarios, o especiales, ni para modificar las reglas que fijan los



ACCION DE TUTELA SEGUNDA INSTANCIA

RADICADO: 68001.40.88.014.2023.00054.01

ACCIONANTE: Maritsela Duarte Moreno agente oficiosa de Ana Rosa Moreno Rueda

ACCIONADO: Salud Total EPS

diversos ambitos de competencia de los jueces”, por tanto, frente a su

procedibilidad ha indicado que se deben cumplir con ciertos requisitos.

Al respecto preciso:

“Este mecanismo privilegiado de proteccion, debe cumplir, sin embargo,
con los requisitos de (i) relevancia constitucional, en cuanto sea una
cuestiéon que plantea una discusiéon de orden constitucional al evidenciarse
una afectacion de un derecho fundamental; (ii) inmediatez, en cuanto la
accion de tutela se concibe como un mecanismo de proteccion inmediata
de los derechos fundamentales, de acuerdo con los criterios de
razonabilidad y proporcionalidad; y (iit) subsidiariedad, en razéon a que
este mecanismo so6lo procede cuando se han agotado todas los medios de
defensa por las vias judiciales ordinarias antes de acudir al juez de
tutela.”

El inciso 4° del articulo 86 de la Constitucion establece que la accion de tutela
sélo procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.3

En tal sentido, la Corte Constitucional en sentencia T 604 de 2013 establecio
que: “la procedencia subsidiaria de la accién de tutela se justifica en razén a la
necesidad de preservar el orden y regular de competencias asignadas por la ley
a las distintas autoridades jurisdiccionales, buscando con ello no solo impedir su
paulatina desarticulacion sino también asegurando el principio de seguridad
juridica. En este sentido, en reiteradas ocasiones la Corte Constitucional ha
senalado que el juez debe analizar, en cada caso concreto, si existe otro
mecanismo judicial en el orden juridico que permita ejercer la defensa de los
derechos constitucionales fundamentales de los individuos, logrando una
efectiva e integra proteccion de los mismos.”

Por lo anterior, si existen otros medios de defensa judicial la accién de tutela
no procederia si estos no se han agotado; sin embargo, se ha sefialado tres
eventos excepcionales para su procedencia, asi: (i) Cuando los recursos
existentes no sean idoneos (ii) cuando estos no existan (iii) cuando se quiere
evitar un perjuicio irremediable.

En sentencia T-318 de 2017 la Corte establecié que un perjuicio irremediable
se configura cuando el peligro que se cierne sobre el derecho fundamental es
de tal magnitud que afecta de manera grave la subsistencia de ese derecho
requiriendo, en consecuencia, de medidas impostergables que lo neutralicen.
Por lo anterior el perjuicio irremediable debe ser (i) inminente, (ii) debe requerir
de medidas urgentes para ser conjurado, (iii) debe tratarse de un perjuicio grave
y (iv) solo puede ser evitado a partir de la implementacion de acciones
impostergables. 4

1 Sentencia T-001 de 1992

2 Sentencia T-127 de 2014

3Sentencia T-014 de 2019

4T-225 de 1993 La tesis de esta sentencia frente al perjuicio irremediable se ha mantenido invariable
en jurisprudencia posterior.
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Es competente este despacho para revolver la presente impugnacion, en virtud

del articulo 32 del Decreto 2591 de 1991.

VII. CASO CONCRETO

Para resolver la presente inconformidad, se torna necesario cotejar el material
probatorio aportado y lo considerado por el fallador de primer nivel, en
confrontacion con los argumentos esgrimidos por la accionada.

El fallador de primer nivel, tuvo en consideracion para resolver el asunto, los
fundamentos consagrados en el articulo 49 de la Constitucion Politica y la Ley
1751 de 2015, asi como jurisprudencia relacionada, y la proteccion
constitucional reforzada en alcance a los principios de integralidad y
oportunidad en la prestacion de servicios de salud oncolégicos.

Al descender al caso en concreto, encontro confirmados en la agenciada ANA
ROSA MORENO RUEDA Ilos diagnosticos confirmados de Carcinoma
Escamocelular Hemicara Derecha, Tumor Maligno de piel y otras partes no
especificadas de la cara (C443), Tumor maligno del hueso Maxilar inferior
(C411), Celulitis de la cara (L032), Dolor cronico (R522) y antecedentes de
Hipertension arterial primaria, Prediabetes, Insuficiencia Venosa cronica
y Safenectomia derecha.

Ademas que, en virtud del que se ordené y autorizé ante la EPS accionada el
19 de diciembre de 2022 el procedimiento de Colgajo libre compuesto con
técnica cardiovascular para  realizarse por la  FUNDACION
CARDIOVASCULAR IPS, y posteriormente, el 05 de enero de 2023, la EPS
autorizo el procedimiento Escision de la lesion maligna de encia con
vaciamiento ganglionar, Reseccion 6sea y Reconstruccion con placa y
Colgajo Pendiculado, los cuales no se realizaron oportunamente, siendo que a
la fecha de hospitalizacion de la senhora ANA ROSA MORENO RUEDA, el 16 de
marzo de 2023, y hasta la fecha, no se ha realizado procedimiento alguno,
presentandose mora injustificada en la prestacion de los servicios de salud que
ocasiono6 el deterioro de la salud de la accionante y el avance de la enfermedad
hacia otras areas de su cara.

Emiti6 informe la Fundacion Cardiovascular de Colombia en su informe del
03 de abril de 2023 con ocasion del desacato iniciado por el despacho de primer
nivel e igualmente se propuso en ese concepto médico el tratamiento por
radioterapia y quimioterapia.

Segun lo dicho por la agente oficiosa de la accionante, tampoco se ha iniciado,
ni realizado terapia o tratamiento alguno, sino que la sefniora ANA ROSA
MORENO RUEDA fue dada de alta de su hospitalizacion y enviada a su casa el
02 de abril de 2023, con una GASTROSTOMIA VIA ABIERTA, que le realizaron
durante su estancia en el hospital, para la que no proveyeron atenciéon de
enfermeria domiciliaria, a pesar de que dicho procedimiento requiere que se le
practiquen 7 curaciones que son muy dolorosas para la paciente, para quien
resulta traumatico el transportarse al HOSPITAL INTERNACIONAL DE
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COLOMBIA, por cuanto viven a una distancia considerable de este, y el
transporte especial que requiere resulta muy oneroso para ser asumido por la

actora.

Encontré asi, que no se habia emitido pronunciamiento alguno por parte de la
EPS ni la IPS respecto a la programacion y realizacion de los procedimientos
quirargicos referidos, ni del “manejo sistémico con quimioterapia y radioterapia
concomitante por parte de oncologia clinica y radioterapia” que fue propuesto en
junta de oncologia realizada el 30 de marzo de 2023, desconociendo las
entidades accionadas incluso lo ordenado a modo de Medida provisional
mediante auto de 25 de marzo de 2023, mandato consistente en que SALUD
TOTAL S.A. EPS, FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA S.A.S., Y
HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA S.A.S. que AUTORIZARA y
GARANTIZARA la realizacion del procedimiento solicitado por la accionante
RESECCION DE TUMOR MALIGNO DE MUCOSA ORAL como procedimiento de
urgencia inicial, seguido de los procedimientos de COLGAJO LIBRE
COMPUESTO CON TECNICA MICROVASCULAR, HEMIMANDIBULECTOMIA
CON DESARTICULACION, ESCISION DE LESION MALIGNA DE ENCIA CON
VACIAMIENTO GANGLIONAR, RESECCION OSEA Y RECONSTRUCCION CON
PLACA Y CONGAJO PEDICULADO y VACIAMIENTO LINFATICO RADICAL O
RADICAL MODIFICADO DE CUELLO UNILATERAL VIA ABIERTA, sin negarse
a prestar la misma invocando inconvenientes de tipo administrativo,
procedimiento quirdargico que le fue autorizado a la accionante desde el 19 de
diciembre de 2022.

Referencio la falladora de primer nivel, que SALUD TOTAL E.P.S. confirmo le
diagnostico y los procedimientos, ademas luego de la hospitalizacion, el 27 de
marzo de 2023, en nuevo analisis de la evolucion se conceptud el caso bajo
manejo prioritario, y aseguré la entidad, que pese a que el procedimiento se
encontraba autorizado, al momento de emitir la respuesta no era posible
realizarlo ya que los galenos combatian un proceso infeccioso que afectaba a la
paciente, luego de lo que se definiria el manejo quirurgico a realizar.

También tuvo en cuenta que la IPS accionada, FUNDACION
CARDIOVASCULAR-HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA confirmo la
existencia de orden para el procedimiento objeto de tutela del 05 de enero de
2023, luego, sin explicar los motivos de la no realizacion de la misma, reseno
que el pasado 23 de marzo la paciente ingresé por el servicio de urgencias con
“franca Progresion de la enfermedad con compromiso Extenso de Hemimandibula
derecha hasta Trigono Retromolar con trismo moderado y compromiso ulcerado
de piel de cara hasta regién cervical derecha, Motivos que contraindican el
procedimiento quirtirgico inicialmente planteado, por lo que solicita valoracién por
Oncologia y Radioterapia con el fin de dar manejo Citoreductor de la masa y
adicionalmente solicita valoracion por medicina interna para manejo por
sospecha de Sobreinfeccion de la masa tumoral.

El 28 de marzo de 2023, en evolucion por oncologia y radioterapia se descarto
el manejo quirurgico por lo extenso del compromiso tumoral, dado que no
representaria beneficio y se indicé que se debia iniciar con manejo sistémico de
quimioterapia, asi como tratamiento con RT técnica IMRT concomitante con
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quimioterapia, a realizarse de manera ambulatoria una vez se diera de alta a la

paciente.

Entonces la falladora no encontré razonable que se siga sometiendo a la
accionante a una espera prolongada e injustificada, advirtiendo que continuaba
la vulneracion de los derechos fundamentales de la sefiora, maxime cuando ni
siquiera se cuenta con una fecha cierta para el inicio del tratamiento,
prolongando la afectacion y causando desmejora en el estado de salud, al punto
de que el compromiso de la masa tumoral que la afecta se ha esparcido por
otras zonas de su cuerpo, haciendo ain mas gravosa su situacion, lo que, segun
lo relaciono la IPS, implica que se “descarte” la intervencion quirurgica,
sugiriéndose dar manejo por radioterapia y quimioterapia una vez la paciente
fuera dada de alta, cosa que tampoco se hizo, habiendo sido dada de alta el 02
de abril de 2023.

De este modo, no se ha procurado la realizacion de las quimioterapias y
radioterapias a las que hizo alusion la IPS accionada, y con una gastrostomia
via abierta que requiere de multiples y complejas curaciones, sin que se haya
asignado por parte de la EPS una enfermera para su atencion y explicacion de
los procedimientos, ni un cuidador, en atencion de que para la accionante es
tortuoso el traslado hasta la IPS por la distancia considerable entre su
residencia y esta, y resulta demasiado oneroso para su agente oficiosa asumir
el costo del transporte express ida y vuelta en el que es llevada, ya que es la
Unica encargada de proveer el sustento de sus padres, ambos adultos mayores,
siendo uno de ellos invidente, lo que le imposibilita encargarse de los cuidados
que la accionante requiere.

Concluyé frente a la atenciéon integral, la importancia de la prestacion de un
servicio adecuado, oportuno y con calidad, con mayor razéon en los eventos que
cuente con orden meédica especifica. Atencion integral que no se ha hecho
efectiva en forma oportuna y adecuada, obviando la atencion prioritaria que
requiere su enfermedad pues cuenta con orden desde el mes de diciembre de
2022 y a la fecha auin no se cuenta con fecha cierta para la realizacion de dicho
procedimiento o los recientemente prescritos.

Advirtié no apreciar anotacion u orden alguna que indicara que se requiere el
servicio de ENFERMERIA Y/O CUIDADOR DOMICILIARIO, no obstante, en aras
de garantizar los derechos de la agenciada, ante la condiciéon de sujeto especial
proteccion, tutelando el derecho al diagndostico, ORDENANDO a SALUD
TOTAL EPS que realice valoracion médica especializada sobre el estado de salud
de la paciente y en caso de que se determine por la misma que requiere del
servicio solicitado, establezca las especificaciones al respecto a la duracién,
tiempo y el numero de horas durante el cual deben brindarse; valoracion que
podra hacerse directamente por el médico tratante en el lugar de domicilio del
paciente atendiendo su diagnéstico y la dificultad y onerosidad de su
desplazamiento explicada por su agente oficiosa, siendo que segun la
prescripcion médica, los servicios deberan suministrarse por la EPS de acuerdo
a los lineamientos del POS y a lo senialado por la Corte en la sentencia SU 580
de 2020, transcrita anteriormente.
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En cuanto a la Exoneracion de Copagos, tuvo en cuenta la especial proteccion,
la carencia de recursos al no contar con pension ni ella con sus 75 anos, ni su
esposo de 79 anos econémicos, la dependencia pecuniaria de la agente oficiosa
que no fue desvirtuada por la EPS que no se pronuncié frente a la situacion
socio economica de la agente oficiosa, y la urgencia de los procedimientos que
requiere la agenciada, considerando que las mismas podrian constituir un
obstaculo en el acceso a la salud y otros derechos fundamentales, por lo que
concedio la exencion de Copagos y cuotas moderadoras.

El impugnante, resalté que para el servicio de Enfermeria y/o Cuidador, NO
cuenta con orden meédica que justifique el servicio y expuso los criterios para
establecer soporte con enfermeria, indicando que dicho servicio se encuentra
excluido del PBS y fue enfatico en sefialar que NO es posible autorizar servicios
que no cuentan con orden y pertinencia médica, siendo el Gnico facultado para
tal fin, el médico tratante, ademas de que la familia del paciente es la que debe
fungir como cuidador principal.

Record6 que si bien la accion de tutela goza de informalidad en materia
probatoria, se exige por lo menos un indicio que demuestre la amenaza o
vulneracion.

Frente al Tratamiento integral, indico que la orden se basé en hechos futuros e
inciertos, sin tener en cuenta que esa EPS ha garantizado el acceso a los
servicios de salud y que actualmente no cuenta con orden médica vigente,
argumentando que difiere, ya que dicho tratamiento, debe ir acompanado de
indicaciones precisas que hagan determinable la orden del juez de tutela y
deben estar sujetas a los conceptos que emita el personal médico y no lo que
estime el paciente.

En cuanto a la Exoneracion de Copagos, se refirié la principio Constitucional
de Eficiencia, en cuanto a la utilizacion social y econémica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros del Sistema, poniendo de presente que
esos cobros tienen por objeto racionalizar el uso de los servicios del sistema y
adicionalmente complementar la financiacion del Plan Obligatorio de Salud,
obligacion legal que redunda en el pago, subsidio y contribucioén de acuerdo al
nivel econémico, pues ni siquiera en casos de tutela, los jueces han desconocido
ese deber de los usuarios de cubrir por lo menos el costo de esos emolumentos.

Destaca este despacho, que a la luz del concepto de derecho a la salud, definido
porlaLey 1751 de 2015 y la Jurisprudencia, se puede considerar que el servicio
de salud “la facultad que tiene todo ser humano de mantener la normalidad
orgdnica funcional, tanto fisica como en el plano de la operatividad mental, y de
restablecerse cuando se presente una perturbaciéon en la estabilidad orgdnica y
funcional de su ser™.

Se encontr6é que el A quo tuvo en cuenta que el servicio de salud, NO ha sido
prestado de manera eficiente y bajo las normas que rigen su efectiva prestacion,
pues claro es que se prescribiéo por parte de médico tratante desde 19 de

5 Corte Constitucional, Sentencia T — 017 de 25 de enero de 2021. M.P. Cristina Pardo Schlesinger.
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diciembre de 2022 el procedimiento de Colgajo libre compuesto con técnica
cardiovascular para realizarse por la FUNDACION CARDIOVASCULAR IPS, y
posteriormente, el 05 de enero de 2023, sin que el mismo se realizara hasta la

fecha de instauraciéon de la tutela, vulnerando sus garantias.

Si nos remitimos a que la senora ANA ROSA MORENO RUEDA tiene 75 anos
de edad, y ademas se encuentra diagnosticada con Carcinoma Escamocecular
hemicara derecha, Tumor maligno de piel y otras partes no especificadas
de la cara (C443), Tumor maligno de hueso del maxilar inferior (C411) y
Celulitis de la cara (LO32), Dolor cronico (R52); circunstancias estas que
fueron consideradas por la falladora de primer nivel para acertadamente tratar
a la agenciada como un sujeto de especial proteccion Constitucional y por los
Tratados Internacionales, forzando un analisis flexibilizado,
“(...) el accionante es un sujeto de especial proteccion constitucional
(personas de la tercera edad, personas discapacitadas, mujeres cabeza de
familia, poblacién desplazada, ninos y ninas), y por lo tanto su situacién
requiere de particular consideracion por parte del juez de tutela”®

No cabe duda que la anterior consideracién, es un hecho que tiene gran
incidencia en que se hubiera concedido el tratamiento integral, asi como la
concesion de amparo al derecho al diagnostico como una de las facetas del
derecho a la salud,
“El derecho al diagnéstico es un aspecto integrante del derecho a la salud,
por cuanto es indispensable para determinar cudles son los servicios Yy
tratamientos que de cara a la situacién del paciente resultan adecuados
para preservar o recuperar su salud.””

En ese mismo sentido, es completamente valido como ha expresado la Corte

Constitucional, que la carga probatoria de la incapacidad econ6émica alegada

por la actora, se invierte en cabeza de la EPS, cuando la Gnica prueba sea la

afirmacion de la actora, encontrandose que la actora si efectu6 el planteamiento

en su escrito de tutela, pero ademas, no hubo pronunciamiento de la EPS para

controvertir ese hecho, contexto que llevé a conceder la exencién de Copagos.
“La carga probatoria de la incapacidad econémica se invierte en cabeza de
la E.P.S. o ARS demandada, cuando en el proceso solamente obre como
prueba al respecto, la afirmacién que en este sentido haya formulado el
accionante en el texto de demanda o en la ampliaciéon de los hechos. | |
Esta Corporacion ha establecido que, en la medida que las E.P.S. o ARS
tienen en sus archivos, informacion referente a la situaciéon socioeconémica
de sus afiliados, estas entidades estan en la capacidad de controvertir las
afirmaciones formuladas por los accionantes referentes a su incapacidad
econémica. Por tal razoén, su inactividad al respecto, hace que las
afirmaciones presentadas por el accionante se tengan como prueba
suficiente”®

En lo que tiene que ver con la pretension elevada por el representante de
SALUD TOTAL E.P.S, acerca del reembolso de todos los gastos en que

® Corte Constitucional, Sentencia T — 066 de 18 de febrero de 2020. M.P. Cristina Pardo Schlesinger.
7 Corte Constitucional, Sentencia T — 036 de 26 de enero de 2017. M.P. Alejandro Linares Cantillo.
8 Corte Constitucional, Sentencia T — 260 de 28 de abril de 2017. M.P. Alberto Rojas Rios.
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incurra en cumplimiento del fallo de tutela y que sobrepasen el presupuesto
maximo asignado para la cobertura de los servicios, es una solicitud que no
esta llamada a prosperar, tal como en repetidas oportunidades le ha sido
argumentada la postura del despacho con sujecion a la linea que ha
venido manejando y al precedente del superior, que le vincula en su

analisis.

Lo anterior en vista de que considero el fallador de primer nivel, que en la
Sentencia T-760 de 2008, la Corte Constitucional indico que al ADRES no
le es permitido negar los recobros con el argumento de que el juez de tutela
no lo establecio expresamente en un fallo de tutela; como tampoco, a una
determinada Entidad Promotora de Salud excluir la prestacion de un
servicio excluido del P.O.S, con el pretexto de que no se le faculto
expresamente a obtener el correspondiente recobro, razéon que llevo a no
ordenarlo, en razéon a que el juez constitucional no esta condicionado o
supeditado para otorgar su reconocimiento y por el contrario, la facultad de
repetir contra el Estado surge de la prestacion misma de un servicio que no
se encuentra incluido en el Plan Obligatorio de Salud, insistiendo en que
con independencia de que el juez Constitucional asi no lo sefiale en el fallo
en comento, contrario a la comprension por la cual propugna la accionada,
al menos en forma implicita.

Al respecto, se remite el despacho a lo ya ampliamente reglado por la Corte
Constitucional, deduciendo que al definirse los contenidos precisos del
derecho a la salud, se genera un derecho subjetivo a favor de los
beneficiarios del sistema de salud, asi, cuando las entidades prestadoras de
los servicios de salud, se niegan a suministrar tratamientos, medicamentos
o procedimientos incluidos en el POS o POS-S, vulneran el derecho a la
salud, el cual como se ha reiterado adquiere la condicién de derecho
fundamental auténomo y éste puede ser protegido por la accion de tutela.

En lo que refiere a este aspecto, observo el despacho que el Ministerio de
Salud, a través de las Resoluciones 205511 y 206612 de 2020, lo cual
destierra juridicamente el precedente en su momento aplicado por la
jurisdiccion Constitucional y que fuera aportado por la accionada, establecio
disposiciones en relacion con el presupuesto maximo para la gestion y
financiacion de los servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo
a la Unidad de Pago por Capitacion — UPC y no excluidos de la financiacion
con recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud en los
componentes de medicamentos, alimentos para propositos médicos
especiales, procedimientos y servicios complementarios de los afiliados a los
regimenes contributivo y subsidiado, se adopta la metodologia para su
definicion y de otro lado fijo el presupuesto maximo a transferir a cada una
de las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado y Entidades Obligadas a Compensar - EOC, para la vigencia
2020, respectivamente.
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Desde esa perspectiva la EPS debe acatar los procedimientos y requisitos
establecidos en tales actos administrativos para satisfacer los gastos en que
ha incurrido por la prestacion del servicio de salud que requiera un paciente
y/o usuario, toda vez que ésta nueva metodologia pretende acabar con la
figura de los recobros, los cuales solo quedaran vigentes para medicamentos
clasificados por el INVIMA como vitales no disponibles, para aquellos
adquiridos a través de compras centralizadas y para los que requieran las
personas diagnosticadas por primera vez con una enfermedad huérfana en
el 2020.

Resulta manifiesto que no existe ninguna barrera normativa, institucional o
de factica que le impida a la Nueva EPS tramitar, a su cargo y
correspondiente diligencia, los procedimientos judiciales o administrativos
que considere necesarios para realizar el recobro reclamado mediante accion
de amparo, maxime tratandose de un tramite en que el directamente
interesado tiene toda la facultad de adelantar lo que le compete.

Lo anterior, sin dejar de lado que la Tutela no es el medio para dirimir
conflictos que se originan en obligaciones del Estado hacia las EPS o de las
EPS hacia entidades Estatales, aunado a que lo que se pretende ahi es una
suma dineraria.

De este modo, encuentra razonable y justificado el amparo tutelar concedido
por la falladora de primer nivel, pues la decision se ajusta por completo a la
normatividad y jurisprudencia Constitucionales y al no tener vocacion de
prosperar la impugnacion, por lo que este despacho CONFIRMARA la decision
proferida por el JUZGADO CATORCE PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA, en sentencia de 14 de abril de
2023, en la que, Concedi6 la Tutela instaurada por la seniora MARITSELA
DUARTE MORENO agente oficiosa de su madre ANA ROSA MORENO RUEDA
contra SALUD TOTAL S.A. EPS, FUNDACION CARDIOVASCULAR DE
COLOMBIA S.A.S., Y HOSPITAL INTERNACIONAL DE COLOMBIA S.A.S., en
aras de proteger sus derechos a la salud y vida y Emiti6 las respectivas 6rdenes.

Agréguese al fallo de primer nivel, en el numeral 6to, que se NIEGA el recobro
ante el ADRES, que solicit6 la accionada.

En mérito de lo expuesto, EL JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO

CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO DE BUCARAMANGA, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la decisiéon proferida por el JUZGADO CATORCE
PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BUCARAMANGA, en sentencia de 14 de abril de 2023, en la que, Concedio la
Tutela instaurada por la sefiora MARITSELA DUARTE MORENO agente
oficiosa de su madre ANA ROSA MORENO RUEDA contra SALUD TOTAL S.A.

15



ACCION DE TUTELA SEGUNDA INSTANCIA

RADICADO: 68001.40.88.014.2023.00054.01

ACCIONANTE: Maritsela Duarte Moreno agente oficiosa de Ana Rosa Moreno Rueda
ACCIONADO: Salud Total EPS

EPS, FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA S.A.S., Y HOSPITAL
INTERNACIONAL DE COLOMBIA S.A.S., en aras de proteger sus derechos a la
salud y vida y Emitié las respectivas ordenes.

Agregar al fallo de primer nivel, en el numeral 6to, que se NIEGA el recobro
ante el ADRES, que solicit6 la accionada.

SEGUNDO: REMITASE el expediente a la Honorable Corte Constitucional para

su eventual revision y enviese copia del fallo al Juzgado de origen, por el correo
institucional.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

La Juez,

e

MARIA CONSUELO PARODI MEZ
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