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GARANTIAS DE BUCARAMANGA

Bucaramanga, dieciocho (18) de mayo de dos mil veintidds (2022).

Decide el despacho, en primera instancia, la accion de tutela radicada bajo el
No. 6800140880142022-0049-00, instaurada por ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA
ORDONEZ FLOREZ en contra de SURAMERICANA EPS habiéndose vinculado de
oficio ADRES y EMERMEDICA.

ANTECEDENTES

Los accionantes sefiores ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA ORDONEZ FLOREZ
exponen en la demanda los siguientes hechos:

El 2 de febrero de 2022 fueron traslados de EPS, se encontraban en COOMEVA
EPS, y su fraslado se hizo efectivo a SURAMERICANA EPS.

Padecen de dolores extremos y SURAMERICANA EPS pone en peligro su salud, ya
que les retrasa la atencidon médica, los tfratamientos y las citas para los exdmenes
ordenados por los médicos fratantes, al igual que los medicamentos.

En su oportunidad, interpusieron siete (7) tutelas a COOMEVA EPS, para la
exoneracion de copagos y SURAMERICA EPS no cumple con los fallos de tutelas,
pues les cobra las cuotas moderadoras, encontrdndose en extrema pobreza.

En cuanto a los medicamentos del senor ALFONSO NAVAS PINTO: DULOXETINA,
se le entrega de otra marca, LYRICA, ARTRODAR, PANCREATINA/SIMETICONA no
le han sido enfregados, la medicion de GLUCOSA tampoco es oportuna, de100
TIRILLAS, solo le suministran 50 Tirillas ordenadas por el médico tratante y las citas
con especialistas se las programan para 2 y 3 meses, al igual que los
medicamentos ARTRODAR, ACIDO ACETILSALICILICO, TTAMINA VITAMINA C vy las
citas con especialistas para la sefiora CECILIA ORDONEZ FLOREZ tampoco han
sido entregados ni programadas.

Sus hijos los afiliaron a EMERMEDICA, debido a la demora de atencion en salud
por parte de SURAMERICANA EPS, y en razdn a un servicio por parte de
Emermédica se les ordend los medicamentos de NEUREXAN y GLUCERNA, los
cuales han sido solicitados ante la EPS SURAMERICA, siendo hegado |os mismos.

Manifestaron que las citas con los especialistas son demoradas, que fienen que
esperar 2 y 3 meses, que ellos cuentan con 79 y 77 anos, encontrdndose en
discapacidad y debilidad manifiesta, ademds que la EPS SURAMERICANA no
cuenta con atencidon preferencial para adultos mayores, desconociendo la Ley
de adulto mayor, pues prioriza a las personas mayores de 70 anos.
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SUJETOS DE ESTA ACCION

Accionante: ALFONSO NAVAS PINTO identificado con la C.C. No. 17130831 vy
CECILIA ORDONEZ FLOREZ identificada con la C.C. No. 41331226, con direccion
de notificacion via email alfonsonavaspinto@hotmail.com

Entidad Accionada: SURAMERICANA EPS
Entidades Vinculadas: ADRES y EMERMEDICA.
FUNDAMENTOS DE LA ACCION

Los accionantes solicitan el amparo los derechos fundamentales ala salud, a la
vida, ala seguridad social y ala dignidad humana y los derechos de las personas
de la tercera edad, los cuales, a su juicio, estdn siendo vulnerados por parte de
SURAMERICANA EPS al no autorizar y materializar los medicamentos DULOXETINA,
LYRICA, ARTRODAR, PANCREATINA/SIMETICONA, NEUREXAN, GLUCERNA para la
medicion de GLUCOSA, 100 TIRILLAS al senor ALFONSO NAVAS PINTO, y los
medicamentos ARTRODAR, ACIDO ACETILSALICILICO, TTAMINA VITAMINA C vy las
citas con especialistas para la sefiora CECILIA ORDONEZ FLOREZ, asi como no
brindarles la atencidn oportuna vy prioritaria que requieren de acuerdo a su edad.

Expresamente solicitan se ordene a SURAMERICANA EPS, autorizar y materializar
los medicamentos DULOXETINA, LYRICA, ARTRODAR, PANCREATINA/SIMETICONA,
NEUREXAN, GLUCERNA la mediciéon de GLUCOSA, 100 TIRILLAS al senor ALFONSO
NAVAS PINTO, y los medicamentos ARTRODAR, ACIDO ACETILSALICILICO,
TIAMINA VITAMINA C vy las citas con especialistas para la senora CECILIA
ORDONEZ FLOREZ, al igual que la exoneracidn de copagos y cuotas
moderadoras y la atencidon integral (ordenadas en fallos anteriores contra
MEDIMAS EPS) y la atencion preferencial del adulto mayor.

RESPUESTA DE LAS ENTIDADES ACCIONADA Y VINCULADAS

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD: manifesté que es funcién de la EPS y no de la Administradora de los
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud- ADRES la prestacion
de los servicios de salud, por lo que se configura una falta de legitimacion en la
causa por pasiva frente a la entidad que representa.

Por ofro lado, pone de presente que las EPS fienen la obligacion de garantizar la
prestacion oportuna del servicio de salud de sus afiliados, para o cual deben
conformar lioremente su red de prestadores, por lo que en ningun caso pueden
dejar de garantizar la atencién de sus afiliados ni retrasarla de tal forma que
pongan en riesgo su vida o su salud.

Solicita que se niegue el amparo constitucional en lo que tiene que ver con la
Administradora de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud-
ADRES, pues no ha vulnerado ningun derecho fundamental y en consecuencia
sea desvinculada de la presente accion constitucional, absteniéndose de emitir
pronunciamiento respecto de la facultad de recobro, por cuanto corresponde a
dicha entidad dentro de la odrbita de su competencia adelantar el
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procedimiento de verificacion, control y pago de las solicitudes que presenten
las enfidades recobrantes con motivo de servicios o tecnologias no cubiertos en
el plan de beneficios de salud con cargo a la UPC.

EPS SURAMERICANA S.A., a fravés de CARLOS AUGUSTO MONCADA PRADA,
representante legal judicial de la Enfidad, indico que los senores ALFONSO NAV AS
PINTO y CECILIA ORDONEZ FLOREZ tienen derecho a cobertura integral, siendo
que sobre la presunta falta de cumplimiento de las normas legales y
constitucionales por parte de SURAMERICANA, no allegan al escrito prueba
siquiera sumaria que verifigue que los hechos que narran correspondan a la
realidad, situacién por la cual debe ser declarada improcedente la tutela.

Respecto de la atencidon en salud del senor ALFONSO NAVAS PINTO manifestaron
que desde su afiliacion a EPS Sura ha realiza varias consultas, incluso con
inasistencia a alguna de ellas, en donde segun frazabilidad se observa
oportunidad en la asignacion de citas solicitadas, tratdndose de un paciente
multiiconsultante, al cual se le han generado y programado las citas solicitadas
en los férminos senalados por la ley sin que exista ningun retraso en el tfratamiento
del usuario.

En cuanto a la autorizacion de los medicamentos de Glucerna y Neurorexan no
cuenta con orden médica y la Glucerna no es un medicamento sino un
suplemento alimentario, frente a la exoneracion de copago para el manejo de
las patologias, se encuentran exentas de cuotas moderadoras y copagos.

Respecto de la atenciéon en salud de la sefiora CECILIA ORDONEZ FLOREZ, no
cuentan con ordenes médicas para tomografia computada de senos
paranasales, huesos maxilares o cara, metazolina clorhidrato y consulta
otorrinolaringdlogia, y que respecto de la patologia cronica que padece cuenta
con exoneracion de copagos o cuotas moderadoras.

Solicita se deniegue la atencion integral al igual que la exoneracion de copagos.
Concluye que no existe vulneracion alguna de derechos fundamentales, por lo
que resulta improcedente la presente accion de tutela y solicita negar las
pretensiones elevadas por la accionante y desvincular a dicha entidad.

EMERMEDICA: Manifestd que respecto del senor Alfonso Navas Pinto, es
beneficiario de un Plan de Ambulancia Prepagado contratado con Emermédica
SA a través de un contrato marco denominado Plan Profesional Empleados (PPE)
el cual pactd con la empresa de Seguros Médicos Internacionales Ltda, e inicid
de vigencia el 23/02/2022.

Adujo que dentro de la misma consulta le formularon los medicamentos: (i)
Neurexan tableta fomar 1 tableta cada 8horas x 10 dias, y luego cada noche x
30 dias; (i) Glucerna preparacion, tomar una o dos veces al dia sin suspender por
antecedente de sarcopenia, y dicha entidad no suministra los medicamentos
ambulatorios al no encontrarse habilitada por la Secretaria de Salud, para prestar
esos servicios, solicito negar la accion de tutela y se desvincule a la entidad.

Serecibieron los escritos de tutelay fallos de tutela presentadas por el accionante
ante el JUZGADO 005 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE
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GARANTIAS DE BUCARAMANGA, JUZGADO 019 CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA, JUZGADO 9 PENAL DEL CIRCUITO CON FUNCION DE
CONOCIMIENTO DE BUCARAMANGA, JUZGADO 001 CIVIL DEL CIRCUITO DE
BUCARAMANGA, JUZGADO 004 CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, JUZGADO
015 CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA y JUZGADO 10 CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA.

CONSIDERACIONES
LEGITIMACION

Estd debidamente acreditada la legitimacion para actuar de los senores
ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA ORDONEZ FLOREZ a fin de buscar la proteccién
de sus derechos fundamentales a la vida, a la salud, a la seguridad social y
dignidad humana, por lo cual como personas capaces estan facultados para
acudir ante el Juez Constitucional, en virtud del articulo 86 de la Constitucion
Politica.

COMPETENCIA

Este juzgado es competente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86
de la Constitucion Politica y en los articulos 37 del Decreto Ley 2591 de 1991, 1 del
Decreto 1382 del 2000, 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho, asi como en el Auto 050 de 2015 de la Corte
Constitucional y en el articulo 1° del decreto 1983 de 2017, segun el cual, * Para
los efectos previstos en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, conocerdn de la
accion de tutela, a prevencion, los jueces con jurisdiccion donde ocurriere la
violacion o la amenaza que motivare la presentacion de la solicitud o donde se
produjeren sus efectos, conforme a las siguientes reglas:

“1. Las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad, organismo o
entidad publica del orden departamental, distrital o municipal y contra particulares
serdn repartidas, para su conocimiento en primera instancia, a los Jueces Municipales.”

Asi mismo se establece que el accionante y el accionado tienen su domicilio en
la ciudad de Bucaramanga, dmbito territorial en el que ejerce sus funciones este
despacho judicial.

PROBLEMAS JURIDICOS CONSIDERADOS

sResulta procedente la accién de tutela interpuesta por los accionantes, para
ordenar a SURAMERICANA EPS que autorice y materialice los medicamentos
DULOXETINA, LYRICA, ARTRODAR, PANCREATINA/SIMETICONA, NEUREXAN,
GLUCERNA para medicion de GLUCOSA, 100 TIRILLAS al senor ALFONSO NAVAS
PINTO, asi como los medicamentos ARTRODAR, ACIDO ACETILSALICILICO,
TIAMINA VITAMINA C vy las citas con especialistas para la senora CECILIA
ORDONEZ FLOREZ?

sResulta procedente la accidn de tutela interpuesta por los accionantes, para
ordenar a favor de los sefiores ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA ORDONEZ
FLOREZ la exoneracion de copagos y cuotas moderadoras, al igual que la
atencion integral y atencidn priorizada al adulto mayor?
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CASO CONCRETO

Este despacho estudiara cada pretension esbozada por los accionantes senores
ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA ORDONEZ FLOREZ assi:

Respecto de la pretension de autorizar y materializar al senor ALFONSO NAVAS
PINTO los medicamentos DULOXETINA, LYRICA, ARTRODAR,
PANCREATINA/SIMETICONA, la medicion de GLUCOSA, 100 TIRILLAS, y las citas
con especialistas, y para la sefiora CECILIA ORDONEZ FLOREZ, los medicamentos
ARTRODAR, ACIDO ACETILSALICILICO, TIAMINA VITAMINA C vy las citas con
especialistas, al igual que la exoneracidon de copagos y cuotas moderadoras y
atencion integral.

Sea lo primero advertir que respecto de dichas pretensiones, ante los JUZGADOS
CUARTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONOCIMEINTO, JUZGADO
DOCE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, JUZGADO CUARTO PENAL
MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BUCARAMANGA, JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA, JUZGADO CUARTO PENAL
MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO, JUZGADO CUARTO CIVIL
MUNICIPAL DE MINIMA Y MENOR CUANTIA DE DESCONGESTION, JUZGADO
DECIMO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, radicadas a los No. 2015-00159,
2013-00694, 2012-0000, 201300063, 2015-00159, 2014-00410, 2010-00108
respectivamente, es evidente que los senores ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA
ORDONEZ FLOREZ presentaron la presente accién de tutela para que le fueran
protegidos nuevamente los derechos fundamentales invocados, manifestando
un cambio de EPS, pues ahora se encuentran afiliados a SURAMERICANA EPS, de
suerte que no es dable catalogar su obrar como temerario (art. 38 del Decreto
2591 de 1991), por ende frente a la solicitud de autorizar y materializar al senor
ALFONSO NAVAS PINTO los medicamentos DULOXETINA, LYRICA, ARTRODAR,
PANCREATINA/SIMETICONA, la medicion de GLUCOSA, 100 TIRILLAS, vy las citas
con especialistas, y para la sefiora CECILIA ORDONEZ FLOREZ, los medicamentos
ARTRODAR, ACIDO ACETILSALICILICO, TIAMINA VITAMINA C vy las citas con
especialistas, al igual que la exoneracion de copagos y cuotas moderadoras, y
atencion integral constituye un eventual incumplimiento de dichos fallos,
evidente es que para lograr la  autorizacion y materializacion de los
medicamentos prescritos por los galenos tratantes y la remision a los especialistas,
exoneracion de copagos y atenciéon integral, los accionantes ALFONSO NAVAS
PINTO y CECILIA ORDONEZ FLOREZ disponen del trdmite de cumplimiento, del
respectivo incidente de desacato, siendo competentes para conocer de éste los
despachos que profirieron las sentencias de marras, a voces de |o previsto por los
arts. 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991, esto es, los JULGADOS CUARTO PENAL
MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONOCIMEINTO, JUZGADO DOCE CIVIL
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, JUZGADO CUARTO PENAL MUNICIPAL PARA
ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA,
JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS
DE BUCARAMANGA, JUZGADO CUARTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO, JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE MINIMA Y MENOR
CUANTIA DE DESCONGESTION, JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA vy JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,
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bajo las tutelas radicadas a los No. 2015-00159, 2013-00694, 2012-0000, 201300063,
2015-00159, 2014-00410, 2010-00108, quienes ademdas ftutelaron la atencion
integral de los sefiores ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA ORDONEZ FLOREZ.

Es asi, que no queda ofro camino que negar dichas pretensiones, sin embargo,
en aras de que se sigan protegiendo los derechos fundamentales de los
accionantes este despacho remitird a los JUZGADOS CUARTO PENAL MUNICIPAL
CON FUNCIONES DE CONOCIMEINTO, JUZGADO DOCE CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA, JUZGADO CUARTO PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA, JUZGADO
SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BUCARAMANGA, JUZGADO CUARTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO, JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE MINIMA Y MENOR
CUANTIA DE DESCONGESTION, JUZIGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA vy JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,
copias del escrito de tutela para que inicien el respectivo tramite de incidente
de desacato.

Ahora bien frente a la pretension de autorizar y materializar al senor ALFONSO
NAVAS PINTO, la medicidn de GLUCOSA, 100 TIRILLAS, y los medicamentos
NEUREXAN y GLUCERNA como quiera que el accionante senor NAVAS PINTO no
aporto ordenes médicas para la materializacion de los mismos, este despacho
analizara el derecho al diagndstico de acuerdo a dicho por la H. Corte
Constitucional en la sentencia T-927 de 2013, con ponencia del Magistrado
Mauricio Gonzalez Cuervo, frente al derecho al diagndstico como componente
del derecho fundamental a la salud, en la cual establecio:

“El derecho al diagnéstico como componente del derecho fundamental a la salud.
Reiteracion de jurisprudencia.

En multiples pronunciamientos, esta Corporacion ha senalado que el derecho a la salud
no sélo incluye la potestad de solicitar atencion médica, es decir, tratamientos,
procedimientos quirdrgicos o terapéuticos, medicamentos o implementos
correspondientes al cuadro clinico, sino, también el derecho a un diagndstico efectivo’.

El derecho al diagndstico?, ha sido definido por la jurisprudencia constitucional como “la
seguridad de que, silos facultativos asilo requieren, con el objeto de precisarla situacion
actual del paciente en un momento determinado, con miras a establecer, por
consecuencia, la terapéutica indicada y controlar asi oportuna y eficientemente los
males que lo aquejan o que lo pueden afectar, le serdn practicados con la prontitud
necesaria y de manera completa los exdmenes y pruebas que los médicos ordenen’s.

Adicionalmente, esta Corporacion ha senalado que el derecho al diagndstico “confiere
al paciente la prerrogativa de exigir de las entidades prestadoras de salud la realizacion
de los procedimientos que resulten precisos con el objetivo de establecer la naturaleza
de su dolencia para que, de esa manera, el médico cuente con un panorama de plena
certeza sobre la patologia y determine ‘las prescripciones mds adecuadas’ que
permitan conseguir la recuperacion de la salud, o en aquellos eventos en que dicho

1 Sobre el concepto y alcances del derecho al diagnéstico, ver, entre otras, las sentencias T-366 de 1992, T-849 de 2001, T-
775 de 2002, T-867 de 2003, T-364 de 2003, T-343 de 2004, T-178 de 2003, T-101 de 2006, T-346 de 2006, T-887 de 2006.

2 El literal 10 del articulo 4 del Decreto 1938 de 1994 define el diagndstico como “todas aquellas actividades,
procedimientos e intervenciones tendientes a demostrar la presencia de la enfermedad, su estado de evolucién, sus
complicaciones y consecuencias presentes y futuras para el paciente y la comunidad”.

3 Sentencia T-849 de 2001.
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resultado no sea posible debido a la gravedad de la dolencia, asegurar la estabilidad
del estado de salud del afectado™.

En esta lineq, la Corte ha determinado que el derecho al diagndstico estd compuesto
por tres preceptos:.

“(i) la prdctica de las pruebas, exdmenes y estudios médicos ordenados a raiz de los
sinfomas presentados por el paciente, (i) la calificacién igualmente oportuna vy
completa de ellos por parte de la autoridad médica correspondiente a la especialidad
que requiera el caso, y (iii) la prescripcidon, por el personal médico tratante, del
procedimiento, medicamento o implemento que se considere pertinente y adecuado,
a la luz de las condiciones bioldgicas o médicas del paciente, el desarrollo de la ciencia
médica y los recursos disponibles”s.

Sobre este punto, es preciso tener en cuenta que el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, cuyo criterio es relevante a la hora de determinar el alcance de los
derechos socialesé, en su Observacion General No. 147 interpretando el articulo 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, establecid como
“elementos esenciales e interrelacionados” del derecho a la salud, (i) la disponibilidad,
(i) accesibilidad, (i) aceptabilidady (iv) calidad.

En este orden de ideas, la Corte ha determinado que:

“Forma parte del principio de calidad en la prestacion del servicio de salud la exigencia
de especificar desde el punto de vista médico, la condicidon de salud de los afiliados al
sistema. Asi, existe en estricto sentido, un derecho al diagndstico, cuyo contenido
normativo se refiere a que las empresas prestadoras del servicio estdn obligadas a
determinar la condicidn médica de sus usuarios. [...] Forma parte de los deberes de
quienes prestan el servicio, emitir estas calificaciones, sin las cuales no podria existir
prescripcion médica alguna que soportara la necesidad de una prestaciéon
(medicamento o tratamiento). El servicio de salud no podria prestarse de manera
satisfactoria, atendiendo el principio de calidad, si no existiera la obligacién de emitir un
diagndstico médico del estado de salud de los dfiliados”® (énfasis fuera del texto).

A manera de conclusidn, la entidad encargada de la prestacion del servicio de salud,
independientemente del régimen de salud del cual forme parte, debe velar por brindar
una atencion integral y de calidad a todos sus afiliados. Por consiguiente, dicha entidad,
ante la disfuncionalidad de algin érgano o sistema del cuerpo humano de alguno de
sus usuarios, tiene la obligacion de emitir un diagndstico y de suministrar los tratamientos,
medicamentos, intervenciones, procedimientos, exdmenes, seguimiento y demds
requerimientos que un médico tratante considere necesarios para atender el estado de
salud de ese determinado usuario.”

4 Sentencia T-274 de 2009.

5 Sentencia T-717 de 2009.

¢ Para precisar el contenido del derecho a la Salud, la Corte, tomando pie en lo prescrito por el articulo 93 de la
Constitucién Politica el cual establece que: “Los tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso, que
reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacién en los estados de excepcion, prevalecen en el orden
interno. Los derechos y deberes consagrados en esta Carta, se interpretardn de conformidad con los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia”, ha acudido a los fratados internacionales de
derechos humanos suscritos y ratificados por el Estado colombiano relacionados con la materia, en particular el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales -aprobado por el Estado colombiano mediante la Ley 74 de
1968-, y a las interpretaciones que de éste ha hecho su érgano autorizado: el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales de las Naciones Unidas. Ver, entre otras, las sentencias T-345 de 2011 y T-398 de 2008

7 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacién General No. 14, adoptada durante el 22° periodo
de sesiones en el ano 2000.

8 Sentencia T-398 de 2008.
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Por lo anterior, de acuerdo al precedente constitucional citado, encuentra el
despacho que la Corte Constitucional ha ordenado los servicios NO POS aun sin
orden médica, siempre y cuando en el trdmite de la tutela se advierta su
necesidad y se rednan los demds requisitos para el efecto, sin que en los anexos
de la accidén constitucional se evidencie la historia clinica o las ordenes médicas
referentes a los servicios solicitados, refiriendo el senor ALFONSO NAVAS PINTO
que en la actualidad y de acuerdo al diagndstico dictaminado presenta dolor
cronico en la columna y hombros, pérdida de fuerza motora, trastorno bipolar,
por lo que teniendo en cuenta ademas la edad del paciente, esto es 76 anos, se
hace necesario que, la EPS SURAMERICANA S.A., proceda a valorar a la senor
ALFONSO NAVAS PINTO para que sea el equipo médico tratante quien determine
si el mismo requiere los medicamentos NEUREXAN y GLUCERNA y la medicion de
GLUCOSA de 100 TIRILLAS, todo ello para proteger el derecho al diagndstico del
senor ALFONSO NAVAS PINTO y en si se dispone por los profesionales de la salud
se proceda por la EPS a suministrar los servicios, dada la situacidn economia
expuesta por el accionante y su especial proteccidén constitucional, tal como se
determind en precedencia.

Asi las cosas, teniendo en cuenta lo expuesto, éste despacho, en aras de
proteger el derecho al diagndstico senor ALFONSO NAVAS PINTO, de acuerdo all
precedente constitucional, ordenard a EPS SURAMERICANA S.A., que realice
valoracidon médica especializada sobre el estado de salud del senor ALFONSO
NAVAS PINTO y en caso de que se determine por la misma que requiere los
iNsumos y servicios solicitados, establezca las especificaciones al respecto como
la duracion, marca, cantidad, tiempo y el nUmero de horas durante el cual
deben brindarse, siendo que al tratarse de exclusiones del POS podrd recobrar
ante el ADRES en los términos de ley, sin que resulte necesario pronunciamiento
al respecto por parte del juez constitucional.

En consecuencia, el Despacho, en aplicacidon del precedente constitucional
enunciado, arriba a la conclusidon de que los derechos a la salud, al diagndstico
y vida en condiciones dignas, que alega el senor ALFONSO NAVAS PINTO,
respecto de los medicamentos NEUREXAN y GLUCERNA vy la medicion de
GLUCOSA de 100 TIRILLAS, no han sido vulnerados, pero para proteger el derecho
al diagndstico del senor ALFONSO NAVAS PINTO, se ordenard la correspondiente
valoracién médica especializada.

Ahora bien, en cuanto a la pretension de ordenar a SURAMERICA EPS que no
demore mds de 48 horas las citas médicas que se refiere la Ley 1171 del ano 2007
en su articulo 12, sea hace necesario resaltar por parte de este despacho lo dicho
por la H. Corte constitucional en Sentencia T-014 de 2017 M.P. Gabriel Eduardo
Mendoza Martelo en la cual para el caso concreto dijo:

“En virtud del principio de integralidad del servicio de salud, la Corte Constitucional ha
sido enfdtica en sehalar que el tfratamiento que debe proporcionarsele al enfermo no se
reduce a obtener la curacion. Este, debe estar encaminado a superar todas las
afecciones que pongan en peligro la vida, la integridad y la dignidad de la persona, por
tal razoén, se deben orientar los esfuerzos para que, de manera pronta, efectiva y eficaz
reciba los cuidados médicos tendientes a proporcionarle el mayor bienestar posible.
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Al respecto, en Sentencia T-617 de 2000°, esta Corporacion manifesto:

“En este orden de ideas, el desconocimiento del derecho a la salud no se circunscribe
Unicamente a la constatacion del peligro inminente de muerte, dado que su dmbito de
proteccion se extiende a la prevencion o solucion de eventos en los cuales el contenido
conceptual bdsico de los derechos fundamentales involucrados puede verse afectado,
de esta forma, no solo el mantenimiento de la vida, previsto en el articulo 11 de la
Constitucién politica, se protege como fundamental, sino la materializacién del derecho
a la existencia en condiciones dignas” (Negrilla por fuera del texto).

De la misma manera, este tribunal constitucional mediante Sentencia T-224 de 199770,
reiterd que: "“el ser humano necesita mantener ciertos niveles de salud para sobrevivir y
desempenarse, de modo que cuando se presentan anomalias en la salud, aun cuando
no tengan el cardcter de enfermedad, pero que afecten esos niveles y se ponga en
peligro la dignidad personal, el paciente tiene derecho a abrigar esperanzas de
recuperacion, a procurar el alivio a sus dolencias y a buscar la posibilidad de una vida
que pueda llevarse con dignidad” (Negrilla por fuera del texto).

Lo anterior, obedece a que la enfermedad no solo debe tratarse desde el punto de vista
médico sino desde una perspectiva integral, que abarca todos los elementos y
fratamientos necesarios para optimizar las habilidades funcionales, mentales y sociales
del paciente.

De esa manera, en aquellos casos en los que cientificamente no se pueda obtener la
recuperacion del estado de salud del paciente por el complejo cuadro clinico que
presenta, se debe propugnar, por todos los medios, a garantizar el nivel de vida mds
optimo a través de la totalidad de los elementos y tratamientos que se encuentren
disponibles, pues con ocasion de sus enfermedades son facilmente expuestos a afrontar
situaciones que atentan confra su dignidad humana, los cuales, aunque no persigan el
completo y eficaz restablecimiento del paciente, si resultan paliativos para sus dificiles
condiciones, pues por medio de ellos se les brinda una calidad de vida con un minimo
de dignidad.

En ese sentido, el articulo 8 de la Ley 1751 de 2015, Estatutaria de Salud, establecid que
los servicios y tecnologias de salud deberdn ser suministrados de manera completa para
prevenir, paliar o curarla enfermedad, con independencia del crigen de la enfermedad
o condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o financiacion definido por
el legislador. Asi, en caso de existir duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia de
salud cubierto por el Estado, se entenderd que este comprende todos los elementos
esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica de salud
diagnosticada.

Conforme a lo expuesto, resulta claro que se deben suministrar fodos los implementos,
accesorios, servicios, insumos y tratamientos que requiera el paciente, cuando por su
insolvencia econdmica no pueda asumir su costo y con su falta, se vea expuesto a
afrontar, ademads de sus complejas enfermedades, una serie de situaciones que atentan
contra su dignidad humana. Una actuacion contraria desconoce los postulados
constitucionales y los pronunciamientos de esta Corte en los que se ha indicado que no
se debe prestar un servicio que permita la mera existencia de la persona, sino que,
ademas, le asegure unas condiciones de dignidad a pesar de sus ireversibles
padecimientos.

9 M.P. Alejandro Martinez Caballero.
10 M.P. Carlos Gaviria Diaz.
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Precisamente, en la Sentencia T-899 de 20021, la Corte senald:

“(...) En segundo lugar, porque el derecho a la vida, como lo ha establecido esta
Corporacion implica el reconocimiento de la dignidad humana, es decir, no se trata de
la mera existencia, sino de una existencia digna, en la cual se garanticen las condiciones
que le permitan al ser humano desarrollar en la medida de lo posible sus facultades.”

Asi las cosas, si alas personas que tienen aminoradas sus condiciones de salud no se les
salvaguarda su estado bajo unas condiciones tolerables que permitan su subsistencia en
forma digna, entonces se les vulneran sus derechos fundamentales, pues no basta que
se asuma y se les brinde una prestacion de manera simple, sino que esta debe estar
encaminada a asegurar, en todo momento, la dignidad de la persona, razdn porla cual
no es vdlido que una empresa prestadora del servicio de salud niegue la autorizacion y
el acceso a un fratamiento, procedimiento, servicio, terapia o cualquier otra prestacion
requerida para, porlo menos, paliar los efectos de la enfermedad’2.

Es asi, que frente a dicha pretension, encuentra este despacho en la respuesta
dada por SURAMERICANA EPS que si bien autoriza y materializa las citas médicas

dadas al senor ALFONSO NAVAS Pinto desde el 1 de febrero de 2022 asi: “consulta
no programada con el Dra. MARIA FERNANDA LARA BENAVIDES en su IPS Bdsica Coomultrasan
quien informa: :PACIENTE MASCULINO DE 76 ANOS CON MULTIPLES ANTECEDENTES
QUIENCONSULTA POR DOLOR CRONICO EN LA COLUMNA Y LOS HOMBROS, SE INDICAMANEJO
MEDICO SE EXPLICA CONDUCTA REFIERE ENTENDER Y ACEPTAR, SEGENERA ORDEN MANUAL YA
QUE APARECE UN EEROR QUE NO DEJA FORMULAR Ingresa a programa cronico el 10 de febrero
con el Dr. OSCAR OLARTE ROJAS quien informa: : PACIENTE ADULTO MAYOR MASCULINO DE 76
ANOS CON ANTECEDENTEDE HTA ( ENALAPRIL TAB 20MG *2), DM TIPO 2 ( INSULINA GLARGINA 62
Ul AM, INSULINA GLULISINA 20 Ul *3, VILDA METFORMINA 50/1000*2), DISLIPIDEMIA({ ATORVASTATINA
40*1) Y NEUROPATIA DIABETICA (TIAMINA 300MG *1, ACETAMINOFEN 1000*3) SIN ALTERACIONES AL
EXAMEN FISICO, SE RENUEVA ORDEN DE MEDICAMENTOS, SOLICITO LABORALTORIOS DE CONTROL,
SE CITA A CONTROL POR RIESGO CARDIOVASCULAR. SE DAN RECOMENDACIONES Y SIGNOS DE
ALARMA. Cita programada para 18 de febrero la cual fue inasistida, Atencién 18 de marzo control
por el Dra JANETH CALDERON GONZALEZ informa: PACIENTE CON HTA , DM , TRASTORMNO
BIPOLAR ,PCTE QUE TIENE PARACLINICOS POR TOMAR. PRESCRIBO TRATAMIENTO, SE EXPLICA AL
PACIENTE COMO DEBE TOMARSE LOS MEDICAMENTOS ORDENADOS, DE PRESENTARSE EFECTOS
SECUNDARIOS, DEBE SUSPENDER DE INMEDIATO E INFORMAR AL MEDICO TRATANTE. PACIENTE
AGRESIVO, GROCERQO, EXIGE TODOS LOS MEDICAMENTOS PORQUE TIENE TUTELA. EL PACIENTE
MANIFIESTA ENTENDER, ACEPTAR Y COMPROMETERSE. SE EXPLICA AL PACIENTE LA CONDICION
MEDICA, EVOLUCION, COMPLICACIONES Y TRATAMIENTO, Y SE ACLARAN DUDAS. Consulta el 25
de marzo con Dra PAOLA ANDREA RODRIGUEZ ALVAREZ informa: PACIENTE QUE ACUDE POR
PRESENTAR ANTECDEENTE DE CIRUGIA DE MANGUITO ROTADOR POR PROFESION DE CARPINTERO
HACE ANOS ACUDE POR PRESENTAR DOLOR INTENSO EN HOMBRO BILATERAL CON LIMITACI9ON
TOTAL PARA TOMA DE OBJETOS Y PERDIDAD DE FUERZA MOTORA EN MANEJO POR CLINICA DEL
DOLOR, CONSIDERO TOMA DE ECOGRAFIA DE HOMBRO DERECHO YVALORACION POR

ORTOPEDIA." y a la senora CECILIA ORDONEZ FLOREZ asi: “consulta por primera vez en
EPS Sura el 24 de febrero de 2022 con la Dra. FRANCY TATIANA VILLABONA GOMEZ quien informa:
: PACIENTE FEMENINA PROCEDENTE DE COOMEVA, CONSULTA HOY CON ORDENES DE
PARACLINICQOS, INDICADOS PREVIAMENTE EN ANTERIOR EPS (COOMEVA), ANTE PRESENCI DE TOS
DE MAS DE UN MES DE EVOLUCION CON SOSPECHA DE TB, SIN CONTACTO CON PACIENTE
PIOSITIOV O SOSPECHOSO PA7RA, SIN EMBARGO DADO TRASLADO ESTUDIOS NO SE TOAMRON.
DE MOMENTO SIN TOS DESDE HACE UN MES, NIEGA FIEBRE, NO PERDIDA DE PESO, NO COMENTA
OTROS SINTOMAS O SINTOMAS. AL EXAMNE FISICO SIN HALLAZGOS POSITIVOS, NORMOVENTILADA,
SIN SOBREAGREGADQOS, NO TOS. CONSIDERO TOMA DE RX DE TORAX, SEGUN RESULTADO SE
DETERMINARAN CONDUCTAS ADICIONALES DE MANEJO. SE DEJA FORMULACION DE USO
CRONICO. PACIENTE ENTEIENMDE Y ACEPTA. Valorada con resultado el 2 de marzo con el Dr.
CARLOS ANDRES RAMQOS PRIETO quien informa: PACIENTE FEMENINA CON ANTECEDENTE

11 M. P. Alfredo Beltrdn Sierra.
12 Ver por ejemplo, las Sentencias T-949 de 2004, M. P. Alfredo Beltrdn Sierra, T-202 de 2008, M. P. Nilson Elias Pinilla Pinilla, T-
899 de 2002, M. P. Alfredo Beltrdn Sierra.
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FUMADORA POR 30 ANOS, AL MOMENTO INGRESA SIN REPORTE DE RX TORAX OFICIAL SOSPECHA
CLINICA DE HIPERTROFIA DE CORNETES NASALES+SINUSITTIS POR LO QUE SE SOLICITA VALORACION
POR OTORRINOLARINGOLOGIA. Valorada el 5 marzo por la Dra. LINA PAOLA OLIVERO DIAZ quien
informa: PACIENTE FEMENINA ADULTA MAYOR SIN ANTECEDENTES DE IMPORTANCIA. EN EL
MOMENTO EN BUENAS CONDICIONE§ GENERALES, HEMODINAMICAMENTE ESTABLE,, SIGNOS
VITALES NORMALES, AL EXAMEN FISICO SIN HALLAZGOS PATOLOGICO, SIN SINTOMAS
CARDIORESPIRATORIOS NI GASTROINTESTINALES. SE RESUELVEN DUDAS, SE LE EXPLICA CQNDUCTA
QUIEN REFIERE ENTENDER, COMPRENDER Y ACEPTAR. SE DAN RECOMENDACIONES MEDICAS Y
SIGNOS DE ALARMA PARA RECONSULTAR. Valorada el 29 de abril por Otorrino Dra. MONICA
ANDREA LADINO DURAN quien informa: CEFALEA-DOLOR FACIAL A ESTUDIO ESCURRIMIENTO
POSTERIOR' PLAN TAC SPN CONTROL ORL CON RESULTADOS", de acuerdo al precedente
jurisprudencial referenciado las mismas no se estdn dando dentro del trédmite
previsto en la ley 1171 DE 2007 articulo 12: “CONSULTAS MEDICAS. Sin perjuicio de los
derechos que les asisten a los ninos y a las ninas, las Empresas Promotoras de Salud
deberdn asignar los servicios de consulta externa médica, odontoldgica y por médico
especialista y apoyos diagndsticos a los afiliados mayores de 62 anos dentfro de las 48
horas siguientes a la solicitud por parte de estos.” por lo cual es necesario exhortar a
la EPS SURAMERICANA para que realice a los senores ALFONSO NAVAS PINTO y
CECILIA ORDONEZ FLOREZ la asignacién de consulta externa médica,
odontoldégica y por médico especialista dentro del férmino de 48 horas siguientes

a la solicitud por parte de los accionantes.

De igual manera, en relacion a la pretensidon de atencidn preferencial para los
adultos mayores, sobre el caso particular que hoy nos ocupa, resulta imperante
traer a colacion la Sentencia T-066-20 Magistrado Ponente Dra. Cristina Pardo
Schlesinger:

“Los articulos 13y 46 de la Constitucion Politica reconocen como elemento fundamental del
Estado Social de Derecho, la necesidad de otorgar una especial proteccidn a ciertos sujetos
que, por sus condiciones de manifiesta vulnerabilidad, pueden ver restringidas sus
posibilidades en la consecucion de una igualdad material ante la Ley. En ese orden, ha
considerado la propia jurisprudencia constitucional que los adultos mayores deben ser
considerados como sujetos de especial proteccion constitucional en tanto integran un grupo
vulnerable de la sociedad dadas las condiciones fisicas, econdmicas o socioldgicas que los
diferencian de los otros tipos de colectivos's.

Sobre el particular, ha estimado este Tribunal que los cambios fisiologicos atados al paso del
tiempo pueden representar para quienes se encuentran en un estado de edad avanzada un
obstdculo para el ejercicio y la agencia independiente de sus derechos fundamentales en
relacion con las condiciones en que lo hacen las demdads personas'4. Todo esto, ha precisado
la jurisprudencia, no supone aceptar que las personas de la tercera edad sean incapaces,
sino que, en atencidén a sus condiciones particulares pueden llegar a experimentar mayores
cargas a la hora de ejercer, o reivindicar, sus derechos. Al respecto, senald la Corte en
sentencia T-655 de 2008’ |o siguiente:

“(...) si bien, no puede confundirse vejez con enfermedad o con pérdida de las capacidades
para aportar a la sociedad elementos valiosos de convivencia, tampoco puede perderse de
vista que muchas de las personas adultas mayores se enfrentan con el correr de los anos a
circunstancias de debilidad por causa del deterioro de su salud, motivo por el cual merecen
estas personas una proteccion especial de parte del Estado, de la sociedad y de la familia,
tal como lo establece el articulo 46 de la Constitucion Nacional”.

13 Corte Constitucional, sentencia T- 252 de 2017 (M.P (e) lvén Humberto Escruceria Mayolo).

14 Corte Constitucional, ssentencias T- 282 de 2008 (M.P Mauricio Gonzdlez Cuervo), T- 252 de 2017 (M.P (e) Ivdn Humberto
Escruceria Mayolo).

15 M.P Humberto Sierra Porto.
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Bajo esa lineq, resulta imprescindible que el Estado disponga un tfrato preferencial para las
personas mayores con el fin de propender por la igualdad efectiva en el goce de sus
derechos. En miras de alcanzar dicho propdsito, se requiere la implementacion de medidas
orientadas a proteger a este grupo frente a las omisiones o acciones que puedan suponer
una afectacion a sus garantias fundamentales, generando espacios de participacion en los
que dichos sujetos puedan sentirse incluidos dentro de la sociedad y puedan valorarse sus
confribuciones a la misma. En palabras de la Corte:

“(...) la tercera edad apareja ciertos riesgos de cardcter especial que se ciernen sobre la
salud de las personas y que deben ser considerados por el Estado Social de Derecho con el
fin de brindar una proteccion integral del derecho a la salud, que en tal contexto constituye
un derecho fundamental auténomo”.

Por tales razones, la Corte reitera que los adultos mayores no pueden ser discriminados ni
marginados en razén de su edad, pues ademds de transgredir sus derechos fundamentales,
se priva a la sociedad de contar con su experiencia de manera enriquecedora’’é,

Ahora bien, cabe destacar que mediante numerosos pronunciamientos en la materia, esta
Corporacion ha hecho especial hincapié en que la condicion de sujetos de especial
proteccion constitucional en lo que respecta a los adultos mayores adquiere mayor
relevancia cuando: (i) los reclamos se hacen en el plano de la dignidad humana, o (ii) esta
presuntamente afectada su “subsistencia en condiciones dignas, la salud, el minimo vital
entre ofros!’. Asi, les corresponde a las autoridades y, particularmente, al juez constitucional
obrar con especial diligencia cuando se trate de este tipo de personas, pues, en atencién a
sus condiciones de debilidad manifiesta, resulta imperativo aplicar criterios eminentemente
protectivos a favor de las mismas’s.

Lo anterior, asegurd esta Corporacion mediante sentencia T-252 de 2017 hard posible que
los adultos mayores “(...) dejen de experimentar situaciones de marginacion y carencia de
poder en los espacios que los afectan. Ello debe verse como un resultado de la
materializacion del articulo 46° de la Constitucion y de los deberes de solidaridad que se
encuentran en cabeza del Estado, las familias y los ciudadanos, responsables de suplir las
necesidades que adquieren los adultos mayores por el paso natural de los anos”. En este
orden, insisti¢ la Corte mediante la aludida providencia que las instituciones deben procurar
“(...) maximizar la calidad de vida de estas personas, incluyéndolas en el tejido social y
otorgdndoles un ftrato preferencial en todos los frentes. Conforme a lo expuesto, el
ordenamiento juridico interno e internacional se han venido adaptando para dar mayor
participacion a los miembros de este grupo especial y crear medidas de discriminacion
positiva en su beneficio”.

En el caso de marras se pudo establecer que de acuerdo alaley 1171 de 2001 articulo
9. se dispone: “VENTANILLA PREFERENCIAL. Las entidades publicas que tengan servicio de
atencion al publico, deberdn establecer dentfro de los seis (6) meses siguientes a la
promulgacion de la presente ley, una ventanilla preferencial para la atencion a las personas
mayores de 62 anos con el fin de facilitar y agilizar las gestiones que realicen” y a la
jurisprudencia anteriormente resenada, encuentra el despacho que los accionantes
sefiores ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA ORDONEZ FLOREZ, manifestaron que la EPS
SURAMERICA no cuenta con ventanilla preferencial y que son llamados en cualquier
ventanilla, sin atenderlos de forma prioritaria, por lo que es deber de la EPS brindarles
la atencion preferencial que reclaman en consonancia con la especial proteccion

16 Corte Constitucional, sentencia T- 252 de 2017 (M.P (e) Ivén Humberto Escruceria Mayolo).
17 Corte Constitucional sentencia C-177 de 2016 (M.P Jorge Ignacio Pretelt Chaljub).
18- Corte Constitucional, sentencia T-1178 de 2008 (M.P Humberto Sierra Porto).
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constitucional que debe otorgdrseles y la importancia que adquiere para ellos una
debida, oportuna y especial prestacion del servicio de salud, el cual debe brinddrseles
en condiciones de calidad, mdxime cuando los senores ALFONSO NAVAS PINTO vy
CECILIA ORDONEZ FLOREZ cuentan con 73 y 78 afnos de edad. En consecuencia,
considera éste despacho judicial, que es necesario impartir ordenes encaminada a
que se les brinde una atencion preferencial, que efectivice el acceso de los pacientes
sefiores ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA ORDONEZ FLOREZ a un servicio de calidad
e idoneo de salud en el que se garantice por parte de la EPS SURAMERICANA, la
atencion preferencial a los accionantes, si que resulte acorde con los efectos inter
partes de la accién constitucional de amparo (la orden de tutela solo alcanza a las
partes involucradas en el caso concreto), extender dicha directriz en forma
generalizada, como parece plantearlo el accionante, sin que ello exonere a la EPS de
brindar dichas garantias al resto de la poblacion priorizada.

Finalmente, se procederd a desvincular a ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, ADRES y EMERMEDICA, como
quiera que, por ahora, con la situacion factica presentada, no les corresponde
obligacién alguna.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Catorce Penal Municipal con Funciones de
Confrol de Garantias de Bucaramanga, administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER la TUTELA instaurada por ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA
ORDONEZ FLOREZ, en contra de SURAMERICANA EPS, para proteger sus derechos
fundamentales a la vida, a la salud, especial proteccion a las personas de la tercera
edad y el derecho al diagndstico, por las razones consignadas en la parte motiva de
este proveido.

SEGUNDO: REMITASE copia integra de las presentes diligencias a los JUZGADOS
CUARTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONOCIMEINTO, JUZGADO DOCE
CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, JUZGADO CUARTO PENAL MUNICIPAL PARA
ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA,
JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BUCARAMANGA, JUZGADO CUARTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO, JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE MINIMA'Y MENOR CUANTIA
DE DESCONGESTION, JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA vy
JULGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, a fin de que dichos
despachos inicien el respectivo incidente de desacato, a favor de los senores
ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA ORDONEZ FLOREZ, respecto a los medicamentos y
citas médicas relacionadas en el objeto de tutela amparados en cada uno de los
fallos proferidos por cada instancia judicial, asi como sobre la atencion integral y la
exoneracion de copagos y cuotas moderadoras reconocidas en su oportunidad.

TERCERO: Para proteger los derechos a la salud, a la vida digna y al diagndstico del
senor ALFONSO NAVAS PINTO, se ordena al representante legal de SURAMERICANA
EPS o quien haga sus veces, que dentro del término de 48 horas siguientes a la
notificacion del presente proveido proceda, si ya no lo hubiere hecho, a programar
valoracion por médico tratante al senor ALFONSO NAVAS, cuya realizacion deberd
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hacerse en un plazo no mayor a 48 horas siguientes, para que se determine si el mismo
requiere de los medicamentos NEUREXAN y GLUCERNA y la medicion de GLUCOSA
de 100 TIRILLAS, indicando en el resultado de la valoracion médica, las
especificaciones del servicio e impartiendo las ordenes médicas que sean necesarias,
procediendo de conformidad, esto es, a hacer efectiva dichas ordenes, dentro de las
48 horas siguientes a su expedicion.

CUARTO: EXHORTAR al representante legal de SURAMERICANA EPS o quien haga sus
veces, para que directamente o en coordinacion con las IPS a fravés de las cuales
preste los servicios de salud, asigne a los senores ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA
ORDONEZ FLOREZ la asignacion de consulta externa médica, odontolégica y por
médico especialista dentro del término de 48 horas siguientes a la solicitud por parte
de los accionantes, conforme a lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

QUINTO: ORDENAR al representante legal de SURAMERICANA EPS o quien haga sus
veces, que en el término mdaximo e improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la noftificacion de esta decision, proceda a brindar una atencion
preferencial disponiendo de ventanilla preferente, que efectivice el acceso a 1os
servicios de salud de los usuarios sefiores ALFONSO NAVAS PINTO y CECILIA ORDONEZ
FLOREZ, de acuerdo en lo expuesto en la parte motiva.

SEXTO: DESVINCULAR de la presente accion al ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS
DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, ADRES y EMERMEDICA, al no
encontrar de su parte vulneracion en los derechos fundamentales del accionante.

SEPTIMO: El desacato a lo ordenado en esta sentencia se sancionard con arresto al
igual que se investigard y sancionard penalmente por fraude a resolucion judicial,
segun lo previsto en los articulos 52 y 53 del decreto 2591 de 1991.

OCTAVO: Dispongase la noftificacion de este fallo a las partes interesadas, en forma
inmediata y por el medio mds expedito, informdndosele igualmente que cuentan con
tres (3) dias habiles para presentar recurso de Impugnacion de que trata el articulo 31
del decreto 2591 de 1991, y de no ser impugnado enviese a la Corte Constitucional
para su eventual revision.

Notifiquese y CUmplase,

/,\w/,\ e s

ANA J. VILLARREAL GOMEZ
JUEZ
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