
Señor 

JUEZ MUNICIPAL DE BUCARAMANGA (REPARTO) 

E.                     S.                   D.  

 

 

REF. ACCIÓN DE TUTELA – ARTICULO 86 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE 

COLOMBIA   

ACCIONANTE: MARIA FERNANDA MORENO GONZALEZ 

ACCIONADOS:  FAMISANAR EPS  

 

 

MARIA FERNANADA MORENO GONZALEZ, mayor de edad, identificado con la cédula 

de ciudadanía No. 63.555.945 de Bucaramanga; acudo respetuosamente ante su despacho 

para promover ACCIÓN DE TUTELA, de conformidad con los previsto en el artículo 86 de 

la Constitución Política contra FAMISANAR EPS con el fin de obtener la protección de mis 

derechos fundamentales al mínimo vital y móvil, a la seguridad social, y a la dignidad 

humana que han sido vulnerados de manera grave y directa por  el accionado. Lo anterior 

con fundamento en los siguientes: 

 

HECHOS 

PRIMERO. Soy cotizante de FAMISANAR EPS . 

 

SEGUNDO. Quede embarazada de mi hijo FRANCO MARTINEZ, estando afiliada a la EPS 

tutelada.  

 

TERCERO.   Me realice en varias oportunidades   controles durante el periodo de embarazo,  

con el médico tratante de la EPS FAMISANAR  Dr. Juan Rey, donde me ordeno exámenes 

ambulatorios, según obra en historia clínica. (ver anexo) y  además de ello, me realizaba 

chequeos de mi estado.  

 

CUARTO. Di a luz el día 20 de noviembre de 2021, en el estado de Texas- Estados Unidos 

con 39 semanas de gestación al momento del parto, tal como obra el documento 

denominado “instrucciones para el alta de recién nacido de la siguiente manera: Sexo del 

bebe: Masculino edad en el parto 39.0” que hace parte de la historia clínica, y que adjunto 

al presente libelo y el cual se encuentra traducido al español por el interprete Andrés Felipe 

Celis Salazar Traductor e interprete oficial No. 0413. 

 

 

QUINTO. Conforme lo anterior, mi licencia de maternidad corresponde a 18 semanas o 126 

días  

 

SEXTO. Procedí a reclamar mi licencia de maternidad conforme el artículo 236 del código 

sustantivo de trabajo, modificado por el articulo 2 de la ley 2114 de julio 29 de 2021 ante la 

EPS FAMISANAR S.A.S.,  de la siguiente manera:  

 

a. Mediante comunicación radicada a la EPS FAMISANAR solicite el reconocimiento y 
pago de la licencia de maternidad, obtenido como respuesta por parte de la 
accionada, (…) su solicitud ha sido registrada con el ticket: SC-00000059811, el cual 
tendrá respuesta en el lapso de cinco (5) días hábiles. Si requiere adjuntar archivos, 
le agradecemos cargarlos en formato PDF y en lo posible que no superen los 10 
MB, en caso de que lo supere favor comprimirlos y enviar nuevamente.” ( ver anexo)  
 

b. Seguidamente, la accionada, me informa que para efectos de licencias de 
maternidad era necesario unos requisitos, y en caso de haber nacido el menor en 
otro país, se solicitaba certificado del médico del día de la atención del menor con 
el registro civil del menor. (Ver anexo)  
 

c. Dicha información, fue adjuntada y enviada a la EPS FAMISANAR, el día 20 de abril 
de 2022, al correo correspondencia@famisanar.com.co posteriormente, la 
accionada el día 22 de abril de la presente anualidad, envía un correo, informando 
que se ha generado el radicado 5010-2022-E-080124. ( Ver anexo) 



 
d. Desde ese momento he venido elevando solicitudes tanto telefónicas como por 

escrito, averiguando el estado de mi proceso, con radicado 5010-2022-E-080124. 
 

e. La primera fue con radicado 1405409 de 06 de mayo de 2022, donde me responden 
que se encuentra en trámite y que se dará respuesta dentro de los términos 
estipulados para el reconocimiento de la licencia, los cuales vienen siendo 15 días 
hábiles para la validación del cargue de la incapacidad, de 6 a 25 días hábiles para 
la liquidación de la misma, y de 26 a 30 días hábiles para el proceso de pago. (Ver 
Anexo) 
 

f. Adicionalmente, elevo una queja ante la demora de dicho reconocimiento con 
radicado 1408790, donde dan respuesta equivoca, con el nombre de otra usuaria y 
sin una respuesta de fondo, a mi solicitud. (Ver Anexo) 

 

g. No siendo suficiente nuevamente solicito saber el estado del tramite de pago de la 
licencia de maternidad, el 25 de junio bajo radicado 1448796, sin obtener respuesta 
escrita, situación que me llevo a llamar y averiguar por el estado actual de mi 
proceso, a lo que me leen la respuesta y nuevamente no coincide con los nombres 
de la accionante. 
 

h. Ante  dicha situación, eleve nuevas quejas sobre el mismo asunto, con los siguientes 
radicados 229466 del 11 de agosto de 2022  y 6102373 15 de agosto, en las 
anteriores, solicitudes, me atendieron las llamadas,   las funcionarios Natalia Ramos, 
y  Yamile Montaño, quienes reconocen la falta de tramite que le han dado al caso 
de radicado 5010-2022-E-080124, manifestando que no pueden ayudarme, 
teniendo en cuenta que en su área no pueden dar soluciones y que se encuentra 
demorado el trámite de cargue de dicha incapacidad, y que lo máxime que pueden 
hacer es darme nuevo radicado, en el cual soliciten no solo respuesta a cada una 
de mis peticiones quejas y reclamos, sino tramite a mi petición radicada desde 
principio de año del pago de mi licencia de maternidad.  

 

SEPTIMO. En virtud de lo anterior, y abusando de mi buena fe por parte de FAMISAR EPS, 

quien lleva todo el año, manifestando que se encuentra en trámite, y llevándome a elevar 

nuevas quejas con nuevos radicados, sin tener solución alguna a la solicitud inicial del mes 

de febrero de 2022, ha generado en mi expectativas  e ilusiones por el día del pago, 

vulnerando mis derechos  y el de mi hijo, sin que a la fecha se hayan manifestado por ningún 

medio. 

 

OCTAVO. Actualmente la EPS FAMISANAR no me ha reconocido el pago de la licencia de 

maternidad, teniendo en cuenta los días que corresponden conforme al artículo 236 del 

Código Sustantivo de Trabajo 

 

NOVENO. El no pago de la licencia de maternidad, de la cual se anexa documento, ha 

generado una afectación a mi mínimo vital y al de mi hijo, recién nacido, toda vez que mi 

salario es parte de  nuestro  sustento. 

 

DECIMO. En mi calidad de empleada y cotizante de la Seguridad Social no existe razón 

alguna de orden jurídico  o lógico para  que no me hagan el reconocimiento y pago de la 

licencia de maternidad, maxime cuando he insistido en todo el año, a  través de 

innumerables solicitudes dicho reembolso y abusando de mi buena fe  no han resuelto ni 

generado el pago.  

 

PRETENSIONES 

 

Solicito a Usted Señor Juez, con fundamento en los hechos relacionados, disponer y 

ordenar a la parte accionada y en mi favor: PRIMERA:  Tutelar mis derechos fundamentales 

a la dignidad humana, seguridad social y al mínimo vital y móvil que están siendo 

vulnerados de manera grave y directa por los accionados y en consecuencia: 

 

SEGUNDA. Ordenar a la EPS FAMISANAR, dar trámite de inmediato al reconocimiento y 

pago de la licencia de maternidad a mi favor, Lo anterior, de conformidad con el artículo 236 

del Código Sustantivo de Trabajo modificado por el artículo 2 de la ley 2114 de julio 29 de 

2021.  

 



  

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

Actuando en nombre propio y en el de mi hijo(a) recién nacido(a), acudo ante usted para 

solicitar la protección de los derechos mencionados anteriormente, teniendo como 

fundamento el inciso 5 del artículo 86 de la Constitución Política de 1991 y los decretos 

reglamentarios 2591 y 306 de 1992, 1834 de 2015 y 1983 de 2017. 

 

• CONSTITUCIONALES:  
 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA 

ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a 
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 
resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones 
privadas para garantizar los derechos fundamentales. 
 
ARTICULO 86. Toda persona tendrá acción de tutela para reclamar ante los jueces, 
en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por sí 
misma o por quien actúe a su nombre, la protección inmediata de sus derechos 
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o 
amenazados por la acción o la omisión de cualquier autoridad pública. La protección 
consistirá en una orden para que aquél respecto de quien se solicita la tutela, actúe 
o se abstenga de hacerlo. El fallo, que será de inmediato cumplimiento, podrá 
impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo remitirá a la Corte 
Constitucional para su eventual revisión. Esta acción sólo procederá cuando el 
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquélla se utilice 
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. En ningún caso 
podrán transcurrir más de diez días entre la solicitud de tutela y su resolución. La 
ley establecerá los casos en los que la acción de tutela procede contra particulares 
encargados de la prestación de un servicio público o cuya conducta afecte grave y 
directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en 
estado de subordinación o indefensión. 
 
ARTICULO 48. La Seguridad Social es un servicio público de carácter obligatorio 
que se prestará bajo la dirección, coordinación y control del Estado, en sujeción a 
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que 
establezca la Ley. 
 
Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. 
 
El Estado, con la participación de los particulares, ampliará progresivamente la 
cobertura de la Seguridad Social que comprenderá la prestación de los servicios en 
la forma que determine la Ley. 
 
La Seguridad Social podrá ser prestada por entidades públicas o privadas, de 
conformidad con la ley… 
 

• LEGALES:  
 

Acción de tutela y NO reclamación por vía ordinaria 

Seguramente, señor juez de tutela, la entidad entutelada podría manifestar que por tratarse 

de la reclamación de una prestación económica se debe acudir a la vía ordinaría y no a la 

vía constitucional. Sobre el particular, la Corte Constitucional ha proferido más de un 

centenar de sentencias de tutela en las cuales ha dejado claro que el reclamo de la licencia 

de maternidad se puede hacer por vía de tutela, pues está de por medio el ingreso de 

subsistencia al menor y su madre durante un período de debilidad absoluta, en el que no 

se puede trabajar y no se cuenta con otros ingresos; veamos: 

 

“(…) Inicialmente, el pago de esta licencia se tenía como un derecho prestacional que no 

resultaría susceptible de protección por vía de tutela, por lo cual debía ser solicitado a través 

de la jurisdicción laboral, como mecanismo judicial idóneo. Sin embargo, de conformidad 



con la Constitución y las normas internacionales, esta corporación en múltiples 

pronunciamientos ha reafirmado la necesidad de proteger a la mujer gestante 6 , dando así 

cumplimiento a la referida preceptiva constitucional, en relación inescindible con otras 

garantías superiores de madre e hijo, a favor de cuyos derechos fundamentales procede la 

tutela, dependiendo de esa prestación como parte de su mínimo vital y su vida digna, por 

lo cual el cubrimiento deja de ser un tema exclusivamente legal y exhibe su relevancia 

constitucional. 

 

Por otra parte, el cuidado de la maternidad no está limitado al período de gestación y al 

nacimiento, sino que se proyecta en un lapso más extenso, que es igualmente objeto de 

protección, resultando claro el tratamiento especial que jurisprudencialmente se ha 

consolidado, siendo claro que el pago de la licencia de maternidad tiene por objeto brindar 

a la madre un receso remunerado, para que se recupere del parto y le dedique al recién 

llegado el cuidado y la atención requerida 7 (…)”. (Sentencia T-646 de 2012). 

 

Oportunidad de presentación de la acción de tutela para reclamar el pago de licencia 

de maternidad 

La Corte Constitucional sostuvo en la Sentencia T-526 de 2019 que: 

“La acción de tutela resulta ser el mecanismo idóneo para el reconocimiento de la licencia 

de maternidad cuando se verifican dos aspectos: ‘primero, que la acción se interponga 

dentro del año siguiente al nacimiento y segundo, que se compruebe por cualquier medio 

la afectación del mínimo vital de la madre y su hijo’. En cuanto a este último aspecto, señaló 

que ‘la licencia por maternidad hace parte del mínimo vital, la cual está ligada con el derecho 

fundamental a la subsistencia, por lo que se presume que su no pago vulnera el derecho a 

la vida digna’”. 

Por tanto, considero que cumplo los requisitos solicitados por la Corte, pues el registro civil 

de nacimiento mi hijo(a) señala que nació el (día) de (mes) de (año) y a la fecha no ha 

transcurrido un año. Asimismo, en el punto (9) de los hechos de esta acción de tutela 

demuestro que existen supuestos que permiten presumir la afectación del mínimo vital mío 

y de mi hijo(a) recién nacido(a).  

Adicionalmente, en relación con la negación a los derechos fundamentales de (descripción 

de los derechos fundamentales vulnerados por la EPS), la honorable Corte Constitucional 

se ha pronunciado en diversas ocasiones señalando que (si es posible, incluir una 

descripción de otros pronunciamientos de la Corte en los que se hayan pronunciado a favor 

de las pretensiones solicitadas por el accionante). 

De lo anterior se colige que existe un fundamento legal y constitucional para proteger mis 

derechos fundamentales del mínimo vital, seguridad social, salud y la vida digna y los de mi 

hijo(a) recién nacido(a). 

 

PRUEBAS 

Con el fin de establecer la vulneración de los derechos fundamentales, presento las 

siguientes pruebas: 

1. Cedula de Ciudadanía.  
2. Copia Planillas de pago de seguridad social a la EPS FAMISANAR. 
3. Copia de la historia clínica de la EPS FAMISANAR, con el Dr Juan Rey – Ginecólogo  

de 24 de junio de 2021. 
4. Copia de la historia clínica de la EPS FAMISANAR, con el Dr Juan Rey – Ginecólogo  

de 5 de agosto de 2021. 
 

5. Copia de la historia clínica del Dr. Carlos Riaño 26/07/2021 
6. Copia de la historia clínica del Dr. Carlos Riaño  15/09/2021 
7. Copia historia clínica del recién nacido traducido al español por Andrés Felipe Celis 

Salazar, Traductor e interprete oficial No. 0413. 
8. Copia Rutina del Recién Nacido traducida al español por Andrés Felipe Celis 

Salazar, Traductor e interprete oficial No. 0413. 



9. Historia Clínica posparto traducida al español por Andrés Felipe Celis Salazar, 
Traductor e interprete oficial No. 0413. 

10. Registro civil de nacido traducido al español por Andrés Felipe Celis Salazar, 
Traductor e interprete oficial No. 0413. 

11. Copia Certificado idoneidad de Andrés Felipe Celis Salazar Traductor e interprete 
oficial No. 0413. 

12. Registro civil colombiano 
13. Certificado de afiliación EPS FAMISANAR. 
14. Copia historia clínica del Dr. Smith, que atendió mi parto del College Satation 

Hospital- en Ingles.  
15. Registro civil de nacimiento, - en inglés. 
16. Respuesta dada por FMISANAR en relación al reconocimiento y pago de la licencia 

de maternidad  
17. Correo enviado a FAMISANAR EPS con documentación requeridos al correo 

correspondencia@famisanar.com.co 
18. Respuesta a FAMISANAR EPS envido, en relación al radicado 5010-2022-E-

080124, de 22 de Abril. 
19. Pantallazo enviado a FAMISANAR EPS del 20 de abril de 2022. 
20. Respuesta de FAMISANAR EPS al radicado 1405409 
21. Respuesta de FAMISANAR EPS al radicado 1408790 
22. Solicitud a FAMISANAR EPS de información de radicados relacionados con el 

reconocimiento y pago de licencia de maternidad.  

 

ANEXOS 

Las mencionadas como  pruebas y copia con anexos para la entidad entutelada y el 

Juzgado 

COMPETENCIA 

Es usted, señor Juez, competente, para conocer del asunto, por la naturaleza de los hechos, 

por tener jurisdicción en el lugar donde ocurre la violación de los derechos de conformidad 

con lo dispuesto en el Decreto 2591 de 1991. 

JURAMENTO 

 

Manifiesto señor Juez, bajo la gravedad del juramento, que no he interpuesto otra acción 

de Tutela por los mismos hechos y derechos aquí relacionados, ni contra la misma 

autoridad. 

NOTIFICACIONES 

La parte Accionante;  

- María Fernanda Moreno Gonzalez  en la Cl. 21 No. 71-3 Cañaveral Campestre 
Etapa I csa 3.  Floridablanca, Santander. Número  

- Celular: 316-242-0886 y/o 318-3588-333  
- Correo electrónico morenogonzalezm68@gmail.com  

 

La parte Accionada; 

 
- FAMISANAR E.P.S al correo electrónico servicioalcliente@famisanar.com.co 

famibpms@famisanar.com.co 

 

 

Del señor Juez, 

 

Atentamente, 

 

 

MARIA FERNANDA MORENO GONZALEZ  

CC. 63.555.945 de Bucaramanga 



  



Se certifica que MARIA FERNANDA MORENO GONZALEZ identificado(a) con CC 63555945 realizó los siguientes 
aportes al Sistema de Seguridad Social:

UN OJO VERDE SAS NI 901290117

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-11 2021-12 1225842256 9427871350 E 2021-12-01            X      

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP PORVENIR 19 16% $3,166,667 $506,700

AFP PORVENIR 11 16% $1,833,334 $293,400

AFP FONDO DE SOLIDARIDAD 
PENSIONAL 19  $3,166,667 $15,900

AFP FONDO DE SOLIDARIDAD 
PENSIONAL 11  $1,833,334 $9,200

AFP SUBCUENTA DE 
SUBSISTENCIA 19  $3,166,667 $15,900

AFP SUBCUENTA DE 
SUBSISTENCIA 11  $1,833,334 $9,200

ARL ARL SURA 19 0.522% $3,166,667 $16,600

ARL ARL SURA 11 0% $1,833,334 $0

CCF COMFENALCO 
SANTANDER 19 4% $3,166,667 $126,700

CCF COMFENALCO 
SANTANDER 0 4% $0 $0

EPS FAMISANAR 19 4% $3,166,667 $126,700

EPS FAMISANAR 11 4% $1,833,334 $73,400

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-10 2021-11 1187465928 9426656892 E 2021-11-02                  

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP PORVENIR 30 16% $5,000,000 $800,000

AFP FONDO DE SOLIDARIDAD 
PENSIONAL 30  $5,000,000 $25,000

AFP SUBCUENTA DE 
SUBSISTENCIA 30  $5,000,000 $25,000

ARL ARL SURA 30 0.522% $5,000,000 $26,100

CCF COMFENALCO 
SANTANDER 30 4% $5,000,000 $200,000

EPS FAMISANAR 30 4% $5,000,000 $200,000

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-09 2021-10 1154420207 9425545015 E 2021-10-05                  

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP PORVENIR 30 16% $5,000,000 $800,000

AFP FONDO DE SOLIDARIDAD 
PENSIONAL 30  $5,000,000 $25,000
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UN OJO VERDE SAS NI 901290117

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-09 2021-10 1154420207 9425545015 E 2021-10-05                  

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP SUBCUENTA DE 
SUBSISTENCIA 30  $5,000,000 $25,000

ARL ARL SURA 30 0.522% $5,000,000 $26,100

CCF COMFENALCO 
SANTANDER 30 4% $5,000,000 $200,000

EPS FAMISANAR 30 4% $5,000,000 $200,000

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-08 2021-09 1117282561 9424319295 E 2021-09-03                  

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP PORVENIR 30 16% $5,000,000 $800,000

AFP FONDO DE SOLIDARIDAD 
PENSIONAL 30  $5,000,000 $25,000

AFP SUBCUENTA DE 
SUBSISTENCIA 30  $5,000,000 $25,000

ARL ARL SURA 30 0.522% $5,000,000 $26,100

CCF COMFENALCO 
SANTANDER 30 4% $5,000,000 $200,000

EPS FAMISANAR 30 4% $5,000,000 $200,000

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-07 2021-08 1083751358 9423140511 E 2021-08-04                  

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP PORVENIR 30 16% $5,000,000 $800,000

AFP FONDO DE SOLIDARIDAD 
PENSIONAL 30  $5,000,000 $25,000

AFP SUBCUENTA DE 
SUBSISTENCIA 30  $5,000,000 $25,000

ARL ARL SURA 30 0.522% $5,000,000 $26,100

CCF COMFENALCO 
SANTANDER 30 4% $5,000,000 $200,000

EPS FAMISANAR 30 4% $5,000,000 $200,000

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-06 2021-07 1049253820 9421945710 E 2021-07-06                  

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP PORVENIR 30 16% $5,000,000 $800,000

AFP FONDO DE SOLIDARIDAD 
PENSIONAL 30  $5,000,000 $25,000
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UN OJO VERDE SAS NI 901290117

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-06 2021-07 1049253820 9421945710 E 2021-07-06                  

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP SUBCUENTA DE 
SUBSISTENCIA 30  $5,000,000 $25,000

ARL ARL SURA 30 0.522% $5,000,000 $26,100

CCF COMFENALCO 
SANTANDER 30 4% $5,000,000 $200,000

EPS FAMISANAR 30 4% $5,000,000 $200,000

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-05 2021-06 1011461696 9420741890 E 2021-06-03       X           

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP PORVENIR 30 16% $5,000,000 $800,000

AFP FONDO DE SOLIDARIDAD 
PENSIONAL 30  $5,000,000 $25,000

AFP SUBCUENTA DE 
SUBSISTENCIA 30  $5,000,000 $25,000

ARL ARL SURA 30 0.522% $5,000,000 $26,100

CCF COMFENALCO 
SANTANDER 30 4% $5,000,000 $200,000

EPS FAMISANAR 30 4% $5,000,000 $200,000

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-04 2021-05 976666239 9419499573 E 2021-05-03                  

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP PORVENIR 30 16% $3,500,000 $560,000

ARL ARL SURA 30 0.522% $3,500,000 $18,300

CCF COMFENALCO 
SANTANDER 30 4% $3,500,000 $140,000

EPS FAMISANAR 30 4% $3,500,000 $140,000

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-03 2021-04 944084219 9418309094 E 2021-04-05                  

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP PORVENIR 30 16% $3,500,000 $560,000

ARL ARL SURA 30 0.522% $3,500,000 $18,300

CCF COMFENALCO 
SANTANDER 30 4% $3,500,000 $140,000

EPS FAMISANAR 30 4% $3,500,000 $140,000
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UN OJO VERDE SAS NI 901290117

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-02 2021-03 908977161 9416955267 E 2021-03-01                  

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP PORVENIR 30 16% $3,500,000 $560,000

ARL ARL SURA 30 0.522% $3,500,000 $18,300

CCF COMFENALCO 
SANTANDER 30 4% $3,500,000 $140,000

EPS FAMISANAR 30 4% $3,500,000 $140,000

Periodo Clave Planilla Novedades

Pensión Salud Pago Planilla Tipo Fecha Pago ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

2021-01 2021-02 880161508 9415794413 E 2021-02-02                  

Riesgo Administradora Días Tarifa IBC Cotización

AFP PORVENIR 30 16% $3,500,000 $560,000

ARL ARL SURA 30 0.522% $3,500,000 $18,300

CCF COMFENALCO 
SANTANDER 30 4% $3,500,000 $140,000

EPS FAMISANAR 30 4% $3,500,000 $140,000

Este certificado se expide el día 2022-08-17 a las 10:26.
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INSTRUCCIONES PARA EL ALTA DEL RECIÉN NACIDO 

Información sobre el nacimiento  

Fecha / Hora: 11/20/21 11:06 CST                  Peso al nacer: 7 lbs 14. 3oz           3580 gms  

Sexo del bebé: Masculino    Longitud: 19.29 pulgadas  49.00 cm  

Método de parto: Gestación Vaginal  Cabeza: 35.00 cm   Pecho: 33.00 cm  

Sexo del bebé: Masculino Edad en el parto: 39.0           Apgars: 1 Min: 8 S Mins: 9 10 Mins:  

 

Información del bebé  

Tipo de sangre: A positivo       Prueba de Coombs: negativa 

Vacuna contra la hepatitis B: 11/20/21 

Examen del recién nacido realizado: 11/21/21 11:15 CST 

Fecha/hora de la circuncisión: 11/21/21 07:45 CST   Equipo utilizado: Pinza Gomco 

Estado de la prueba de audición: Prueba de audición completa 

Examen de corazón congénito: Negativa, Prueba de corazón congénito completa 

Peso al alta: 7 lbs 10.0 oz 3459 gms  

 

Información de alta  

Fecha/hora del alta: 11/21/21 12:30 CST  

Seguimiento con: Oficina      Alta a: Casa  

ANOTACIONES:  

Datos almacenados por el CPN 

en nombre del usuario  

Seguimiento en (días): 2 días     Medico: DR. GOEN 

Instrucciones dadas a: PADRES  

Instrucciones entendidas:  

Resumen del alta:  

Comentarios del alta:  

ANOTACIONES:  

Datos almacenados por el CPN en nombre del usuario  

 

Cuándo llamar al proveedor del bebé  

Una temperatura de 100,4 o superior. Respiración rápida o dificultosa con gruñidos o aleteo 

de las fosas nasales al intentar respirar. El bebé parece inusualmente inquieto y no se calma. 

El patrón normal de llanto de su bebé se vuelve diferente. Cualquier olor desagradable, 

enrojecimiento o secreción del cordón umbilical. Ictericia o tinte amarillento en el color de 

la piel o en el blanco de los ojos. El bebé se vuelve letárgico, le cuesta despertarse para 

alimentarse o está apático. Diarrea o heces blandas y acuosas, o cualquier deposición que 

contenga sangre. Vómitos persistentes. Cualquier sarpullido inusual 

INSTRUCCIONES ELECTRÓNICAS  

Copia electrónica solicitada:     Copia electrónica proporcionada: Sí  

 

Firma de los padres     Fecha    Firma de la enfermera  Fecha  

Instrucciones para el alta del recién nacido Imprimir  

Impresión solicitada por: Lara Pruett RN       

CHI St. Joseph Health 
College Station Hospital 

1604 Rock Prairie Rd 
College Station, TX  77845 

 

MORENO GONZALEZ, BOY MARIA  
MR4 :X003032346  

Fecha de nacimiento: 11/20/2021     Edad:0  

Número de cuenta: W00803788298  

Atendido por: Jamil, Samina 
 







CHI St. Joseph Health 
College Station Hospital 

1604 Rock Prairie Rd 
College Station, TX  77845 

 

 

 

 

 

Fecha: 11/21/2021 10:18  

RESUMEN DEL ALTA POSPARTO 

Información del alta   

Fecha/hora del alta:      Nombre del proveedor del alta: Dr. Garant 

Método de alta: Silla de ruedas     Estado: Estable 

Dada de alta con:      Dada de alta a: Casa 

Acompañada por: familia  

 

Dieta/Actividad/Restricciones  

Dieta: 

Restricciones de la dieta regular:  

Actividad: Actividad normal  

Restricciones de actividad: No hacer ejercicio/no levantar peso/no conducir/no tener actividad 

sexual/nada dentro de la vagina - coito, tampones, duchas vaginales 

 

Enseñanza/Instrucciones/Referencias  

Enseñanza: Autocuidado, Línea telefónica de ayuda  

Instrucciones dadas a: paciente  

Instrucciones entendidas: Comprensión verbal del paciente, Comprensión verbal de la persona de 

apoyo  

Incapaz de dar instrucciones:  

Folletos entregados: Guía de cuidados posparto y al recién nacido, Parto vaginal, Lactancia 

materna, Seguridad del bebé, Signos de alerta posparto  

Remisiones: Ninguna 

 

Comentarios de seguimiento:  

Control con: Dr. Smith   

Control en: 4 semanas  

Número de teléfono para control:  

LLAME AL 911 SI EXPERIMENTA:  

Dolor en el pecho   

Respiración obstruida o falta de aire  

Convulsiones o pérdida de conciencia  

Pensamientos de hacerse daño a sí misma o a su bebé  

(Si no puede comunicarse con el proveedor, llame al 911 o acuda a un centro de salud)  

Hemorragia que satura la toalla y requiere un cambio de toalla higiénica cada hora, o si se forman 

coágulos grandes (del tamaño de una pelota de golf). Incisión que no cicatriza/el perineo está rojo, 

hinchado, supura o tiene cada vez más molestias, la secreción vaginal tiene mal olor. Pierna roja o 

hinchada que duele o está caliente al tacto. Temperatura de 100°. Dolor de cabeza que no mejora, 

incluso después de tomar la medicación, o dolor de cabeza intenso con cambios de visión.  

Dolor que no se alivia con las terapias sugeridas o los medicamentos para el dolor. Ardor o 

dificultad para orinar o sensación de que no se vacía completamente la vejiga. Si no hay 

movimiento intestinal en 4 días. Los pezones sangran, están doloridos o agrietados o nota algún 

enrojecimiento, punto caliente o bulto en el pecho.  

 

INSTRUCCIONES ADICIONALES:  

Vuelva a tomar las vitaminas prenatales según las indicaciones de su médico, Tome los 

medicamentos según las indicaciones de su médico. Descanse con frecuencia, intente dormir la 

siesta cuando el bebé esté durmiendo. Reanude su actividad normal y el ejercicio de forma muy 

gradual a lo largo de 6 semanas. Obtenga ayuda para las tareas domésticas generales (limpieza, 

cocina, lavandería, compras y cuidado de los niños mayores), Evite conducir durante 1 ó 2 

MORENO GONZALEZ, MARIA F 
MR4 :X003032346  

Fecha de nacimiento: 9/14/1984     Edad:37 

Número de cuenta: W00803788272  

Atendido por: Smith, Randy W 
 



semanas después del parto y cuando tome medicamentos que puedan afectar a su capacidad de 

discernimiento. Beba de 8 a 10 vasos de agua al día. Coma bastantes proteínas, frutas y verduras, y 

beba mucha leche. Coma una dieta rica en fibra para ayudar a aliviar el estreñimiento. Puede 

tomar baños o duchas en la bañera - Use agua corriente - No use baños de burbujas ni aceites o 

puede correr el riesgo de infectarse. Los puntos se disolverán por sí solos y necesitarán pocos 

cuidados adicionales. Mantenga la zona tan limpia como sea posible, los baños de asiento o los 

baños de tina tibios 2-3 veces al día pueden ayudar a aliviar el dolor/mantener la incisión limpia y 

seca. Seque la incisión con palmaditas después del baño o la ducha. No es necesario ningún 

vendaje. Utilice un buen sostén de apoyo las 24 horas del día durante 1 ó 2 semanas si no está 

amamantando, y continuamente si está amamantando. 

 











CERTIFICA  QUE:

El(La) Señor(a) FRANCO MARTINEZ MORENO identificado(a) con RC 1095847928 se
encuentra afiliado(a) a la EPS en condición de BENEFICIARIO.

20/11/2021

La  presente  certificación se  expide a  solicitud  del(de la)  interesado(a) en
17QUIEN  días del mes agosto  del 2022 .

La certificación tiene validez de un mes con respecto a la fecha de generación.

Observaciones:

Cordialmente,

EPS FAMISANAR S.A.S.

NUEVO

A

COLSUBSIDIO CENTRO MEDICO BUCARAMANGA

Fecha de Activación de

Estado de la Afiliación:

IPS:

Categoría:

, a los

NO VÁLIDO PARA TRASLADO A OTRA EPS.

Director Operaciones Comerciales

Fredy Alexander Caicedo Sierra
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Silvia Flórez Ortega <silvimfo@gmail.com>

Fwd: Licencia de maternidad 

Maria F Moreno <unojoverdesas@gmail.com> 28 de julio de 2022, 6:40
Para: Silvia Flórez Ortega <silvimfo@gmail.com>

Maria Fernanda Moreno González 
Directora Colorín Colorado
Cel. 3162420886
Anillo vial Km 3, Río Frío
Floridablanca, Santander
Colombia

 

 

---------- Forwarded message --------- 
From: <servicioalcliente@famisanar.com.co> 
Date: Fri, Feb 11, 2022 at 2:25 PM 
Subject: Re: Licencia de maternidad 
To: <unojoverdesas@gmail.com> 

Buen Día:

Señor Usuario,

Reciba un cordial saludo de EPS Famisanar.

Respecto a  su  solicitud  se informa,  para  la  radicación de incapacidades y/o licencia  de paternidad y maternidad es
necesario  lo  siguiente,  

Se  puede acercar  a un punto  de  atencion  al  usuario  de la  EPS  Famisanar  con la incapacidad original, en caso de
licencia  de paternidad  el  REGISTRO  CIVIL  del  menor LICENCIA DE MATERNIDAD formato de la  licencia  firmado 
por  el  medico y  registro  civil  del  menor para  realizar  la  transcripción.  en  el  siguiente  link encuentra   las 
direcciones  de  las  oficinas  https://www.famisanar.com.co/oficinas-famisanar-pos/ 
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Si  lo  desea  puede enviar  el  documento al  siguiente  correo  correspondecia@famisanar.com.co.  

Si el menor nacio en otro pais es necesario certificado medico del dia de la atencion del menor y/o historial medico, con
el registro civil dem menor.

Cordialmente, 

  
Subdirección de Canales No Presenciales  
Correo: servicioalcliente@famisanar.com.co  
Tel: 307 8069 Dirección: Carrera 13A # 77A - 63  

      

Buenos dias, 
Gracias por la respuesta. 

Debido a que el parto no fue atendido por médico en Colombia no se tiene 
Incapacidad por licencia de maternidad. Porfavor indicar como se puede 
solicitar esa incapacidad en la eps. 

Quedo atenta, 

Maria Fernanda Moreno González 

Directora Colorín Colorado 

Cel. 3162420886 

Anillo vial Km 3, Río Frío 

Floridablanca, Santander 

Colombia 

On Thu, Feb 10, 2022 at 11:02 AM  wrote: 

> Buen Día: 
> 
> Señor Usuario, 
> 
> Reciba un cordial saludo de EPS Famisanar. 
> 
> Para EPS Famisanar sus comentarios e inquietudes son importantes y 
> contribuyen al desarrollo de mejoramiento continuo, por esta razón y con 
> relación a su comunicación me permito informar que para radicación de 
> incapacidades y/o licencias se solicita la siguiente documentación: 
> 
> 1. Incapacidad por licencia de maternidad en original 
> 2. Copia del documento de identidad de la madre 
> 3. Copia del registro civil de nacimiento del menor 
> 
> *¿Dónde debe presentarla? *Si la licencia fue emitida por las IPS Cafam o 
> Colsubsidio, el usuario puede enviarla al correo 
> correspondencia@famisanar.com.co  . 
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> Si la licencia fue emitida por una IPS distinta a las anteriores, puede 
> hacerla llegar por correo certificado a la dirección Cra 22 # 168-84 barrio 
> Toberín. 
> 
> Cordialmente, 
> 
> 
> *Subdirección de Canales No Presenciales* 
> Correo: servicioalcliente@famisanar.com.co 
> Tel: 307 8069 Dirección: Carrera 13A # 77A - 63 
> ------------------------------ 
>  
>  
>  
>  
>  
> ------------------------------ 
> 
> Buenos dias, 
> Necesitamos asesoría para tramitar una licencia de maternidad. Maria 
> Fernanda Moreno con cedula de ciudadania 63.555.945 empleada de UN OJO 
> VERDE SAS nit 901290117 tuvo su bebe el dia 20 de Noviembre del 2021 en 
> Texas, Estados Unidos. 
> Ell niño ya se encuentra registrado como ciudadano colombiano. Me podrias 
> indicar que documentación se requiere y a que correo se debe enviar o como 
> es el trámite a seguir. 
> 
> Igualmente se realizaron controles de el embarazo por parte de famisanar y 
> la semana pasada una consulta medica para que se otorgara la incapacidad 
> medica o licencia de maternidad. Esto no se habia podido hacer antes pues 
> se encontraban fuera del pais. 
> 
> Quedo atenta a su colaboracion, 
> 
> 
> Maria Fernanda Moreno González 
> 
> Directora Colorín Colorado 
> 
> Cel. 3162420886 
> 
> Anillo vial Km 3, Río Frío 
> 
> Floridablanca, Santander 
> 
> Colombia 
> 
> ------------------------------ 
> 
> *Lo invitamos a conocer nuestros Planes Complementarios en 
> www.famisanar.com.co  * 
> 
> AVISO LEGAL: Este mensaje es confidencial, y contiene información 
> privilegiada y solo puede ser utilizada por la persona a la cual está 
> dirigida. Si usted ha recibido este correo por error, equivocación u 
> omisión favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho 
> mensaje con sus anexos. La utilización indebida de copias, impresiones, 
> retenciones, divulgaciones, reenvíos o cualquier otra acción tomada sobre 
> este mensaje y sus anexos sin la autorización correspondiente quedan 
> estrictamente prohibidos y hará legalmente responsable a quien lo efectué. 
> Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, EPS 
> FAMISANAR S.A.S no asume ninguna responsabilidad por eventuales daños 
> generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad 
> del destinatario verificar con sus propios medios la existencia de virus u 
> otros defectos. 
> 
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Lo invitamos a conocer nuestros Planes Complementarios en www.famisanar.com.co

AVISO LEGAL: Este mensaje es confidencial, y contiene información privilegiada y solo puede ser utilizada por la
persona a la cual está dirigida. Si usted ha recibido este correo por error, equivocación u omisión favor notificar en forma
inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilización indebida de copias, impresiones,
retenciones, divulgaciones, reenvíos o cualquier otra acción tomada sobre este mensaje y sus anexos sin la autorización
correspondiente quedan estrictamente prohibidos y hará legalmente responsable a quien lo efectué. Este mensaje ha
sido sometido a programas antivirus. No obstante, EPS FAMISANAR S.A.S no asume ninguna responsabilidad por
eventuales daños generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con
sus propios medios la existencia de virus u otros defectos.
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Silvia Flórez Ortega <silvimfo@gmail.com>

Fwd: Maria Fernanda Moreno Gonzalez cc 63.555.945 

Maria F Moreno <unojoverdesas@gmail.com> 20 de abril de 2022, 10:00
Para: Silvia Flórez Ortega <silvimfo@gmail.com>

Documentos Licencia de maternidad

Maria Fernanda Moreno González 
Directora Colorín Colorado
Cel. 3162420886
Anillo vial Km 3, Río Frío
Floridablanca, Santander
Colombia

 

 

---------- Forwarded message --------- 
From: Maria F Moreno <unojoverdesas@gmail.com> 
Date: Wed, Apr 20, 2022 at 8:48 AM 
Subject: Fwd: Maria Fernanda Moreno Gonzalez cc 63.555.945 
To: <correspondencia@famisanar.com.co> 
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Envío soportes para la licencia de maternidad de Maria Fernanda Moreno Gonzalez, cédula de ciudadanía 63.555.945 
Por favor confirmar número de radicado.  

Maria Fernanda Moreno González 
Directora Colorín Colorado
Cel. 3162420886
Anillo vial Km 3, Río Frío
Floridablanca, Santander
Colombia

 

 

---------- Forwarded message --------- 
From: Maria F Moreno <unojoverdesas@gmail.com> 
Date: Tue, Apr 19, 2022 at 3:51 PM 
Subject: Fwd: Maria Fernanda Moreno Gonzalez cc 63.555.945 
To: <correoamable@famisanar.com.co> 

Adjunto nuevamente documentacion con traduccion oficial y certificado del traductor.  

Maria Fernanda Moreno González 
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Directora Colorín Colorado
Cel. 3162420886
Anillo vial Km 3, Río Frío
Floridablanca, Santander
Colombia

 

 

---------- Forwarded message --------- 
From: Maria F Moreno <unojoverdesas@gmail.com> 
Date: Wed, Mar 30, 2022 at 3:14 PM 
Subject: Maria Fernanda Moreno Gonzalez cc 63.555.945 
To: <correoamable@famisanar.com.co> 

Adjunto documentación oficial y traducida para trámite de licencia de maternidad. 

-Registro Civil (Birth Certificate) 
-Historia Clínica  
-Epicrisis  
-Nacido vivo (Newborn routine) 

Maria Fernanda Moreno González 
Directora Colorín Colorado
Cel. 3162420886
Anillo vial Km 3, Río Frío
Floridablanca, Santander
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Colombia
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Silvia Flórez Ortega <silvimfo@gmail.com>

Fwd: Nuevo radicado N° 5010-2022-E-080124 
1 mensaje

Maria F Moreno <unojoverdesas@gmail.com> 28 de julio de 2022, 6:40
Para: Silvia Flórez Ortega <silvimfo@gmail.com>

Maria Fernanda Moreno González 
Directora Colorín Colorado
Cel. 3162420886
Anillo vial Km 3, Río Frío
Floridablanca, Santander
Colombia

 

 

---------- Forwarded message --------- 
From: Famisanar EPS <famibpms@famisanar.com.co> 
Date: Fri, Apr 22, 2022 at 1:57 PM 
Subject: Nuevo radicado N° 5010-2022-E-080124 
To: <unojoverdesas@gmail.com> 

Estimado(a) MARIA FERNANDA MORENO GONZALEZ, 

Este correo fue generado automáticamente por el Software de Gestión Documental de Famisanar.

Se ha generado el radicado: 5010-2022-E-080124 

con el siguiente Asunto: 

Maria Fernanda Moreno Gonzalez cc 63.555.945 Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el
remitente no está en la lista de remitentes seguros. Confío en el contenido de unojoverdesas@gmail.com. |
Mostrar contenido bloqueado Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no está
en la lista de remitentes seguros. Maria F Moreno Mié 20/04/2022 8:48 AM .

Radicado:
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NO TIENE AREA ASIGNADA 
Famisanar EPS 
https://www.famisanar.com.co/ 
Línea Amable: 307 80 69 en Bogotá ó 01 8000 11 66 62 a nivel nacional 

Bogotá, Colombia.

 

 

Lo invitamos a conocer nuestros Planes Complementarios en www.famisanar.com.co

AVISO LEGAL: Este mensaje es confidencial, y contiene información privilegiada y solo puede ser utilizada por la
persona a la cual está dirigida. Si usted ha recibido este correo por error, equivocación u omisión favor notificar en forma
inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilización indebida de copias, impresiones,
retenciones, divulgaciones, reenvíos o cualquier otra acción tomada sobre este mensaje y sus anexos sin la autorización
correspondiente quedan estrictamente prohibidos y hará legalmente responsable a quien lo efectué. Este mensaje ha
sido sometido a programas antivirus. No obstante, EPS FAMISANAR S.A.S no asume ninguna responsabilidad por
eventuales daños generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con
sus propios medios la existencia de virus u otros defectos.















15/8/22, 20:45 Gmail - PAGO INCAPACIDAD MARIA FERNANDA MORENO GONZALEZ - 63.555.945

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e28c0bd6f1&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar3364436138015986688&simpl=msg-a%3Ar33644361… 1/1

maria fernanda moreno gonzalez <morenogonzalezm68@gmail.com>

PAGO INCAPACIDAD MARIA FERNANDA MORENO GONZALEZ - 63.555.945 

maria fernanda moreno gonzalez <morenogonzalezm68@gmail.com> 10 de mayo de 2022, 14:27
Para: servicioalcliente@famisanar.com.co, silvimfo@gmail.com

Buenas tardes
hasta el momento tengo 3 números de radicado, les agradezco.

5010-2022-E-080124 

1405409

1408790.

Gracias
[El texto citado está oculto]



15/8/22, 16:12 Gmail - Fwd: Licencia de maternidad

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=5e4b00e31b&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1739596397413344487&simpl=msg-f%3A1739596397… 1/2

Silvia Flórez Ortega <silvimfo@gmail.com>

Fwd: Licencia de maternidad 
1 mensaje

Maria F Moreno <unojoverdesas@gmail.com> 28 de julio de 2022, 6:39
Para: Silvia Flórez Ortega <silvimfo@gmail.com>

Maria Fernanda Moreno González 
Directora Colorín Colorado
Cel. 3162420886
Anillo vial Km 3, Río Frío
Floridablanca, Santander
Colombia

 

 

---------- Forwarded message --------- 
From: <servicioalcliente@famisanar.com.co> 
Date: Wed, Feb 9, 2022 at 11:31 AM 
Subject: Licencia de maternidad
To: Maria F Moreno <unojoverdesas@gmail.com> 

Buen Día

Estimado afiliado,

Reciba un cordial saludo de EPS Famisanar.

Le informamos que su solicitud ha sido registrada con el ticket: SC-00000059811, el cual tendrá respuesta en el lapso de
cinco (5) días hábiles. Si requiere adjuntar archivos, le agradecemos cargarlos en formato PDF y en lo posible que no
superen los 10 MB, en caso de que lo supere favor comprimirlos y enviar nuevamente.

Cordialmente,  
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Lo invitamos a conocer nuestros Planes Complementarios en www.famisanar.com.co

AVISO LEGAL: Este mensaje es confidencial, y contiene información privilegiada y solo puede ser utilizada por la
persona a la cual está dirigida. Si usted ha recibido este correo por error, equivocación u omisión favor notificar en forma
inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilización indebida de copias, impresiones,
retenciones, divulgaciones, reenvíos o cualquier otra acción tomada sobre este mensaje y sus anexos sin la autorización
correspondiente quedan estrictamente prohibidos y hará legalmente responsable a quien lo efectué. Este mensaje ha
sido sometido a programas antivirus. No obstante, EPS FAMISANAR S.A.S no asume ninguna responsabilidad por
eventuales daños generados por el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario verificar con
sus propios medios la existencia de virus u otros defectos.


