
 

Señor 

JUEZ DE TUTELA REPARTO BUCARAMANGA 

Ciudad 

 

Ref. ACCIÓNDE TUTELA HURGENTE CON BENFICIO DE MEDIDA CAUTELAR: ART 86 

Identidades demandadas: COOSALUD EPS Y SECRETARIA DE SALUD SANTANDER, 

Respetado Señor juez yo LUZ NIDIA GARCIA RINCON identificada con la cedula de 

ciudadanía numero 1098614244 expedida en el municipio de Bucaramanga de profesión 

desempleada madre cabeza de familia y desplazada víctima de la violencia  domiciliado en 

la calle 4 b sur # 18 b 44 barrio riveras del rio girón primera etapa, del mismo municipio de 

girón Santander respetuosamente allego a su digno despacho para impetrar acción de 

tutela BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO en representación de mi sobrino 

JHEFERSON YESIDGARCIA RINCON identificada con cédula N°1098802241expedida en 

el municipio de Bucaramanga mayor de 25 años también víctima del desplazamiento 

forzado  con MEDIDA CAUTELAR Y HURGENTE YA que por falta de la cita de medico 

domiciliario la salud de mi sobrino se le está complicando, Que la atención de mi sobrino 

urgente y prioritaria ya que se encuentra postrado en una cama en espera de que la eps 

coosalud se le antoje dar la orden del médico domiciliario. 

DECLARACION: 

Señor juez declara bajo la gravedad de juramento que el día 3 de agosto de 2022 sobre las 

7:40 pm cuando mi sobrino JHEFERSON YESIDGARCIA RINCON identificada con cédula 

N°1098802241 se dirigía a su casa fue abordado por unos tipos desconocidos con el fin de 

atracarlo y al tiempo fue abaleado. 

Que mi sobrino trabajaba como moto taxista. 

Que ya después que mi sobrino lo abalearon lo llevamos al hospital y le prestaron los 

servicios de urgencia y a la vez fue remitido a la clínica Bocamanga de urgencia para que 

practicaran una cirugía de cadera. 

Señor juez le manifiesto que mi sobrino JHEFERSON YESIDGARCIA RINCON quedo 

cuadripléjico producto la herida con arma de fuego. 

Seguidamente ya después que le dieron de alta de la clínica Bucaramanga le dieron orden 

de cita con cirujano en el hospital internacional foscal en Piedecuesta. 

Seguidamente señor juez a mi sobrino ya después que fue valorado por el cirujano le ordeno 

por medio de una orden medica valoración por medico domiciliario 28 de agosto de 2022. 

Señor juez ya después que Salí del hospital internacional con mi sobrino en una silla de 

ruedas me fui para la eps coosalud a radicar la orden del médico domiciliario el mismo dia28 

de agosto a las 3 pm y me recibieron los documentos, pero a la fecha del día de hoy 8 de 

septiembre de 2022 la eps no ha mandado el medico domiciliario para que valore a mi 

sobrino.   



Señor juez le manifiesto que por la demora en que la eps coosalud de la orden de la cita 

con medico domiciliario para mi sobrino cada día la salud es más delicada y el dolor que 

está presentando es insoportable de igual tiene problemas psicológicos pensando en que 

va a quedo invalido. 

De acuerdo a lo que le está sucediendo a mi sobrino y el trato que le están dando en la eps 

coosalud me dirijo a usted su señoría con base en lo consagrado en el artículo 86 de la 

Constitución Política de Colombia, en los Decretos 2591 de 1991 y 206 de 1999, con el fin 

de interponer ACCIÓN DE TUTELA contra COOSALUD régimen contributivo. como 

MEDIDA CAUTELAR TRANSITORIA para que DE MANERA URGENTE se le proteja el 

derecho fundamental a la SALUD Y LA DIGNIDAD HUMANA A MI SOBRINO JHEFERSON 

YESIDGARCIA RINCON. 

HECHOS: 

Que el día 3 de agosto de 2022 a mi sobrino Jefferson García Rincón fue atacado con arma 

de juego por persona desconocida que intentaron atracarlo cuando se dirigía a su casa. 

Que a mi sobrino fue auxiliado por algunos transeúntes del mismo barrio donde fue a tacado 

y llevado al hospital del norte de Bucaramanga. 

Seguidamente del hospital del norte fue contra remitido al hospital universitarios para que 

recibiera los servicios de urgencia con especialistas en nivel 2-3-4. 

Que a mi sobrino ya estando en el hospital universitario trataron de hacerle cirugías, pero 

el medico manifestó que no se podía hacer nada ya que el proyectil de la bala esta 

incrustada entre la columna y la medula y que no volvería a caminar y quedaría parapléjico. 

Seguida mente cuando salió de cirugía fue enviado a una habitación y estando haya ya 

hospitalizado el medico especialista ordeno una cirugía de cadera ara reconstrucción de un 

hueso o una de las partes de la cadera. 

Que ya después que se ordenó esa cirugía de cadera en el hospital universitario de 

Santander manifestaron que mi sobrino contra remitirían a la clínica Bucaramanga para que 

le hagan esa cirugía ya que el hospital en mención no tiene convenios con contributivo. 

Que mi sobrino requiere de un tercero ya que esta discapacitado o invalido y no puede 

caminar. 

De igual forma a mi sobrino le están colocando pañales desechables y a la fecha no 

tenemos recursos para comprar pañales y cremas. 

Que de acuerdo a su situación económica que está atravesando mi sobrino y sin tener 

dinero nos ha tocado pedir colaboración a algunos amigos y sus tías. 

Su señoría le manifestó que para poder llevar a mi sobrino a las citas médicas nos ha tocado 

contratar una ambulancia ya que la eps COOSALUD se ha negado en prestarle el servicio 

de traslado en ambulancia.  

Su señoría yo no me explico por qué la eps coosalud juega con la salud y las necesidades 

de los enfermos y se demoran en dar una orden para qué los médicos hagan las visitas 

domiciliarias. 



Señor juez yo no me explico porque COOSALUD EPS juega con los pacientes de esa forma 

vulnerándole el derecho a la salud y a una vida digna. 

De la misma forma su señoría considero que por la negligencia de parte de la NUEVA 

EPS. COOSALUD PODIRIAN AVER PERJUICIOS MORALES ya que la falta del médico 

domiciliario la sulad de mi sobrino se le está complicando. 

debó manifestar señor juez que yo he estado en la eps solicitando ayuda para que den la 

orden de la visita domiciliaria, pero hacen caso omiso a mi solicitud, y que debería de 

esperar. 

MEDIDA CAUTELAR DE HURGENCIA 

Que se ordene que, en un término de 24 horas de manera urgente, y sin impedimento 

alguno para que la eps coosalud ordene la visita del médico domiciliario y le de una 

valoración de acuerdo a su estado de salud. 

COMPETENCIA 

Es usted competente señor juez, para conocer de la presente acción de razón a lo 

establecido por la constitución nacional. 

CONCEPTO DE VIOLACIÓN El derecho a la salud Contenido general del derecho La 

jurisprudencia constitucional ha estatuido como derecho fundamental independiente el 

derecho a la salud, otorgándole una connotación bifronte, es decir que a la vez de ser un 

derecho de rango fundamental –constitucionalmente considerado- goza de la calidad de ser 

servicio público. 

El artículo 49 de la Constitución Nacional prevé el derecho a la salud y al saneamiento 

ambiental, como servicios públicos a cargo del Estado, por los cuales el Estado propendería 

su especial protección y vigilancia sobre la calidad de la prestación. 

Indicó el marco normativo constitucional que los servicios médicos y sanitarios tienen como 

principal función la promoción, protección y la recuperación de la salud, sujetándose a los 

principios de eficacia, universalidad y solidaridad. 

Por su lado, la Ley 100 de 1993, introdujo en el ordenamiento jurídico una serie de principios 

rectores a los cuales tienen que sujetarse todas las entidades que participen o hagan parte 

del Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

El artículo 153 de la norma en cita señala que el Sistema de Seguridad Social en Salud 

actuaria bajo los principios de Universalidad, calidad, eficiencia, progresividad, 

corresponsabilidad, prevención y continuidad, entre otros. 

Del marco normativo descrito, se concluye que el concepto del derecho a la salud 

constitucionalmente considerado, involucra desde su núcleo esencial, el derecho 

que tiene el paciente de acceder a los servicios médicos requeridos para la 

promoción, prevención y tratamiento de la patología que le aqueja hasta que se logre 

la recuperación o rehabilitación definitiva, en condiciones de inmediatez, eficiencia, 

suficiencia y universalidad; es decir que, 



la atención debe provocar un restablecimiento y una recuperación real y efectiva. 

 Sobre ello señaló la Corte Constitucional: 

“La salud como derecho integral, implica que la atención deba brindarse en la cantidad, 

oportunidad, calidad y eficiencia requeridas, lo cual conlleva ofrecer, de acuerdo con la ley 

y la jurisprudencia, todo cuidado, medicamento, intervención quirúrgica, rehabilitación, 

diagnóstico, tratamiento y procedimiento necesarios para restablecer la salud, con 

prevalencia al tratarse de que es una persona en grado de invalides o discapacidad. 

Por tanto, no puede limitarse la órbita de protección del derecho a la salud ante una 

patología clara detectada por el profesional de la salud, cuando sean circunstancias 

eminentemente administrativas las que impidan el acceso a los servicios [6], sin que dicho 

amparo desconozca los postulados fundamentales sobre los que se edifica la procedencia 

de la protección constitucional. 

En ese sentido, la garantía del derecho a la salud exige que el mismo se sujete a la 

existencia de i) un dictamen médico a través del cual se diagnostique la presencia de una 

patología en el paciente, ii) una orden para la realización de un procedimiento o un 

medicamento, para que el juez de tutela evalué las condiciones de vulneración del mismo 

frente al incumplimiento de las entidades que administran el Sistema General de Seguridad 

Social en Salud, de prestar y facilitar el acceso en condiciones de suficiencia, universalidad, 

integralidad, a los servicios de salud. 

Y respecto a este último, es decir, la integralidad, la Jurisprudencia Constitucional ha 

señalado en reiteradas oportunidades que este principio-deber debe aplicarse en el 

entendido que se proteja la realización de un tratamiento completo y necesario. 

Es así que, tal como lo ha indicado la jurisprudencia Constitucional, la atención del 

tratamiento médico en condiciones de integralidad y atendido por el médico tratante se 

agota en el momento en que se logre la rehabilitación o la recuperación definitiva del estado 

de salud. 

Tratamiento integral de salud La jurisprudencia constitucional ha señalado que el derecho 

a recibir la rehabilitación a través de un tratamiento integral de salud proporcionado por la 

EPS o la EPS-S a la cual esté vinculada la persona, es componente indispensable del 

derecho a la salud, ya que a partir de la posibilidad de rehabilitación se materializa el 

ejercicio pleno, consciente y suficiente del derecho en mención. 

Sobre este tema, la jurisprudencia de la Corte Constitucional señaló que: 

“La atención a la salud debe ser integral y comprender el cuidado, el suministro de 

medicamentos y todo lo que se requiera para el paciente en grado de discapacidad física, 

las intervenciones quirúrgicas, las prácticas de rehabilitación, la realización de exámenes 

de diagnóstico y seguimiento, así como todo otro componente que el médico tratante valore 

como necesario para el restablecimiento de la salud del paciente. 

 El reconocimiento de la prestación integral del servicio de salud debe ir acompañada de 

indicaciones precisas que hagan determinable la orden del juez de tutela, la cual bajo 

ningún supuesto puede recaer sobre cosas futuras. 



En concreto, este Tribunal ha entendido que el principio de integralidad no puede 

entenderse de manera abstracta, es decir, una orden de tutela que reconozca la atención 

integral en salud se encontrará sujeta a los conceptos que emita el personal médico, y no, 

por ejemplo, a lo que estime el paciente. 

De la citación jurisprudencia anterior, se desprende con absoluta claridad que el derecho a 

la salud de una persona comporta o involucra la acción –ejecución de actos positivos- de la 

entidad prestadora del servicio de salud, que se materializan en diferentes aspectos o 

facetas. 

Por un lado, en la coordinación y asignación de citas con los médicos que sean idóneos 

para la prestación del servicio de salud requerido por persona, así también como en el 

suministro de los medicamentos ordenados o prescritos por el médico tratante. Por otro 

lado, el derecho a la salud también comporta la posibilidad de recibir los procedimientos 

quirúrgicos y la realización de exámenes que permitan trazar la ruta científica que debe 

seguir el médico tratante. 

De ahí que para lograr la rehabilitación de la o las patologías que puedan aquejar la salud 

de una persona, resulta indispensable que el médico cuente con los instrumentos 

suficientes que le permitan (i) elaborar un diagnóstico claro sobre la afección, (ii) ofrecer 

información al paciente sobre el posible tratamiento, (iii) descartar tratamientos que no 

resulten útiles para la patología presente, (iv) aplicar el tratamiento idóneo y (v) lograr la 

rehabilitación del paciente. 

Así pues, es imperativo que en asuntos en los cuales se debata la prestación del servicio 

de salud, las entidades promotoras de salud –EPS- entiendan que la posibilidad de 

rehabilitación o no del paciente, pende del cumplimiento estricto de un procedimiento 

médico que parte del diagnóstico. 

Dicho diagnóstico, se repite, solo se logra y elabora a partir de la verificación de los 

exámenes ordenados por el médico tratante. 

En relación al tema, ha señalado la Corte Constitucional, al estudiar el derecho de una 

persona a recibir el diagnóstico de la patología que le afectaba, en los siguientes términos: 

“El derecho al diagnóstico como aspecto integrante del derecho a la salud, es indispensable 

para llegar a una recuperación definitiva de una enfermedad o a mejorar la calidad de vida 

del paciente. 

De manera que la negación del mismo, impide que se realice el tratamiento adecuado y 

preciso que requiere el afectado. 

Pero, no solo la negativa del derecho al diagnóstico vulnera los derechos constitucionales, 

sino cuando no se práctica a tiempo o se realiza de forma negligente, complicando en 

algunos casos el estado de salud del paciente hasta el punto de llegar a ser irreversible su 

cura, eventos en los cuales, puede llegar a afectar gravemente la salud y la dignidad 

humana del paciente al someterlo de manera interminable a las afecciones propias de su 

mal estado de salud.” (Subrayas y Negrillas fuera del texto original) Ya se señaló que, según 

la jurisprudencia constitucional, el derecho a la realización de una cirugía, examen 



diagnóstico debe protegerse siempre que con la negación del mismo se desconozca “la 

estrecha relación que existe entre el resultado del examen y el tratamiento integral de la 

enfermedad” como sucede en el caso mi sobrino jheferzon Garcia Rincón en el que el 

médico requiere la cirugía y examen para determinar la causa de la persistencia de su 

cadera e invalides. 

así mismo, se recordó que la Corte ha sido enfática en señalar que es al médico tratante al 

 que le corresponde determinar si es o no necesario realizar una cirugía e examen de 

diagnóstico, de modo que la entidad que suministra los servicios de salud no puede negarse 

a practicarlo sobre la base de aspectos económicos, administrativos o de conveniencia 

institucional como ocurren en el caso concreto, “pues esto prorroga caprichosamente la 

definición del tipo de padecimiento, así como la posibilidad de iniciar un tratamiento médico 

que permita el restablecimiento del estado de salud del paciente. 

De manera que, conforme a las posturas jurisprudenciales transcritas se desprende que el 

derecho a la salud se integra de diversos factores que confluyen en la recuperación, 

rehabilitación y restablecimiento de la condición saludable que se ha visto diezmada y 

deteriorada por el curso de una patología. 

 Pero, para que el conocimiento del profesional de la salud resulte benéfico a los intereses 

del usuario, es indispensable que este pueda emitir con claridad un diagnóstico y a partir 

de allí se pueda construir un procedimiento científico que agotar, lo cual impone que la 

inexistencia de un diagnóstico cierto contribuya al deterioro del paciente. 

En el caso concreto sub examine se puede evidenciar que se trata de un caso de extrema 

urgencia y que el paciente se encuentra en un estado de necesidad manifiesta en el cual 

se encuentra en inminente peligro, Por lo tanto, es necesario e indispensable que se ordene 

el traslado a un centro hospitalario donde le brinden el servicio de oncología y radio terapia 

y disponer los medios necesarios para su realización manifestando ellos mismos que el 

servicio de oncología es urgente y prioritaria. 

PETICION: 

De acuerdo a lo narrado respetado señor juez respetuosamente solicito que se le protejan 

a mi sobrino Jefferson García Rincón como DERECHO A LA SALUD Y A LA VIDA DIGNA-

Vulneradas por la EPS COOSALUD y las otras identidades demandadas se ordene con 

medida cautelar urgente para que le hagan la visita del médico domiciliario. 

De la misma forma respetado señor juez para no estar colocando tutelas por cada 

eventualidad en respecto a la salud de mi sobrino Jefferson García Rincón que quedo con 

discapacidad permanente ordene que todo lo que él requiera sea de una manera integral, 

ordenándole a la eps cosalud el suministro de pañales, cremas anti escarcha cirugías 

terapias aparatos ortopédicos en el momento que los requiera Jefferson García Rincón ya 

que queda invalido de por vida  y Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, 

seguridad y respeto a su intimidad. 

 Obtener información clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a 

recibir y de los riesgos del tratamiento. 

 



PRUEBAS 

 

Historias clínicas 

 

Copia de su cedula de ciudadanía. 

 

Copia de la historia clínica. 

 

Copia de la orden de la cita con medico domiciliario. 

 

Fotos del estado de salud de mi sobrino. 



 



 



 



DECLARACION 

Manifiesto señor juez de conocimiento bajo gravedad de juramento que no he interpuesto 

otra acción de tutela por los mismos hechos ante la autoridad competente. 

DIRECCION DE NOTIFICACION: 

Secretaria de salud departamental en la: Cl. 45 #11-52, Bucaramanga, Santander 

Clínica Bucaramanga en la carrera 33 N° 53-27 Bucaramanga – Santander. 

A la eps Coosalud en la Dirección: Av. González Valencia #48-14, Bucaramanga, 

Santander. 

Yo recibiré notificaciones en el correo electrónico: carloss_migel@hotmail.com. 

Celular:3002519163 – 3184476055-  3174171346 -3123374789 

Con todo respeto 

LUZ NIDIA GARCIA RINCON 

Cc 1098614244 
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