Sefior
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA (REPARTO)
E. 5. D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA (ART. 86 DE LA C.N.)
ACCIONANTE: MARILYN CUADROS ARCILA
ACCIONADO : COMPARNIA DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A ESP.

MARILYN CUADROS ARCILA, mayor de edad, vecina de Bucaramanga, con sitio permanente
de residencia Calle 45CN No. 24-27 Barrio Campestre Norte, Comuna No. 1 (parte posterior
del Barrio Los Colorados), identificada con C.C. No. 37'724.425 expedida en Bucaramanga,
actuando en nombre propio, en calidad de directa afectada junto con mi familia
(legitimacién en la causa por activa) por el desconocimiento de derechos por parte de la
COMPANIA DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP —AMB-
manifiesto a Usted sefior Juez que instauro ACCION DE TUTELA Consagrada en el Articulo
86 de la C.N y Reglamentada en el Decreto 2591 de Noviembre 19 de 1991 por VIOLACION
AL DERECHO FUNDAMENTAL A LA IGUALDAD (ART. 13 DE LA C.N.); A LA SALUD EN
CONEXIDAD CON LA VIDA y a la VIDA EN CONDICIONES DIGNAS Y JUSTAS merced a la
negativa del servicio de agua potable para mi vivienda, con base en el principio social y legal
de que el agua es un bien universal y pertenece a toda la humanidad y no a alguien en
especial o empresa en particular, lo cual fundamento en los siguientes,

HECHOS

1. Tengo 43 afios de edad, vivo con mi esposo Orlando Camelo de 53 afios y mi hijo Andrés
Santiago Camelo Cuadros de 3 afios. Soy paciente medicada permanente por problemas
siquiatricos y actualmente no trabajo, dependemos de lo que gana mi esposo y apenas
nos alcanza para sobrevivir.

2. El 25 de Agosto de 2022 presenté ante la Empresa Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A ESP solicitud formal mediante derecho de peticién para la instalacion
de un punto de agua potable de media pulgada para la vivienda ubicada en la Calle 45CN
No. 24-27 Barrio Campestre Norte (Colorados), Comuna No. 1 de Bucaramanga; la
respuesta negativa llegé el 5 de septiembre de 2022 por lo cual procedi a presentar los
recursos de Reposicidn y Apelacion respectivas dentro del término de ley.

3. La negativa por parte del AMB al servicio solicitado viene en los siguientes términos:
“En mérito de lo expuesto resuelve el amb S.A ESP: PRIMERO: No acceder a la
instalacion del servicio solicitado, sin el cumplimiento de los requisitos, de conformidad
a la parte motiva del presente acto administrativo”. Para ellos el cumplimiento de los
requisitos se refiere en primera medida con el pago de la exorbitante deuda existente
que dejo la junta de accién comunal por valor de $271'614.360 (se anexa recibo como
prueba) cuando este requisito no esta contenido en la Ley 142 de 1994 de servicios
publicos domiciliarios ni en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.

4, Agoté la via gubernativa y muy seguramente pasard a resolucion de la superintendencia
de servicios publicos domiciliarios, quienes resolveran en tres o cuatro meses a favor de
una o de otra parte, pero yo, con mi familia, no puedo esperar tanto tiempo sin agua en
nuestro hogar, ya pasé un mes recogiendo agua lluvia y rogando un balde con agua a
quienes ya tienen su servicio regularizado, tres meses mas en lo mismo se convierte en
situacién calamitosa.

5. Llevo en mi casa sin agua desde el 20 de agosto de 2022, fecha en que la Compaiiia del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP suspendio de manera definitiva las
3 pilas publicas administradas por la junta de accién comunal de nuestro barrio; razén



por la cual se instauraron mas de 140 derechos de peticién. A raiz de ello la empresa
conecté nuevamente la pila publica No. 3, aun asi, muchas familias se quedaron sin el
servicio. Después optaron por trasladar esta pila 3 que se encontraba en la Carrera 28
con Calle 50N para la Carrera 28 con Calle 46N haciendo un pegue anti técnico, esto es,
tomando el agua de un tubo de 3 pulgadas en tubo de una pulgada, pasandola por el
medidor y descargandola en una tuberia de 2 pulgadas; esto quiere decir que el agua
no coge presién y solo les llega a algunas familias al primer piso (realmente a muy
pocas). El mensaje que mandan a la comunidad es que si no pagan les vulneran sus
derechos fundamentales; en otras palabras, el funcionamiento de la pila tres Campestre
Norte en las condiciones que la dejaron es mas una justificacion de servicio que un
servicio real, es una mentira, el hecho es presionar a los usuarios para que paguen la
abultada deuda, podria decirse que es un cobro extorsivo o en el mejor de los casos de
un constrefiimiento a la comunidad. Dicen que “tienen derecho a este cobro” y que
“nada es gratis en esta vida”, pero si estdn “obligando” a cancelar cuantiosas sumas por

supuesta deuda si queremos el servicio de agua potable con matricula en nuestras
casas.

Las pilas publicas de agua provenientes del AMB funcionan en nuestro barrio desde hace
aproximadamente 17 afios (afio 2005) y la empresa instalé toda la infraestructura para
prestar el servicio regularizado desde el afio 2013, con acometidas en media pulgada en
las aceras de las casas en las cajas reglamentarias, faltando solo el medidor y conexién
a las redes internas, pero empezaron a legalizar por sectores hasta el afio 2019 aquellas
pilas publicas que no presentaran deuda. A la fecha la mitad del barrio se encuentra con
agua potable con matricula y el resto no (por lo cual reclamo el derecho fundamental a
la Igualdad), nos tenian recibiendo el servicio de las pilas pUblicas de la junta de accién
comunal, donde si habia una deuda de mas de 100 millones de pesos. Situacion que
sobrepasé al presidente de la junta y a comienzos del afio 2020 decidié no facturar mas,
por lo cual quedamos en una encrucijada: 1) La junta de accién comunal no facturaba ni
recibia dinero y 2) En el Parque del Agua, sede principal de la empresa, tampoco les
recibian dinero a los usuarios de estas pilas. Durante dos afios y medio estos medidores
macro sumaron metros cubicos de agua y ahora pretenden legalizar pero cobrando
hasta el Gltimo peso de deuda, haciendo la salvedad de que para el 2020 ya muchos
estaban a paz y salvo y solo esperaban el servicio con matricula. La Empresa no quiere
reconocer ni asumir su responsabilidad en todo lo ocurrido.

Dos afios y medio después (20 de agosto de 2022) el AMB decidio cerrar las llaves de las
pilas publicas y dejarnos a todos sin el servicio, por lo cual nos sentimos muy afectados;
ahora cobran una tarifa al azar de $25.000 mes por 30 meses si queremos acceder a una
matricula del Acueducto Metropolitano, lo que es a todas luces un cobro inadecuado y
por fuera de la ley y para colmo tiene que ser de contado (y no tengo esa cantidad de
dinero), ademas de tener que pagar derechos de conexién al AMB y a EMPAS S.A;
muchos no tenemos con qué asumir estos compromisos econdémicos porque lo que
devengamos con nuestro trabajo solo nos alcanza para el dia a dia.

Soy propietaria (con promesa de compraventa por lo cual soy poseedora de buena fe)
del inmueble donde vivo, radiqué el derecho de peticion y presenté los recursos de
reposicién/apelacion solicitando un punto del agua con matricula, segtn la Sentencia T-
131 de 2015 de la Corte Constitucional: “La legitimacién en la causa por activa en los
procesos de accién de tutela se predica siempre en los titulares de los derechos
fundamentales amenazados o vulnerados”; tal el caso mio y me encuentro sin el servicio
de agua potable con grave afectacion a la salud en conexidad con la vida.

El principal requisito que exige la Compafiia del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A ESP para ponernos el agua potable es el pago de la “deuda de poco
més de 271 millones” de las pilas ptblicas administradas por la junta de accién comunal
cuando este Item no se encuentra en la Ley 142 de 1994 ni en el Decreto Unico
Reglamentario No. 1077 de 2015, Articulo 2.3.1.3.2.2.6; ademas hay que tener presente



10.

11.

12.

13.

14.

a)

b)

que el Barrio Campestre Norte, si bien estd declarado urbano segin el Acuerdo
Municipal No. 002 del 13 de Febrero de 2013, ain no cuenta con resolucion de
legalizacién ni nomenclatura oficial de la Secretaria de Planeacion Municipal; eso no me
inhibe del derecho fundamental a tener agua potable de manera regular en mi vivienda.

El agua potable es un bien universal, propiedad de toda la humanidad y no de tal o cual
empresa o de alguien en particular, la empresa administra la infraestructura para llevar
el agua a las viviendas y cobra por este servicio, mas no es la duefia del liquido y todos
tenemos derecho a él porque representa la salud, la vida, la dignidad y el desarrollo del
individuo y su nicleo familiar en condiciones de igualdad con respecto a los demas
habitantes del barrio y de la ciudad.

El servicio lo voy a cancelar como lo hacen los demas usuarios, estan dadas las
condiciones para darle un buen manejo al agua, no habra erosién ya que se cuenta con
alcantarillado técnico instalado por la empresa EMPAS S.A, ya recibi la visita de los
funcionarios de EMPAS S.A; los tubos matrices de alta presion en 6 y 4 pulgadas se
encuentran instalados por todas las calles y carreras del barrio directamente por el
AMB, muchas viviendas ya tienen la derivacion en media pulgada en el andén de la casa,
luego no comprendo por qué me niegan ésta sana pretension cuando medio barrio ya
cuenta con el servicio regularizado.

Los funcionarios de la empresa conocen las Sentencias T-641/15, Expediente T-
4.961.306 de la Sala Octava de Revision de la Corte Constitucional donde se manifiesta
que el ordenamiento juridico colombiano establece en cabeza del Estado, el deber de
garantizar a todas las personas el acceso al servicio de acueducto en condiciones de
cantidad y calidad suficiente, de conformidad con los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad; en nuestro caso concreto de Campestre Norte no aplica el
término “fuera del perimetro sanitario” que siempre esgrime el AMB cada vez que
alguien de estrato uno y dos solicita el servicio, desde el 2013 existen los medios y la
infraestructura necesaria para instalar el agua en nuestro barrio, solo que la empresa
no ha tenido la voluntad administrativa para hacerlo, dejaron pasar mucho tiempo y
ahora la situacion se volvié inmanejable, siendo los mas afectados quienes en este
momento no tenemos agua en nuestras viviendas. Ningun sector, persona o familia
debe quedarse sin este preciado recurso natural que representa la salud y la vida.

También pretende el AMB desconocer el Acuerdo Municipal No. 032 de Agosto 21 de
2013 “Por medio del cual se establece el Programa Minimo Vital de Agua Potable en el
Municipio de Bucaramanga”.

El problema de desabastecimiento de agua potable en Campestre Norte es tan grave,
donde estoy incluida, que tuvimos, como comunidad, que poner en conocimiento de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios esta situacién como entidad que
inspecciona, vigila y controla este tipo de empresas para ver en qué nos pueden
colaborar {documento que se anexa como prueba).

NORMAS APLICABLES

Articulo 86 de la Constitucién Nacional y su Decreto Reglamentario 2591 de Noviembre
19 de 1991.

Obligatoriedad de las empresas prestadoras de servicios publicos de atender
adecuadamente las peticiones, quejas y reclamos de sus usuarios dandoles el tramite
que la ley establece (Art. 153, Ley 142 de 1994) y no como lo hacen en el AMB a su
amario y acomodo pasando por encima de los derechos fundamentales de los sectores
menos favorecidos (estratos uno y dos de Bucaramanga y area metropolitana).



c)

d)

e)

f)

-

Ley 142 de 1994 y Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, donde no se establece
como requisito para acceder al agua potable deuda de pilas publicas.

Sentencia T-641 de 2015 de la Corte Constitucional (Expediente T-4.961.306).

Acuerdo Municipio de Bucaramanga No. 032 de Agosto 21 de 2013 “Programa Minimo
Vital de Agua Potable para todos los habitantes en su jurisdiccion”.

En cuanto a la normatividad internacional sobre el tema tenemos: La Convencion de los
Derechos del Nifio (CDN) en el paragrafo 2 de su articulo 24 sefiala que los Estados Parte
deben garantizar el servicio a la salud y combatir las enfermedades y la malnutricion de
los nifios y nifias “mediante el suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua
potable salubre”. La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) en el paragrafo 2 de su Articulo 28 sefiala que los Estados Parte tiene la
obligacién de “asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las personas con
discapacidad a servicios de agua potable”. La Observacion General No. 15 del Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (CDESC) interpret los articulos 11y 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y sefiald
que el acceso al agua es un derecho humano que se encuadra claramente en las
garantias indispensables para asegurar un nivel de vida adecuado. La Asamblea General
de las Naciones Unidas en la Resolucion 64/292, del 28 de julio de 2010, reconocio
explicitamente “que el derecho al agua potable es un derecho humano esencial para el
pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos.” La Convencion Contra la
Eliminacion de Todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus
siglas en inglés) en el paragrafo 2 de su articulo 14 sefiala que los Estados Parte deben
asegurar a las mujeres el derecho a “gozar de condiciones de vida adecuadas,
particularmente en (...} [el] abastecimiento de agua”.

PRETENSION

Se ordene a la COMPARNIA DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A
ESP acceder a la peticion de instalacion de un punto de agua potable en media pulgada
en el inmueble ubicado en la Calle 45CN No. 24-27 del Barrio Campestre Norte
(Colorados), Comuna No. 1 de Bucaramanga, a mi nombre, en igualdad de condiciones
con los demas habitantes del sector, dandole con ello prevalencia a la Igualdad, Salud
en conexidad con la Vida y a la Vida en Condiciones Dignas.

PRUEBAS Y ANEXOS

Derecho de Peticion de fecha Agosto 25 de 2022.

Respuesta del AMB de fecha 12 de septiembre de 2022 donde manifiestan “no acceder
a la instalacion del servicio solicitado, sin cumplimiento de los requisitos...”

Repasicidn en subsidio con Apelacién de fecha Septiembre 6 de 2022,

Historia médica.

Factura AMB Cédigo Usuario 1238880 correspondiente a la Pila Tres Campestre Norte
de la junta de accion comunal (estrato uno) de septiembre 27 de 2022 cobran el mes de
julio 2022 por valor de $271'614.360

Queja formal radicada en la SSPD en contra del AMB el jueves 15 de septiembre de
2022.



g. Fotocopia de mi cédula de ciudadania.

h. Foto familiar.

i. Promesa de compraventa donde se me acredita como poseedora de buena fe del
inmueble, en el Barrio Campestre Norte atin no hay escrituras individuales ni matriculas
inmobiliarias por ser barrio aun no reconocido por la Secretaria de Planeacion Municipal
de Bucaramanga.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra tutela ante ninguna
autoridad judicial por los mismos hechos y pretensiones.

NOTIFICACIONES
Las mias las recibo en la Calle 45CN No. 24-27 Barrio Campestre Norte (Colorados), Comuna

No. 1 de Bucaramanga. Celular: 321-4994169. Correo Electronico: lhequivi@yahoo.es (la
primera letra es una L minuscula).

La Compafiia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP. En la Diagonal 32 No.
30A-51 Bucaramanga. Nit. 890.200.162-2. Teléfono: 6320220 Extension 231 (servicio al
cliente), Extensién 400 (Gerencia General). Correo Electrénico: radicacion@amb.com.co

De Usted, sefior Juez, con todo respeto,

Atentamenpte:
\‘L(DW/ /‘4’—« OJ&C)/OJ A]ﬂ(ﬂ@

MARILYN CUADROS ARCILA
C.C. No. 37'724.425 de Bucaramanga
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

NUMERO 37.724.425
CUADROS ARCILA

APELLIDOS
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Bucaramanga, Agosto ; gi de 2022.

Sefiores

ACUEDUCTO METROPOLIANO DE BUCARAMANGA —AMB-
Atn: A Quien Corresponda
Ciudad.

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION (ART. 23 DE LA C.N.)

]

PETICIONARIO: ! '@ YN Laz dias - U7 fgneln (and o

Le

Yo, Ha Y /‘-/ﬂ O UaCL’QS A ~, mayor de edad, vecino(a) de
Bucaramanga, 10 gl(&. 45CN 24 =25 Barrio Campestre
Norte (Colorados), identificado(a) con C.C. No. = =24 AZT
expedida en Bucara rmqﬂtm, en mi calidad de usuario(a) de la pila ptblica de
agua potable de nuestro barrio \HJ\oy afectado(a) por el corte del servicio por parte
de la AMB, manifiesto a Ustedes que presento Derecho de Peticion Consagrado en
el Art. 23 de la C.N. y Contenido en el Decreto Reglamentario Ley 1755 de 2015 para
que esta entidad prestadora del servicio de agua potable en nuestro barrio absuelva
fa peticidn especial que hago, previos los siguientes,

HECHOS Y CONSIDERACIONES
1. Soy, junto con mi familia, usuario(a) de la pila publica de agua potable No. %]
administrada por la junta de accion comunal del Barrio Campestre Norte,

Comuna No. 1 de Bucaramanga desde cuando éstas fueron instaladas en nuestro
sector.

2. Para !a regularizacion del servicio de agua potable en mi vivienda exigen un paz
y salvo de la junta de accidn comunal y pagar una supuesta deuda que tengo. Con
el corte del servicio a partir del 22 de agosto de 2022 nos han perjudicado mucho
en nuestro hogar donde hay nifios y adultos mayores y estando reglamentado en
Bucaramanga el minimo vital para cada familia. No entiendo el por qué existe una
deuda tan grande con la Empresa, si es porque la gente no pago o los encargados
no llevaron el dinero recaudado. Lo cierto es que el AMB ahora debe entrar a
solucionar como parte de ese mismo problema ya que hubo mucha permisividad
en el manejo de estas pilas pablicas.

3. No es posible que la junta de accion comunal de Campestre Norte pueda expedir
certificados de vecindad, paz y salvos, como tampoco pasar estados de cuenta
individuales de las familias puesto que esta junta no existe a partir del 30 de junio
de 2022 y el libro de afiliados reposa en la Secretaria de Desarrollo Social de la
Alcaldia de Bucaramanga. Las elecciones para la nueva junta de accidn comunal
estan previstas para finales del mes de octubre de 2022 y no podemos esperar
tanto para que nos pongan el servicio de agua en nuestra casa.

4, En nuestro hogar necesitamos el agua potable como derecho fundamental
inalienable por tal razén solicito, de manera atenta, una matricula del servicio de
agua para lo cual presentaré los documentos que sean pertinentes y esto debe
hacerse a la mayor brevedad ya que en nuastro barrio existe la infraestructura



necesaria por parte de la Empresa y nosotros no podremos pasar mucho tiempo
sin este vital servicio.

5. Téngase presente que algunas familias afectadas ya pagaron el derecho de
conexion al alcantarillado por parte de EMPAS S.A y ya tienen el paz y salvo por
parte de la junta de accién comunal desde hace dos afios, motivo por el cual el
representante de la junta de accién comunal no volvié a facturar porque ya
gueddbamos por cuenta del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, no
entendemos por qué no nos han solucionado la legalizacion de este servicio
cuando aun no han llegado facturas de la empresa y nos estan cobrando a todos
por promedio tarifas de $25.000 mes cuando existen medidores que marcan el

consumo, ahora pretenden que les paguemos abultadas cantidades de dinero de
una supuesta deuda existente.

6. La mitad del barrio Campestre Norte ya cuenta con servicio de agua potable con
matricula hasta la Calle 46BN, faltando la Carrera 28 y hacia el sur.

SOLICITUD ESPECIAL

A. Se instale el servicio de agua potable regularizado en la
Calle 4s8N. 2A-27 Barrio Campestre Norte (Colorados) a la
mayor brevedad, a mi nombre, ya que la Empresa cuenta con la infraestructura
necesaria para ello y nosotros no tenemos nada que ver con los posibles malos
manejos en la administracion de las pilas publicas.

De Ustedes, con todo respeto,

CordialmentE'
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NOTIFICACION ELECTRONICA .@al nb

GERENCIA GENERAL
5310 Acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P.
IR
Sefior(a) 202253101113274
MARILYN CUADROS ARCHILA s ool A
CL 45CN # 24-27 DIAZ MARTINEZ NESTOR RAUL

ORLANDOCAMELO70@GMAIL.COM
Barrio Campestre Norte
Bucaramanga

NOTIFICACION POR CORREOQ ELECTRONICO

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., en cumplimiento del articulo 56
y 67 de la Ley 1437 de 2011, y verificado que el administrado en la actuacion autorizé la
notificacion a través de este medio, procede a notificar electrénicamente al peticionario del
Acto Administrativo de respuesta a la radicacion No. 111792 de 8/25/2022 1:49:35 PM, el
cual se adjunta en este mensaje. La notificacién quedara surtida a partir de la fecha y hora
en que el administrado acceda al acto administrativo.

Contra el presente acto procede el recurso de reposicién ante el amb S.A. ESP y el de
apelacion en subsidio del de reposicién, en un mismo escrito ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Los recursos deben interponerse en la diligencia de
notificacién personal, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al conocimiento de la
decision.

Cordialmente,

TINEZ -

Lider Proceso 3 vingulacion amp’S.A E.S.P.

CONTROLA SGC
2018-08-03
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MARILYN CUADROS ARCHILA 2022-09-12 17:42
VINCULACION

CL 45CN # 24-27 DIAZ MARTINEZ NESTOR RAUL

ORLANDOCAMELO70@GMAIL.COM
Barrio Campestre Norte
Bucaramanga

ASUNTO: Respuesta al Derecho de Peticion con radicado No. 111792 de 8/25/2022
1:49:35 PM.

Reciba un Cordial saludo,

De acuerdo a la solicitud elevada mediante la comunicacion del asunto, me permito
manifestar sobre los hechos y las consideraciones alli consignadas lo siguiente en su orden:

1. A la fecha en el sector del Barrio Campestre Norte del municipio de Bucaramanga, se
cuenta con tres (3) puntos de pila publica, identificados con los codigos 189798, 238880
y 269186, cuyo suscriptor es la Junta de Accién Comunal de dicho Barrio.

2. Frente a su inconformidad del Paz y salvo solicitado, es oportuno precisar, que el servicio
Provisional de Pila Publica, se define legalmente de acuerdo a lo establecido en el
ARTICULO 2.3.1.1.1 del Decreto 1077 de 2015, numeral 36, que dispone: “36. Pila
publica. Suministro de agua por la entidad prestadora del servicio de
acueducto, de manera provisional, para el abastecimiento colectivo y en zonas
que no cuenfen con red de acueducto, siempre que las condiciones técnicas y

econdmicas impidan la instalacién de redes domiciliarias. (Decreto 302 de 2000,
articulo 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, articulo 0

En ese sentido, se indica que el servicio de pila publica solo contempla la entrega del
mismo, en un Unico punto, desde el cual permite distribuir el agua en forma indirecta es
decir, no domiciliaria, por cuenta de los mismos usuarios, en ese sentido, este servicio
provisional esta destinado para suministrar el agua necesaria para atender las
necesidades basicas de los beneficiarios del Barrio/ asentamiento en forma indirecta, a
través de llaves que derivan directamente del tanque o pila, mangueras o cualquier
medio mecanico propio.




Por tanto, es de aclarar que el manejo y administracién de la misma, corresponde a la
Junta de Accién Comunal, tal y como se expresa en el “ARTICULO 2.3.1.3.2.7.1.31.
Costo de instalacion. El costo de instalacién, dotacién, medidor, mantenimiento
y consumo de la pila pdblica asi como el drenaje de sus aguas, estard a cargo

de la respectiva junta de accién comunal o entidad asociativa. (Decreto 302 de
2000, art. 34, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 10)”.

Asilas cosas, la junta de Accion de comunal por ser la responsable del recaudo, es quien
expide el Paz y salvo respectivo del pago por el servicio al interior de la pila publica, lo
cual debe ser cumplido con el fin de avanzar en los tramites de individualizacién del
servicio para los inmuebles que conforman el sector del Barrio campestre Norte.

Es de anotar que siendo el servicio de acueducto, un servicio oneroso se hace necesario
el pago del mismo y ninguna exoneracién es procedente, segtin lo establecido en el
numeral 99.9 del Art. 99 de la ley 142 de 1994, no existira exoneracion en el pago de los
servicios de que trata dicha ley para ninguna persona natural o juridica.

Asi mismo, la ley de servicios plblicos sefiala muy claramente que esta prohibida la
prestacion gratuita o a precios o tarifas inferiores al costo, de acuerdo a su articulo 34,
que establece textualmente lo siguiente: ARTICULO 34. LEY 142 DE 1.994.
PROHIBICION DE PRACTICAS DISCRIMINATORIAS, ABUSIVAS O RESTRICTIVAS. Las
empresas de servicios publicos, en todos sus actos y contratos, deben evitar
privilegios y discriminaciones injustificados, y abstenerse de toda prdctica que
tenga la capacidad, el propdsito o el efecto de generar competencia desleal
o de resfringir en forma indebida la competencia.

Se consideran restricciones indebidas a la competencia, entre ofras, las
siguientes: ...34.2. La prestacion gratuita o a precios o tarifas inferiores al costo,
de servicios adicionales a los que contempla la tarifa:;...

De igual manera, frente a la aplicacién del minimo vital, se informa que este no esta
reglamentado ni existe convenio con el Municipio de Bucaramanga para dicho efecto.
No obstante, se aclara que el amb ha cumplido con la prestacién del servicio de pila
puiblica hasta el momento, por lo que no se ha visto afectada la comunidad que habita
en el sector de Campestre Norte.

3. El servicio provisional de Pila publica prestado en el Barrio Campestre Norte se
encuentra vigente por medio de las cuentas de suscriptor 189798, 238880 y 269186, por
tanto, se continud generando facturacion mes a mes, siendo responsable de su recaudo,
la junta de Accidn del dicho Barrio, quien registra como suscriptor ante el amb.

4. Me permito manifestar que Usted cuenta con la Solicitud del servicio #703589, ante lo
cual estamos a la espera de iniciar con la legalizacién allegando de su parte la
documentacion requerida.

Sin embargo, dentro del alcance del servicio provisional de una pila ptiblica con el que
cuenta actualmente el sector, el amb S.A. ESP cumple con continuidad del servicio 24
horas al dia, suministra presién éptima en el punto de entrega de la pila publica
(medidor) y no contempla el abastecimiento directo a las viviendas beneficiarias. Por
tanto, la organizacién de la distribucion interna del servicio, asi como la implementacion
de estrategias para efectuar el pago del consumo registrado y la definicion de las



condiciones de acceso a la Pila Plblica existente deben obedecer a un proceso
auténomo de organizacién comunitaria liderado por el suscriptor del servicio.

El Paz y Salvo debe ser expedido a la fecha por la Junta de Accion Comunal, ya que
el servicio se ha venido prestando sin interrupcion. Se estan haciendo todos los
esfuerzos para culminar con la individualizacién del servicio, lo cual implica, cumplir
con lo dispuesto con la normatividad vigente, reiterando que pese a que se trata de un
servicio que se beneficia de un 70% de subsidio, no quiere degir, que sea gratuito, tal
y como se explicé antes.

Por parte del amb SA ESP, se ha continuado con el tendido de tramos de red que hace
falta en algunas calles y se procedera préximamente a terminar con al proceso de
vinculacion de los clientes potenciales pendientes.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo antes informado, frente a la solicitud especial formulada
en el oficio del asunto, hemos consultado en el Sistema de Informacién Comercial y para el
predio de la CL 45CN # 24-27 de Bucaramanga, se encuentra registrada a la fecha Ia
solicitud del servicio #703589; se sefiala que se instalara el servicio individual de acuerdo
al cumplimiento de los requisitos legales y técnicos establecidos en el Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015, Articulo 2.3.1.3.2.2.6, que dispone: “Condiciones de
acceso a los servicios. Para obtener la conexién de los servicios de acueducto y
alcantarillado, el inmueble deberd cumpilir los siguientes requisitos:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el pardgrafo

3.

segundo del arficulo 12 de la Ley 388 de 1997.

Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y
redes de acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las redes
locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender las necesidades del
inmueble.

. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la

conexion al servicio de acueducto, salvo lo establecido en el articulo 4° de este
decreto.

. Contar con un sistema de fratamiento y disposicién final adecuada de aguas

residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente,
cuando no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto, no existe
red de alcantarillado en la zona del inmueble.

Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entfidad
Prestadora de Servicios Publicos lo justifique por condiciones técnicas locales.
Los tanques de almacenamiento deberdn disponer de los elementos
necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacién del agua y deberdn
ajustarse a las normas establecidas por la entidad.

. En edificaciones de tres (3) o mds pisos, contar con los sistemas necesarios para

permitir la utilizacion eficiente de los servicios”.

En mérito de lo expuesto resuelve el amb SA ESP:

PRIMERO: No Acceder a la instalacién del servicio solicitado, sin el cumplimiento de los
requisitos, de conformidad a la parte motiva del presente acto administrativo.



SEGUNDO: Notificar la presente decision de conformidad a la Ley 1437 de 2011.

TERCERQ: Contra el presente acto procede el recurso de reposicion ante el amb S.A. ESP
y el de apelacion en subsidio del de reposicion, en un mismo escrito ante la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. Los recursos deben interponerse en
la diligencia de notificacién personal, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
conocimiento de la decision.

gy
TINEZ >

Lider Proceso 3 vingulacion aml’S.A E.S.P.

Cordialmente,

CONTROLA SGC
2018-08-03
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Bucaramanga, Septiembre .‘.4" de 2022.

Sefores

COMPANIA DEL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA
-AMB-

Atn: A Quien Corresponda.

radicacion@amb.com.co

Ciudad.

REFERENCIA: REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACIO;I_ RADICADO: 2022 S 3 lodd
13274 DE FECHA Sleap 12 de 2022

PETICIONARIO: Mavilvn C‘umiwf Ave:la

/

Yo, Mavt I‘jr\ Coades Avella , mayor de edad, vecino(a) de
Bucaramanga/ Barrio Campestre Norte (Colorados), (C[| 45CJ #24-27
identificado(a) con Cédula de Ciudadania No. '3"7"724-426” expedida en

veavaimanwye |, como solicitante de un punto de agua potable con matricula para la
vivienda relacion&da en la direccién ya mencionada, al cual tengo derecho por ser ciudadano(a)
colombiano(a) y residente en este municipio, manifiesto a Ustedes que estando dentro del
término de ley segun notificacién por correo electrénico/correo  fisico de fecha
Sepnt L3 2522 _me acojo a la Reposicién en subsidio con Apelacién al radicado de la
refﬁrencia, para que se me absuelva la peticién especial que hago, previos los siguientes,

HECHOS Y CONSIDERACIONES

1. Presenté Derecho de Peticién al AMB con fecha ASey fo 2.8 /2'0'22 solicitando el
servicio de agua potable regularizado en la direcciof previamente’ resefiada, esto es, con
facturacién individual, recibi respuesta negativa el 13 e _S:@vpf o222

2. Segun la respuesta obtenida de la Empresa el Barrio Campestre Norte cuenta con tres pilas
publicas de agua potable administradas por la junta de accién comunal (que en este momento
no existe), con codigos 189798, 238880 y 269186. Esta informacién no se ajusta a la realidad
toda vez que la pila 1y la pila 2 fueron legalizadas parcialmente y la pila 3 sin legalizar. Muchas

familias de las dos primeras pilas publicas no fueron legalizadas por causa de la deuda
existente.

3. Estdn condicionando la legalizacion del agua potable en nuestro barrio, incluyendo mi
matricula, al pago de una deuda cercana o superior a los 240 millones de pesos sin tener
presente que esta deuda existe por dos razones: 1. Algunas personas no pagaban por
desconfianza con quienes administraban las pilas publicas pues se rumoraba que éstos no
consignaban el dinero en la Empresa y la deuda en vez de amortiguarse, aumentaba; 2. Y mas
importante, por responsabilidad de la misma empresa AMB ya que el presidente de la junta
de accion comunal dejé de facturar hace mas de dos afios dejando a la gente a la deriva y por



cuenta de la Empresa quienes no hicieron nada para solucionar y si permitieron que la deuda
aumentara exponencialmente para venir ahora a exigir pagos onerosos, de contado e
inalcanzables para muchas de estas familias, algunos teniendo paz y salvos a esa fecha para
acceder a la matricula. Si se suma a la deuda existente la cancelacién de derechos de conexién
y matriculas al alcantarillado y al AMB se convierte en una cantidad exorbitante para estas
familias que solo les alcanza lo que ganan para pasar de un dia a otro.

4. Estan cobrando $25.000 mes con o sin medidor a partir del momento en que la junta de accidn
comunal dejé de facturar (por mas de dos afios), haciendo responsable a los usuarios de las
pilas publicas de las falencias y negligencia de la Empresa a la hora de acabar con el
funcionamiento de las pilas publicas y resolver oportunamente la instalacion de puntos de
agua legalizados. Dejaron coger ventaja en el consumo de los medidores macro para venir
ahora a exigir de contado el pago de una deuda que es impagable para muchas familias que

solo esperan obtener el agua potable legalizada y pagar sus facturas en forma ordenada y
puntual.

5. Desde hace tres semanas quitaron el servicio en todas las pilas publicas de agua potable en el
Barrio Campestre Norte, donde existen familias con nifios y adultos mayores. Activaron la pila
publica 3 y aln contindan muchas de estas familias sin una gota de agua.

Con base en los anteriores Hechos y Consideraciones, presento la siguiente,
PETICION ESPECIAL

A. Seinstale en mivivienda un punto de agua potable con su respectiva matricula previo el pago
de derecho de conexion al alcantarillado y al mismo AMB, con financiamiento como lo estipula
la Empresa en el Acto de Gerencia No. 04 de Febrero 25 de 2022. La Empresa del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga ~AMB- debe asumir su responsabilidad en la acumulacion de
deuda por negligencia en el manejo de estas pilas publicas administradas por la junta de
accion comunal de Campestre Norte, Comuna No. 1 y solucionar de manera definitiva la
manera en que nos van a vender este importante servicio publico domiciliario.

NOTIFICACIONES

Las recibo en la @[& 45 N #24"2}7 Barrio Campestre Norte

(Colorados) - Bucaramanga. Celular: 32 [ - 499"4.(6? , Correo Electrénico:
OTl&r\ADc&IW\e— oo & ?mat( Conn

De ustedes, con todo respeto,

Cordialmente:

“’ﬁaﬂ‘?/qﬂ Qe Pocts
CC.No.zh Y2uf oy de ',3}8@




E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO

HISTORIA CLINICA ELECTRONICA
CONSULTA

Paciente: MARILYN CUADROS ARCILA - Cédula 37724425
- |d. Paciente 43860

Edad: 43 Afios - Sexo Femenino - DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA ** OTRAS
VENTAS DE SERVICIOS **

- Familiares; GENERALES; Psiquiatricos; madre depresiva.
* MEDICAMENTOS FORMULADOS

Orden Nro. 836597 - CLINICA MUJERES
- QUETIAPINA 100 MG. TABLETA
-Obs:

-Resp: REGULO ALFONSO RAMOS RODRIGUEZ
- SERTRALINA 100 MG. TABLETA

-Obs:

-Resp: REGULO ALFONSO RAMOS RODRIGUEZ
- VALPROICO ACIDO 250 MG. CAPSULA

-Obs:

-Resp: REGULO ALFONSO RAMOS RODRIGUEZ

* EXAMENES Y PROCEDIMIENTOS ORDENADOS
Orden Nro. 678137 CLINICA MUJERES

- CUADRO HEMATICO O HEMOGRAMA HEMATOCRITO -

- TRANSAMINASA GLUTAMICO OXALACETICA -

- TRANSAMINASA GLUTAMICO PIRUVICA -

- ACIDO VALPROICO -

- CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
-1 mes

*

Concepto:
- Psiquiatria

Lleva 6 dias en HPSC

Bipolar / EDM
reciada , dado nula adherencia a psicofarmacos ambulatoriamente
hospitalizda pr riesgo de auto / heteroagresion

Evolucion satisfactoria . Asintomatica, animo mejor modulado, aun disfuncional
Sin dificultad en su manejo.

se confronta a la pacienre, se busca mayor autocritica y particiapcion activa en su tratamiento

-Labs: 9 de mayo de 2022
-Funcion tiroidea: normal

se da continuidad a esquma psicofarmacologico propuesto
Plan:
-salida

E S E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO
Calle 45 No. 7 - 04 Barrio Campo Hermoso PBX: (57+7) 6985111 Citas PBX (57-7) 6978111
Bucaramanga - Santander - Colombia - Sur América

Impreso Por DERLY PEDRAZA HERNANDEZ 12/05/2022 10:27:43a.m. 2 de 3
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Paciente: MARILYN CUADROS ARCILA - Cédula 37724425
- ld. Paciente 43860
Edad: 43 Afios - Sexo Femenino - DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA ** OTRAS
VENTAS DE SERVICIOQS **
<<<< Evolucién de Psiquiatria - 12/05/2022 07:27:28a.m. >>>>
IMC: 0.00 Superficie Corporal: 0.00
Especialidad: Psiquiatria
Finalidad de I3 Consulta: Deteccidn de alteraciones de| adulto

Diagndstic_o: ) )
- Trastorno afectivo bipolar, no especificado (F319)

Antecedentes
-E.S.E. San Camilo; GENERALES; Alergicos; NEGATIVO

-E.S.E. San Camilo; GENERALES; Farrnacologicos; NEGATIVO
FLUOXETINA 20 MG 1 VIDIA

ALPRAZOLAM 1/2 TAB EN LA MANANA Y TARDE Y 1 TABL EN LA NOCHE.
TRAZODONA 2 EN LA NOCHE.

-E.S.E. San Camilo; GENERALES; Ginecologicos; M: 9 ANOS. ¢: 30/4 FUR:04-02-09 G2P2
A0COQ. PLANIFICACION: CONDON.
FUR:04-06-10

-E.S.E. San Camilo; GENERALES; Historia Familiar; REFIERE BUEN DESARROLLO FAMILIAR
Y SOCIAL. NO HAY MAS DATOS,

-E.S.E. San Camilo; GENERALES: Hospitalarios: NEGATIVOS

-E.S.E. San Camilo; GENERALES:; Patologicos; HEPATITIS A LOS g ANOS. VARICELA A LOS
12 ANOS.

-E.S.E. San Camilo; GENERALES; Personalidad Previa; LA DESCRIBEN Ccomo TIMIDA,
POCOC sociABLE DE POCOS AMIGOS.

-E.S.E. San Camilo; GENERALES; Psiquiatricos; NEGATIVOS
REFIERE QUE HACE 1 ANO PRESENTO EKL PRIEMER EPISODIO DEPESIVO HOSPITALIZADA
EN SAN camiLo POR 8 DIAS, SEGUNDO HACE UN MEs TAMBIEN HOSPITALIZADA DUIRANTE 8
DIAS, SE LE DIO MANEJO AMBULATORIO CON FLUOXETINA Y ALPRAZOLAM, DESDE HACE
UNA SEMANA SE LE ACABO LOS MEDICAMENTOS Y DESDE ENTONCES LE INICIO Los
MAS.

-E.S.E. San Camilo; GENERALES; Quirurgicos; NEGATIVOS

-E.S.E. San Camilo; GENERALES; Toxicos; NEGATIVOS

-E.S.E. San Camilo; GENERALES; Traumaticos; NEGATIVOS

E.SE HOSPITAL PSIQUIATRICO sAN CAMIL.O
Calle 45 No. 7 - 04 Barrio Campo Hermoso PBX (57+7) 6985111 Citas PBX (57-7) 6978111
Bucaramanga - Santander - Colombia - Sur América

Impreso Por OERLY PEDRAZA HERNANDEZ 12/05/2022 10:27:43a.m. 1 de 3



FER E.S.E. HOSPITAL PSIGUIATRICO SAN CAMILO i3y
35'!_%@% HISTORIA CLINICA ELECTRONICA gmgm%
‘ CONSULTA "

Paciente: MARILYN CUADROS ARCILA - Cédula 37724425
- Id. Paciente 43860

Edad: 43 Afios - Sexo Femenino - DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA ** OTRAS
VENTAS DE SERVICIOS **

- Sertralina tab x 100 mg 1-0-0 (temporalmente)
-Quetiapina tab x 100 mg 1-1-1 vo
- Acido valprioco cap x 250 mg 1-1-2 vo

control en un mes
Destino: Salida

Médico Tratante

Doctor: REGULO ALFONSO RAMOS RODRIGUEZ
Reg. Médico: 0096699

E.S.E. HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO
Calle 45 No. 7 - 04 Barrio Campo Hermoso PBX: (57+7) 6985111 Citas PBX (57-7) 6978111
Bucaramanga - Santander - Colombia - Sur América

Impreso Por DERLY PEDRAZA HERNANDEZ 12/05/2022 10:27:43a.m. 3 de 3



PROMESA DE COMPRAVENTA
DE UNA CASA RURAL

LUGARY FECHA: Bucaramanga, 28 de Junio de 2019

VENDEDORA: ROSALBA MOGOLLON GUTIERREZ
CC. No 49.735.468 de Valledupar

COMPRADOR 1: MARILYN CUADROS ARCILA
CC. No. 37.724.425 de Bucaramanga

COMPRADOR 2: KEVIN ANDRES SANTIAGO CUADROS
CC. No. 1.005.340.175 de envigado

COMPRADORES Y VENDEDORA, han acordado celebrar un confrato de
compra venta del 100% de la casa.

PRIMERA: Objeto: LA PROMITENTE VENDEDORA a PROMITENTE
COMPRADORES prometen vender a PROMITENTE COMPRADORES vy este
promete comprar el 100% del inmueble destinado a vivienda ubicado de
las siguientes caracteristicas:

Una casa construida en 53.25 metros cuadrados, que consta de 1 alcoba,
sala-comedor, 1 bano sanitario, patio de ropas, distinguida en la actual
nomenclatura con el numero calle 45¢cn #24-27barrio campestre norte
colorados del municipio de Bucaramanga ubicada en el lote mayor
extension sementé diamante, determinado con los siguientes linderos con
por el NORTE con la peotal Por el SUR con la casa de la senora Rosalba
mogollén Gutierrez por el ORIENTE con la casa de la senora Rosalba
mogollén Gufiérrez OCCIDENTE con la casa del sefior dngel. Con numero de
escritura 3842 del 16 de julio del 2004 de la notaria tercera del circulo de
Bucaramanga, con numero de matricula 300-293586 y con numero catastral
680010001000200060142000.

SEGUNDA: Precio - Las partes de esta COMPRAVENTA acuerdan como
precio de venta total la suma de VEINTE NUEVE MILLONES DE PESOS MCTE
($29.000.000), los cuales los COMPRADORES se obliga a pagar al VENDEDOR
en efectivo de la siguiente manera:

rd

N
\



e [asuma de VEINTE MILLONES DE PESOS MCTE ($20.000.000), se cancelo el
dia 26 de junio del 2019.

e La suma de NUEVE MILLONES DE PESOS MCTE ($9.000.000), a la firma del
presente contrafo.

T»EB%CERA LA VENDEDORA declaran que el inmueble que se vende por el
pre;;enfe documento se entrega libre de demandas civiles, embargos
Judﬂ::rofes arrendamientos, pleitos pendientes, impuestos, deudas con
rcav:’eedores servicios pUblicos; que su derecho de dominio no estd sujefo a
AT diciones resolutorias y que en todo caso, se obliga al saneamiento de la

12 pta conforme a las disposiciones legales que regulan las materias, en

"

equfo a servicios publicos se entregan cancelados hasta la fecha de la

d oc upacion del inmueble.

P
3

;C/UARTA: Obligaciones del Vendedor — LA VENDEDORA se compromete a

hacer la enfrega de inmueble objeto de esta venta a los COMPRADORES el
dia 26 de junio del 2019.

QUINTA: la casa que se desea vender consta de servicios publicos de agua
y luz.

SEXTA: En caso de fallecimiento de alguna de las partes este documento
queda en todo su vigor y los herederos del contratante fallecido cumpliran
expresamente con las obligaciones pactadas en el.

SEPTIMA: La presente compra venta es a cuerpo cierto, por lo que las partes
manifiestan haber visto la casa con anterioridad, y sin opcion a solicitar
futuras indemnizaciones ni arreglos, ni mantenimientos.

OCTAVA: LA VENDEDORA y LOS COMPRADORES manifiestan que esta es la
Unica promesa de compraventa valedera correspondiente al inmueble que
se desea vender en mencién y dejan constancia que no habrd otra
promesa de compraventfa



NOVENA: Lo gastos que se refiere @ NOTARIALES, ESCRITURA PUBLICA Y
RETENCION EN LA FUENTE correrain por partes iguales en un 50% cada una
de las partes.

AMBAS PARTES MANIFIESTAN ESTAR DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN EL
Q},PRESENTE CONTRATO.

£ 1 Ep constancia se firma y autentica en la ciudad de Bucaramanga, a los 28

@@ 9@’//4/ 23 0/7/.9//@»«7

VENDEDORA: ROSALBA MOGOLLON GUTIERREZ
CC. No 49.735.468 de Valledupar

\7\@»«‘?/'/1 Ou&lnu ‘[};Qer

COMPRADOR 1: MARILYN ICUADROS ARCILA
CC. No. 37.724.425 de Bucaramanga
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Bucaramanga, Septiembre 15 de 2022. l

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS SECCIONAL BUCARAMANGA
Atn: A Quien Corresponda

Ciudad.

REFERENCIA: QUEJA FORMAL CONTRA LA COMPARIA DEL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA POR COBRO IRREGULAR
DE SUPUESTA DEUDA DE PILAS PUBLICAS DE AGUA POTABLE EN

EL BARRIO CAMPESTRE NORTE, COMUNA No. 1 DE
BUCARAMANGA.

Los abajo firmantes, mayores de edad, con domicilio permanente en el Barrio
Campestre Norte (Colorados), Comuna No. 1, en nuestra condicién de usuarios de
las pilas publicas de agua potable del AMB, manifestamos a Ustedes que instauramos
QUEJA FORMAL EN CONTRA DE LA COMPANIA DEL ACUEDUCTO METROPOLITANG
DE BUCARAMANGA —AMB- por cobro irregular e inadecuado de deuda en las pilas
publicas del agua administradas por la junta de accién comunal que han funcionado
en nuestro barrio desde el afio 2005, presidente sefior Carlos Arturo Moreno

Hernandez, para lo cual solicitamos debida investigacion, queja formal que
fundamentamos en los siguientes,

HECHOS Y CONSIDERACIONES

1. La junta de accién comunal del Barrio Campestre Norte en cabeza del sefior
Carlos Arturo Moreno Herndndez, tenia bajo su responsabilidad tres pilas
publicas de agua potable bajo Codigos No. 189798, 238880 y 269186.

2. La Compafiia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga —~AMB- instald redes
de agua potable reglamentarias en todo Campestre Norte desde el afio 2012,
dejando las conexiones domiciliarias en el andén de cada vivienda, listas para que
el Acueducto legalizara. Aun asi dejaron funcionando las pilas publicas de la junta

de accién comunal, la de ACODEVI y las administradas por el sefior Martin Fmilio
Agudelo.

3. Por falta de credibilidad de la comunidad y por malos manejos de la junta de
accion comunal (se decia que no llevaban a la empresa la totalidad del dinero
recaudado) razén por la cual algunos usuarios de estas pilas publicas dejaron de
pagar el servicio que llegaba a sus casas, pero si era cancelado por la gran mayoria
de ellos, lo que generd endeudamiento progresivo con la Empresa AMB.

4. La deuda por este concepto de los habitantes del barrio como usuarios de estas
pilas publicas ya habfa pasado de 100 millones de pesos porlo cual el sefior Carlos
Arturo Moreno Hernandez, con la anuencia de Ia Empresa AMB a comienzos del
afio 2020 impusieron una tarifa de $60.000 diciendo que este dinero estaha
representado en tres (3) meses del servicio anticipados porque ya la empresa iba
a legalizar las pilas publicas dejando el servicio individualizado a cada usuario de
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10.

4

cobraron el dinero y no regularizaron el suministro de agua en nuestro barrio. 5o
anexan recibos como prueba de los sefiores Cayetano Ledn Martinez, Olga Arias
Pérez y Aida Blanco. Por lo menos el 80% de los usuarios de estas pilas de agua

los canceld, fueron muy pocos los que se abstuvieron de hacerlo; dinero que no
se sabe dénde fue a parar.

La primera pila publica de agua potable que regularizaron fue la del Sector
ACODEVI, Campestre Norte, después legalizaron una parte de las pilas puhli
que estaban bajo la responsabilidad de la junta de accion comunal, acto seguido
legalizaron los Sectores Getsemani y los Cedros, de tal manera que una parte de
los habitantes del barrio quedaron con punto de agua con matricula y el resto
proveia el preciado liquido de las pilas puiblicas de la junta de accién comun
las administradas por el sefior Martin Emilio Agudelo.

Cas

s
aly

El entonces presidente de la junta de accién comunal, sefior Carlos Moreno,
desde hace dos afios y medio (primeros meses del afio 2020) manifestd que no
continuaba al frente de las pilas publicas administradas por Ia junta y que con el
pago de los 60.000 pesos anticipados por tres meses de servicio cancelados por
predio y por cada piso construido, él dejaba la administracién de estas pilasy que
la gente a partir de ese momento quedaba bajo la responsabilidad directa del
AMB. Acto seguido dejé de facturar en estas pilas publicas y la Empresa no se

apersono del asunto en su momento. Los medidores macro nunca dejaron de
funcionar.

Nadie volvié a pagar el servicio, el presidente de la junta de accién comunal no
recibia dinero de la comunidad y si éstos iban hasta las oficinas del AMB en ol
Parque del Agua, alld tampoco les recibian.

Esta junta de accién comunal actuando contrario a las normas vigentes de
funcionamiento de pilas puablicas cobraban Ia conexion, esto era conocido por
todos y muy seguramente también por parte de los funcionarios que manejan las
pilas publicas en el AMB y lo permitieron, tal el caso de sefior Angel Maria Rangel
P que canceld el 5 de diciembre de 2015 $150.000 y $300.000 por tres pegues en

tres apartamentos, $100.000 por cada uno de ellos, de fecha febrero 7 de 2015,
Se anexan recibos como prueba.

A este punto de confusién y desacierto administrativo se habia llegado v los
propietarios de viviendas continuaban reclamando el servicio con matricula,
algunos lo lograron mediante tutelas, los demds simplemente se surtian de los
tubos comunitarios. Al no haber quien cobrara el servicio, logicamente el
consumo en los medidores macro continuaba, llegando a cantidades
astrondmicas de casi 300 millones de pesos.

Entonces en la Empresa AMB tomaron la decisién de sellar las pilas publicas que
estaban bajo la responsabilidad de Ia junta de acciéon comunal, dejaron sin
servicio a mds de 200 familias desde el 20 de agosto de 2022.

Porlo cual se presentaron 138 derechos de peticion entre el 25 y el 31 de agosto,
una por familia, solicitando la matricula de agua potable; las respuestas
empezaron a llegar el 5 de septiembre de 20722 negando la peticion. Se estd
reponiendo y apelando esta decisién en la medida en que van llegando las
respuestas. Hoy por hoy muchas familias donde hay nifios y miembros de la
tercera edad estan sufriendo por el desabastecimiento de agua potable.



12.

13.

14,

15,

16.

A causa de los masivos derechos de peticién presentados ante el AMB
funcionarios de esta €mpresa vinieron y activaron la pila publica No. 3
hay muchas familias sufriendo por la carencia del servicio, esta co
trasladaron para la Carrera 28 con Calle 46N esquina vy
adecuadamente, son muy pocos los que se benefician de ell
este nuevo metraje de consumo de este medidor macro.

Y aun asi
nexion la
no funciona
ay que pasard con

La junta de accién comunal del Barrio Campestre Norte funcioné hasta el 30 de
junio de 2022 y quedd una en provisionalidad mientras se elige la nueva junta,
estamos ad-portas de realizar asamblea previa para elegir tribunal de garantias y
realizar nuevas elecciones (Resolucién No. 228 de Septiembre 7 de 2022 que se
anexa); el caso es que el sefior Carlos Arturo Moreno continda firmando
ilegalmente como presidente de [a junta entregandole a los usuarios estados de
cuenta y paz y salvos para que procedan al pago a la empresa (cantidades que
oscilan entre $200.000 y $1°000.000 por piso por determinar cudntos usuarios
tenian en las tres pilas publicas) y el AMB venga e instale el servicio a los usuarios
que “se ponen al dia”; igual van Y Pagan y no les instalan el servicio

La tarifa que le estdn imponiendo a quienes fungieron como usuarios de las pilas
publicas de agua de I3 junta de accién comunal Y que solicitan el punto de agua
potable del AMB, con matricula, en el Barrio Campestre Norte, Comuna No. 1 de
Bucaramanga, con medidor o sin él, es de $25.000 mes multiplicado por dos (2)
y dos afios y medio (2.5), esto es entre 24 y 30 meses por piso que tenga la
edificacién. Esto es un posible constrefiimiento ilegal a la comunidad, tipificado
en el cédigo penal colombiano. También sujeto a sanciones por parte de la
Superintendencia de Servicios  Publicos Domiciliarios  como autoridad
competente para ello dadas sus funciones de inspeccién, vigilancia y control que
ejercen sobre las empresas prestadoras de servicios publicos.

Habria que determinar con esa tarifa de $25.000 mes, valor que ponen al azar,
por 2 afios y medio por piso cuinto pretenden recaudar, coaccionando a los
usuarios de las pilas publicas del AMB administradas por quienes dirigieron la
junta de accién comunal hasta junio 30 de 2022 para acceder al punto de agua
con matricula. Y para colmo el pago lo exigen de contado.

Mediante circular de Gerencia General del AMB (carta abierta dirigida a los
usuarios de las pilas pablicas 189798 y 269186 Campestre Norte que se anexg
como prueba), Radicado: 202253100683891, de fecha junio 2 de 2022, suscrito
por Néstor Raul Diaz Martinez como Lider Proceso 3 Vinculacién, se evidencia Ia
exigencia del pago de la deuda pendiente de las pilas publicas para acceder a las
matriculas individuales del servicio de agua en los siguientes términos: “Es
requisito indispensable para la vinculacion individual al servicio de acueducto
estar al dia en el pago del consumo de las pilas publicas de Codigos 189798 v
269186; por tanto, cada propietario debe presentar en ventanilla de
vinculaciones la certificacién expedida por la JAC Campestre Norte donde indique
el valor pendiente por pagar del consumo de la pila publica respectiva, valor que
debe ser cancelado en las cajas del amb S.A ESP”. Ya se indicé con anterioridad
que esta junta ya no existe desde el 30 de junio de 2022 y el sefior Carlos Moreno
continda firmando como presidente, como se evidencia en los estados de deuda
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que expide contraviniendo todas las normas vigentes.

Hay familias en Campestre Norte, con nifios y miembros de la tercera edad, que
llevan mds de 3 semanas sin agua potable para atender las necesidades bdsicas
de su hogar. Sise suma la Supuesta “deuda” de cada familia de Campestre Norte,
mas los derechos de conexion del AMB y se agregan los derechos de conexion de
EMPAS S.A nos da como resultado una suma elevada que con seguridad muchas

de estas familias no podrdn pagar y los condenan a vivir sin el servicio vital del
agua potable.

Es de resaltar que la junta de accién comunal de Campestre Norte no rendia
cuentas a los usuarios del manejo de estas tres pilas publicas de agua y mucho
menos a toda la comunidad no obstante estar manejando grandes cantidades de
dinero por concepto de consumo, pagos anticipados para supuesta legalizacion
de puntos ($20.000 mes por familia, por piso, Por tres meses para un total de
$60.000), $1.000 para fondo comun (sin saberse en qué utilizaban este dinero) y
cobro excesivo de conexiones a la pila. Fueron tres personas las que tuvieron que
ver con estos cobros: Carlos Moreno, Danilson Castro y el sefior Layton conocido
como “Chorold”. Casi todo lo que hicieron estos sefiores en |a administracion de
las pilas publicas contd con el visto bueno del AMB.

Hay usuarios de estas pilas publicas de agua que pagaron derechos de conexidn
de alcantarillado en EMPAS S.A vy radicaron papeles en el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga desde el 2019 y a estas alturas no les han
instalado el punto de agua con matricula y para colmo los obligaron a pagar Ia
Supuesta deuda al AMB, tal es el caso de la sefiora Teresa de Jesis Pérez
Manosalva con domicilio en |a Carrera 25 #45AN-15 Casa Loma Campestre Norte
y no le han instalado el agua. Asi como ella hay muchas mas familias en idéntica
situacion. Se aportan documentos como prueba.

A causa de la imposicién del AMB de la cancelacion de la deuda de las pilas
publicas para acceder a las matriculas del agua, varios residentes del Barrio
Campestre Norte pagaron este rublo segun expresa la misma empresa en los
respectivos recibos “se recibe depdsito para pago de factura pila 238880" por
determinarse si eso lo permite la Ley 142 de 1994, entre ellos: Luz Marina
Fernandez Rangel, segtn recibos de caja del AMB Nos. 231457, 231460, 231461
y 231459 de fecha 24 de agosto de 2022 por valor de cas; $2'800.000 Y a esta
hora no le han puesto el servicio; la seffora Nilse Yaneth Salazar Delgado segin
recibo de caja No. 230274 por valor de $200.000 de fecha Julio 27 de 2022 v aun
no le han puesto el agua; el sefior Leonel Gonzalez Agudelo también pagd una
alta suma de dinero segun recibos de caja 229587, 229588, 229595 y 229596 (e
fecha julio 12 de 2022, tampoco le han instalado el punto de agua con matricula
y la sefiora Luzmila Lopez, recibo de caja No. 229078 de junio 28 de 2027 por
valor de $325.000 con Ia misma anotacién “se recibe depdsito para el pago de la
factura CS.238880”; estos son apenas algunos de los que cancelaron dinero por
la supuesta deuda y hoy estan sin el servicio de agua.

Con base en los anteriores Hechos y Consideraciones, presentamos las siguientes,

A.

PETICIONES

Se establezca por parte de la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios
—SSPD- las posibles faltas a Ia ética, la sana administracién y el abuso a que estan



sometiendo a la comunidad del Barrio Campestre Norte (Colorados), Comuna No.

1 de Bucaramanga cometidas por la Compafiia del Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga —AMB- Y se establezcan de igual manera las sanciones
ejemplarizantes a que haya lugar.

B. Se ordene mediante resolucién motivada a |a Compahia del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, si hay lugar a ello, la devolucidn de los dineros
cancelados por la comunidad del Barrio Campestre Norte, Comuna No. 1 de
Bucaramanga por concepto de deuda de las pilas publicas domiciliarias durante
los dltimos dos afios para lo cual utilizaron estados de deuda o paz y salvos
expedidos por el sefior Carlos Arturo Moreno Herndndez mientras ejercia el cargo
de presidente de |a junta de accién comunal Y €on mayor razén después de
renunciar como tal, estando ya este sefior por fuera de I3 presidencia de la jac.

C. Se establezca |3 legalidad del cobro que esta haciendo el AMB, como también [
forma en que lo hacen, de las pilas publicas del Barrio Campestre Noiie
(Colorados), Comuna No. 1 de Bucaramanga y mds como imposicion para acceder
al servicio de agua potable legalizado de cada una de las familias que conforman
nuestra comunidad (por fuera de |a Ley 142 de 1994).

MARCO JURIDICO

DEFINICION DE PILA PUBLICA: “Fuente de agua colocada por la entidad, de manera

temporal, para el abastecimiento colectivo en zonas urbanas distantes de la red
local”

En el Barrio Campestre Norte no se cumplié con este postulado de “temporal” pues
estas pilas publicas llevan funcionando desde hace 17 afios (las primeras que se
instalaron), fueron puestas a funcionar aproximadamente en el afio 2005. En el 2013
el AMB instalé todas las redes matrices y solo empezé a legalizar por sectores a partir
del 2019. Ahora condicionan la conexion con matricula al pago de la supuesta deuda
existente de aproximadamente 300 millones de pesos cuando este requisito no se

encuentra en la Ley 142 de 1994 de servicios publicos domiciliarios ni en las deméss
normas vigentes.

a) Decreto 951 de Mayo 4 de 1989. Capitulo VI, Servicios Comunitarios; Secrion
Primera; Pilas Publicas. Articulo 83. Solicitud del Servicio.

“A solicitud de Ia respectiva junta de accién comunal o entidad asociativa, la
entidad instalard pilas publicas para atender las necesidades de zonas urbanas de

muy bajos ingresos, sin urbanizador responsable y distantes de una red local de
acueducto”.

En el caso concreto del Barrio Campestre Norte siendo un barrio subnormal las
redes que surten de agua potable al Barrio Los Colorados, El Pablén y sectores
vecinos pasan por territorio nuestro y los tubos matrices fueron instalados en
todo el barrio Campestre Norte desde el afio 2013, para entonces habian varias
pilas publicas que surtian de agua a las familias residentes en este sitio, era el
momento de que el AMB entrara a legalizar los puntos de agua y nos habriamos
ahorrado todo el problema que hoy se presenta, luego la responsable de todo el
desorden que hoy existe en el suministro de agua potable a través de pilas
publicas, a los residentes de este barrio, es directamente el AMB.



d)

Articulo 84. Costos de Instalacidn.

“El costo de instalacién, dotacién, medidor y mantenimiento de la pila publica,
asf como el drenaje de sus aguas estard a cargo de la respectiva junta de accién

comunal o entidad asociativa. No habr tarifa de conexion ni de consumo para
las pilas publicas”.

En el Barrio Campestre Norte y otros sectores adyacentes donde funcionan pilas
publicas de agua éstas son administradas directamente por la junta de accién
comunal o se nombra un comité encargado de esta labor quienes facturan el
consumo, hacen el respectivo cobro y llevan el dinero a la Empresa. Algunos
usuarios de estas pilas pablicas no pagan oportunamente o sencillamente no
pagan, muchos de estos administradores recogen el dinero de sus comunidades
ynolollevan completo o simplemente no lo consignany laacumulacién de deuda
no se hace esperar vy la Empresa no actda diligentemente para solucionar. &
Campestre Norte existiendo toda la infraestructura instalada y apta para su
funcionamiento no se explica por qué no legalizaron este servicio para todos los
usuarios desde hace 9 afios, tuvieron que esperar que el asunto se saliera de las
manos, con una deuda astrondmica Ppara venir a presionar a la gente a cancelar
todo de contado so pena de no vender las matriculas y si tienen a tantas familias

por tres semanas consecutivas, y mas, sin este preciado liquido que representa
vida, salud y vida con dignidad.

Articulo 85. Uso de las pilas publicas.

“Toda la comunidad podrd tener acceso a las pilas publicas y sacar de ellas agua
para sus consumos domésticos. Nadie podr prohibir el acceso a las pilas de uso

publico. No se podran hacer derivaciones de la tuberia de alimentacién de una
pila publica”.

Al respecto hay que decir que en Campestre Norte si habfa prohibicién para hacer
uso de la pila publica del agua, de manera especial las administradas por fa junta
de accién comunal quienes fijaron una onerosa tarifa como derecho de conexién
a las mismas, cantidades que podian alcanzar hasta los $300.000 y [a compra de

tuberia, accesorios y mano de obra le tocaba al usuario, ellos no ponfan ni un
peso como tampoco trabajo.

Constitucion Politica de Colombia, Articulos 49 y 365,

“La prestacion de servicios publicos es inherente a la finalidad del Estade Social
de Derecho; su existencia solo se justifica en la medida en que logre el
cumplimiento de los derechos fundamentales”.

Sentencia T-118/2018 Corte Constitucional,
Ley 142 de julio 11 de 1994.

Dentro de los requisitos.contenidos en esta ley para acceder a la matricula del
servicio de agua potable no ests el pago de supuestas deudas adquiridas en pilas
publicas, es la imposicién que le hace el AMB a los habitantes del Barrio
Campestre Norte si quieren acceder 3 servicio de agua regularizado. También

define el alcance e intervencién de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios =SSPD-.
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4)

5)

7)

PRUEBAS Y ANEXOS

Carta de Gerencia General dirigida a beneficiarios de pilas pablicas de Campestre
Norte de fecha junio 2 de 2022, Radicado: 202253100683891 donde se conmina
a la cancelacién de la deuda de pilas pablicas para poder acceder a las matriculas
de agua potable, suscrita por Néstor Radl Diaz Martinez.

Recibos por valor de $60.000, afio 2020, como pago anticipado de tres meses de
servicio, $20.000 mes X 3 por piso y por predio, para amortiguar deuda de las
pilas y que la gente pudiera acceder al punto de agua legalizado; recibieron el
dinero y no legalizaron el servicio a nadie. Usuarios: Cayetano Ledn Martinez,
Olga Arias Pérez y Aida Blanco.

Documentos de radicacién AMB y pago de derechos de conexion al alcantariliado
por parte de la sefiora Teresa de Jests Pérez Manosalva para acceder a un punto
de agua con matricula de fecha 25 de septiembre de 2019 y a la fecha no le han
resuelto nada aun habiendo cancelado $300.000 el 28 de junio de 2022 de Iz

supuesta deuda de pilas con el AMB. Hoy esa sefiora se encuentra sin agua para
su hogar.

Recibos de Caja AMB No. 231457 por $640.000; 231460 por $702.000; 231461
por $950.000 y 231459 por $500.000 cancelados el 24 de agosto de 2022 por la
sefiora Luz Marina Fernandez Rangel ¥ aun no le han puesto el servicio de agua,
asi lleva mds de tres semanas. La constancia de deuda por $1'000.000 est3
suscrito por el sefior Carlos Moreno de fecha 23 de agosto de 2022 como
presidente de junta de accién comunal cuando ya no lo es desde el 30 de junio

de 2022. Tal el engafio a que han sometido este sefior y el AMB a toda ests
comunidad.

Recibos del AMB “se recibe depésito para pago de factura pila No. 238880"” del
sefior Leonel Gonzélez Agudelo No. 229587, 229588, 229595 y 229596 de fecha
12 de julio de 2022. Y est4 sin agua.

Recibo de Caja AMB No. 230274 por $200.000 de la sefiora Nilse Yaneth Salazar
Delgado de fecha Julio 27 de 2022 y no le han puesto el agua regularizada. Recibo
de caja No. 229078 por valor de $325.000 con la connotacidon “se recibe en

depdsito para el pago de la factura C5.238880” cancelado por la sefiora Luzmila
Lopez el 28 de junio de 2022.

4 recibos de conexién pila comunitaria de agua del sefior Angel Marfa Rangel P.

por valor total de $450.000 de fechas diciembre 5 de 2015 y febrero 7 de 2016;
lo que es contrario a la ley. Y un recibo de consumo por $254.400

COMPETENCIA

Por ser la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios quien ejerce las
funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control de las empresas que prestan este tipo
de servicios a las comunidades, es la competente para conocer de esta queja en
contra de la Compafiia del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.



NOTIFICACIONES

Nosotros las recibimos en la Carrera 28 No. 45AN-55 Barrio Campestre Norte
(Colorados), Comuna No. 1 - Bucaramanga. Celular: 315-2493387. Correo
Electrénico: hequivi@yahoo.es (La primera letra es una L minuscula).

La Compafila del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga -—-AMDB- Nit.
890.200.162-2, las recibe en la Diagonal 32 No. 30A-51 Parque del Agua. Teléfono:

607-6320220. Pagina Web: www.amb.com.co Correo Electrénico:
radicacién@amb.com.co

De Ustedes, con todo respeto,

-----

Hactos Aresm

GUDELO MARCOS ANTONIO SIERRA
aita (S/der) C.C. 91°515.263 de B/manga.



