Sefior(a)
JUEZDE TUTELA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA (Reparto)
E. S. D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: ALVARO PEREZ
alvaroperez300859@gmail.com

ACCIONADO: DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL - SEDE
SANTANDER
disan.rase5-aut@policia.gov.co

ALVARO PEREZ, identificado con la C.C No. 5.724.721 expedida en Rionegro, actuando en
nombre propio, con todo respeto me permito instaurar ACCION DE TUTELA en contra de la
DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL, con el objeto que se protejan los

derechos fundamentales a la salud y dignidad humana, los cuales manifiesto su violacion a
partir de los siguientes:

I. HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliado, en calidad de cotizante al REGIMEN DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD DE LA POLICIA NACIONAL.

SEGUNDO: EI 25 de Abril de 2022, fui diagnosticado con CATARATA EN AMBOS 0OJOS.

TERCERO: EI 10 de Mayo de 2022, el médico tratante ordend la realizacion de los siguientes
examenes y procedimientos:

1. ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O SUPERFICIE

2. HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS
INDICES ERITROCITA)

GLUCOSA EN SUERO LCR U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA.
CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS

BIOMETRIA OCULAR SOD

RECUENTO DE CELULAS ENDOTELIALES

A L o N

ULTRASONOGRAFIA OCULAR MODO A Y B CON CONTENIDO ORBITARIO Y
TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS -ACR

8. EXTRACCION EXTRACAPSULAR DE CRISTALINO POR FACOEMULSIFICACION
SOD

9. IMPLANTE DE LENTE INTRAOCULAR SECUNDARIO SOD +

CUARTO: Desde el 12 de mayo de 2022, he venido solicitando insistentemente la
autorizacion de las ordenes, a través de los medios digitales, telefénicos y presenciales
dispuestos por la accionada para tal fin, pero siempre me dicen que debo esperar a que se
comuniguen conmigo porque no tienen convenio con la IPS y que estan agilizando la
adjudicacién administrativa.

QUINTO: A causa de la demora imputable a la accionada en la autorizacion de los examenes
y procedimientos ordenados por el médico tratante, mi vida est4 en constante peligro, por
cuanto mi capacidad de locomociéon se ha reducido drasticamente haciéndome wvulnerable a
accidentes que pueden comprometer mi integridad fisica.
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II. MEDIDA PROVISIONAL

Con fundamento en los hechos que sustentan la presente Accion de Tutela y debido a lo
IMPOSTERGABLE que es para mi integridad, la realizacién de la cirugia de cataratas, ruego
ante su honorable despacho constitucional, para que se sirva ordenar a la DIRECCION DE
SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL, gue de manera URGENTE, autorice y garantice la
realizacion de los siguientes examenes y procedimientos:

1. ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O SUPERFICIE

2. HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS
INDICES ERITROCITA)

GLUCOSA EN SUERO LCR U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA.
CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS

BIOMETRIA OCULAR SOD

RECUENTO DE CELULAS ENDOTELIALES

N o a0 M W

ULTRASONOGRAFIA OCULAR MODO A Y B CON CONTENIDO ORBITARIO Y
TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS -ACR

8. EXTRACCION EXTRACAPSULAR DE CRISTALINO POR FACOEMULSIFICACION
SOD

9. IMPLANTE DE LENTE INTRAOCULAR SECUNDARIO SOD +

ITI. FUNDAMENTOS

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Articulo 86. Mediante el cual se protegen los derechos fundamentales a través de la Accion
de Tutela, cuando éstos se estan viendo vulnerados por la accién u omision de cualquier
autoridad publica o privada.

Articulo 11. DERECHO A LA VIDA que reza: “EL DERECHO A LA VIDA ES INVIOLABLE...”

Articulo 13. Establece una clara obligacion en cabeza del Estado de proteger especialmente

a personas que, por razones fisicas, mentales o econémicas, se hallen en circunstancias de
debilidad manifiesta.

Articulo 48. LA SEGURIDAD SOCIAL es considerada como servicio publico de caracter
obligatorio.

Articulo 49. La salud tiene una doble connotacién -derecho fundamental y servicio publico-,
gue conlleva que todas las personas pueden acceder al servicio de salud, y al Estado le
corresponda organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestacion, de conformidad con los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL

La efectiva prestacion del servicio de salud responde a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, y se logra permitiendo que todas las personas accedan a ese
derecho y que ello se haga de acuerdo a un adecuado manejo de los recursos asignados
al ente que brinda el servicio.



En tal sentido la Corte Constitucional sentencia T-144 de 2008 ha precisado:

"Se trata entonces de una linea jurisprudencial reiterada por esta Corte, la cual ha
establecido que el derecho a la salud es un derecho fundamental, que envuelve
como sucede también con los demas derechos fundamentales, prestaciones de
orden econdmico orientadas a garantizar de modo efectivo la eficacia de estos
derechos en la realidad. Bajo esta premisa, el Estado a través del Sistema de
Seguridad Social en Salud, proporciona las condiciones por medio de las cuales
sus asociados pueden acceder a un estado de salud integro y armonico.

(...) la salud puede ser considerada como un derecho fundamental no solo cuando
peligra la vida como mera existencia, sino que ha resaltado que la salud es
esencial para el mantenimiento de la vida en condiciones dignas y que (el acceso a
tratamientos contra el dolor o el suministro de todo lo necesario, para aquellas
personas que padecen de enfermedades catastroficas que si bien, algunas son
incurables, debe propenderse por todo lo necesario para un padecimiento en
condiciones dignas)"

En conclusién, la Corte ha sefialado que todas las personas sin excepcion pueden
acudir a la accién de tutela para lograr la efectiva proteccion de su derecho
constitucional fundamental a la salud. Por tanto, todas las entidades que prestan la
atencion en salud, deben procurar no solo de manera formal sino también material
la mejor prestacion del servicio, con la finalidad del goce efectivo de los derechos
de sus afiliados, pues la salud comporta el goce de distintos derechos, en especial
el de la vida vy el de la dignidad: derechos que deben ser garantizados por el
Estado Colombiano de conformidad con los mandatos internacionales
constitucionales y jurisprudenciales.

Lo asi indicado conlleve que si se presentare renuencia en instancias politicas y
administrativas competentes para implementar en la practica medidas orientadas a
realizar el derecho a la salud y éste resultare amenazado o vulnerado, los jueces
puedan hacer efectiva su proteccion por via de tutela"

De acuerdo con la jurisprudencia en cita, el ejercicio de esta accion constitucional para
la proteccion del derecho a la salud se encuentra prevista como un mecanismo idéneo
que permite la salvaguarda del mismo, siempre que se considere que se ha visto
amenazado por la indebida accién de los entes en los cuales radica su proteccion o la
efectiva prestacion de los servicios que permiten la materializacion de los deberes
propios de un Estado Social de Derecho, por lo cual es viable su estudio por parte de
esta Corporacion.

Ademas, debe procurarse ofrecer a los usuarios del sistema una proteccion integral,
ofreciéndoles atencion de calidad, oportunidad y eficacia en los diversos tratamientos a
los que accedan, todo en pro de garantizar el derecho fundamental.

En este sentido se pronuncid la Corte en sentencia T-150 de 2000:

(...)"cuando la vida y la salud de las personas se encuentren grave y directamente
comprometidas a causa de operaciones no realizadas, tratamientos inacabados,
diagnosticos dilatados, drogas no suministradas, etc., bajo pretextos puramente
econdmicos contemplados en normas legales o reglamentarias que estan
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supeditadas a la Constitucion, cabe inaplicarlas en el caso concreto en cuanto
obstaculicen la proteccion solicitada. En su lugar el juez debe amparar los
derechos a la salud y a la vida teniendo en cuenta la prevalencia de los preceptos
superiores, que los hacen inviolables".(...)Sic

Asi pues, es claro que la fundamentalidad del derecho a la salud se hace efectiva a partir
del cumplimiento de los principios de garantia de acceso a los servicios medicos,
continuidad e integralidad, mismos cuya consecucion debe propenderse a partir de la
coordinacion armdnica de las acciones de todos los agentes del Sistema.

Sobre la integralidad en la prestacion del servicio de salud ha precisado la Corte
Constitucional en Sentencia T-003/15 que:

(...)Las personas vinculadas al Sistema General de Salud independientemente del
régimen al que pertenezcan, tienen el derecho a que las EPS les garanticen un
servicio de salud adecuado, es decir, que satisfaga las necesidades de los usuarios
en las diferentes fases, desde la promocion y prevencion de enfermedades, hasta el
tratamiento rehabilitacion de la enfermedad y con la posterior recuperacion; por lo
que debe incluir todo el cuidado, suministro de medicamentos, cirugias, examenes
de diagnostico, tratamientos de rehabilitacion y todo aquello que el médico
tratante considere necesario para restablecer la salud del paciente o para aminorar
sus dolencias y pueda llevar una vida en condiciones de dignidad. (Sentencias T-
179/00, T-988/03, T- 568/07, T 604/08 T-136/04, T-518/06, T-657/08, T-760/08,
entre otras). (..)-Sic-

La Corte Constitucional se ha ocupado de estudiar lo relacionado con la prestacion
integral de los servicios de salud, en especial, de los miembros que pertenecen a la
Fuerza Publica y ha indicado que la sanidad es un servicio publico esencial, orientado a
dar respuesta a las necesidades del personal activo, retirado, pensionado y beneficiario,
de manera integral.

En palabras de la Corte, en lo que tiene que ver con los principios orientadores que
deben regir el sistema de sanidad, se ha precisado lo siguiente:

(...)"Concretamente, respecto del Régimen Especial de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional, la Ley 352 de 1997 "Por la cual se reestructura
el Sistema de Salud y se dictan otras disposiciones en materia de Seguridad Social
para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional”, define la sanidad como un
servicio publico esencial orientado a dar respuesta a las necesidades del personal
activo, retirado, pensionado y beneficiario. El Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de Policia se inspira en principios orientadores, entre los cuales se
encuentra el de universalidad, que es la garantia de la proteccion para todas las
personas, sin ninguna discriminacion, en todas las etapas de la vida y la
proteccion integral a sus afiliados y beneficiarios en sus fases de educacion,
informacion y fomento de la salud, prevencion, proteccion, diagnostico,
recuperacion, rehabilitacion, en los términos y condiciones que establece el Plan
de Servicios de Sanidad Militar y Policial. De igual manera, deben realizar
actividades que en materia de salud requieran las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional para el cumplimiento de su mision. (...)
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Por su parte, el Decreto Ley 1795 de 2000, en virtud del cual se estructura el Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional dispuso que el objeto de tal
sistema es prestar el servicio de sanidad inherente a las operaciones militares y del
servicio policial como parte de su logistica militar, asi como brindar el servicio integral
de salud en las areas de promocion, prevencion, proteccion, recuperacion vy
rehabilitacion del personal afiliado y sus beneficiarios™

IV. PRETENSIONES

Conceder el amparo constitucional del derecho a la salud y dignidad humana, garantizando
la atencion INTEGRAL, SIN PAGO DE CUOTAS MODERADORAS.

Ordenar a la DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL que a través de su
representante, autorice y garantice la realizacion de los siguientes examenes Yy

procedimientos ordenados por el médico tratante:

1. ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O SUPERFICIE

N

HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS
INDICES ERITROCITA)

GLUCOSA EN SUERO LCR U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA.
CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS

BIOMETRIA OCULAR SOD

RECUENTO DE CELULAS ENDOTELIALES

N o g &> W

ULTRASONOGRAFIA OCULAR MODO A Y B CON CONTENIDO ORBITARIO Y
TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS -ACR

8. EXTRACCION EXTRACAPSULAR DE CRISTALINO POR FACOEMULSIFICACION
SOD

9. IMPLANTE DE LENTE INTRAOCULAR SECUNDARIO SOD +

V. JURAMENTO

De conformidad con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, manifiesto bajo la gravedad del
juramento, que no he interpuesto otra accion de tutela respecto de los mismos hechos y
derechos.

VI. PRUEBAS

Copiade historia clinica de fecha 10/05/2022

Copia de ordenes medicas de fecha 10/05/2022

Copia de respuesta entidad accionada de fecha 24/06/2022
Copia cedula de ciudadania

Copia carnet de sanidad

arwbhpeE



VII. NOTIFICACIONES
e ACCIONANTE
ALVARO PEREZ

Direccién: Calle 15 # 20 — 12 Barrio San Francisco, Bucaramanga - Santander

Celular: 350 6108096

Correo electrénico: alvaroperez300859@gmail.com

e ACCIONADO

DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL - SEDE SANTANDER

Direccién: Calle 60 # 27 -82 Barrio Conucos, Bucaramanga - Santander

Correo electrénico: secretaria.general@nuevaeps.com.co

Cordialmente, 7 )

Firma
C.CNo:5.724.721
Teléfono: 350-6108096
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C.C/NIt 5724721 Nombre : ALVARO PEREZ Entidad : REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
Ref Cedigo Procedimiento Detalle Cant
851301  ULTRASONOGRAFIA OCULAR MODOAY B
CON CONTENIDO ORBITARIO Y 1
TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS -ACR
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C.CJNIt 5724721 Nombre : ALVARO PEREZ Entidad : REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
Ref Codigo Procedimiento Detallo Cant
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852000 BICMETRW OCULAR SCD
950590 RECUENTO DE CELULAS ENDOTELIALES 1
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Usumio quw Anovime: DIANA MARCELA ARCHUA TELLED

3. Copiaderespuesta entidad accionada de fecha 24/06/2022

MINISTERIO DE DE

POLICIA NAClONAlm AT
DIRECCION DE SANIDAD

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N* 5

Sl
No. GS-2022- I REGIS 1.10

Bucaramanga. 24 de junio 2022

Sefor
ALVARO PEREZ
imail

Asunio: Respuesta derecho de peticion GE-2022-001727-DESAN

En atencion a su peticion recibida en esta dependencia el dia 22/06/2022, 1a cual fue
remitida por competencia a ta oficina de Referencia y Contrarreferencia agendamiento para

para la realizacion de extraccién extracapsular asistida de cristalino e implante lente
intraocuiar en CEDCO, respetuosamente me permito dar respuesta en los sigulentes

términos:

En el momento estamos agilizando la adjudicacion adminisirativa con el fin de brindar la
oportuna atencion a las necesidades de lodos nuestros usuarios, por lo anterior le informo
que una vaz adjudicado se le enviara i8s respectivas aulorizaciones actualizadas y

programacion del servicio

La Unidad Prestadora de Salud Santander encamina sus esfuerzos para garantizar los
derechos a sus usuarios y sus beneficiarios, con lo anterior, se espera haber resuello su
peticion, siendo necesario reiterarie que el propésito de esta Unidad es brindar servicios de
salud con humanismo, calidad y oportunidad, por lo cual estamos atentos a solucionar
cualquier dificultad o duda que surja en el tramile de las alenciones que usied requiera

Atentamente,

Mayor VIVIANA PATRICIA‘MENONELSO DUARTE
Jefe Unidad Prestadora de Salud Santander
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4. Copiacedulade ciudadania
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