Bucaramanga, julio de 2022.

Senor:
JUEZ DE TUTELA DE BUCARAMANGA - SANTANDER (Reparto)
E. S D.

REF: ACCION DE TUTELA CONTRA AUTOFINANCIERA S.A.

ALEJANDRO DE JESUS SARMIENTO HERNANDEZ, mayor de edad, capaz, identificado con la
cédula de ciudadania No. 1.096.190.347 de Barrancabermeja (S), con domicilio en la ciudad de
Barrancabermeja y correo electronico kraussarmiento @ gmail.com actuando en nombre propio, de manera
respetuosa, acudo a su Despacho por medio del presente escrito para interponer ACCION DE TUTELA
contra AUTOFINANCIERA S.A., por violacion al derecho de peticion, contemplado en la Constitucion
Nacional Art 23 con fundamento en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: El suscrito ha radicado un derecho de peticion con fecha de 14 de junio de 2022, ante la
empresa AUTOFINANCIERA S.A., donde los hechos eran lo siguiente:

1. Realice Contrato de Compraventa de Vehiculo Automotor con el seior EDWIN OSWALDO
MORA MEDINA, identificado con la Cedula de Ciudadania No. 1.032.358.864 de Bogota D.C.,
quien en el contrato se desempefia como Vendedor.

2. El Vehiculo Automotor con las siguientes especificaciones:

Placa: GMZ 353

Clase: Automovil

Color: Blanco.

Modelo: 2020

No. Motor: G4LCKE702773

No. De Chasis: 3KPA341AALE207744
Linea: Rio

Mareca: Kia
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3. Se realiz6 la venta quien el vendedor me transfirié el derecho de dominio y plena posesion que
tiene sobre el vehiculo.
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4. En el contrato de compraventa del vehiculo con placas GMZ 353, claramente menciona que, a la
fecha de suscribirse el contrato, el vendedor debe entregar el vehiculo libre de prendas,
comparendos e impuestos, la cual el seior EDWIN OSWALDO MORA MEDINA nos entrego
el levantamiento de prenda generada por AUTOFINANCIERA S.A. el dia 29 de marzo de 2022

con los respectivos soportes de paz y salvo. Ver documentos adjuntos.

5. A partir de dichos documentos, se inici6 la gestion de traspaso en la SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD BOGOTA D.C., debimos esperar mas de un (1) mes para la liquidacion de
impuestos del periodo 2022, finalmente finalizando el mes de abril 2022 se logré liquidar y pagar
los impuestos pendientes. Posteriormente se radicaron los documentos en la secretaria distrital de
Bogota, pero el 04 de mayo 2022 nos informan que por algiin motivo debiamos acercarnos a la
entidad bancaria para solicitar actualizacion de la carta y presentar la carta de confirmacion de
levantamiento de prenda, documentos que entendiamos son los adjuntos en este oficio. Favor ver
a continuacion boletin de respuesta por la solicitud de traspaso radicada, siendo Olga patricia Caro

Yepes nuestro apoderado para gestion de traspaso frente a la secretaria distrital.
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6. Intentamos comunicarnos con la empresa AUTOFINANCIERA S.A., pero no nos suministra
informacién pues ya que el crédito estd a nombre del senor EDWIN OSWALDO MORA, sin

embargo, tenemos carta de Paz y Salvo y levantamiento de prenda como se evidencia en la
documentacién adjunta.

7. Necesitamos que se nos envié la confirmacion de carta de levantamiento de prenda actualizada a

la fecha y que se registre en el (los) sistema(s) requeridos por el ministerio para finalizar el
levantamiento de prenda del vehiculo, y asi que la SECRETARIA DISTRITAL DE

MOVILIDAD BOGOTA D.C. pueda generar la gestién de traspaso del vehiculo.
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8. Actualmente yo ALEJANDRO DE JESUS SARMIENTO HERNANDEZ, tengo el Dominio,
Posesion, uso, goce y disposicion del vehiculo con placas GMZ 353, como lo estipula el contrato

de compraventa. Por lo cual AUTOFINANCIERA S.A., no deberia negarnos la informacién y
debe dar cumplimiento a nuestra peticion para poder realizar el traspaso de nuestro vehiculo.

SEGUNDO: A la fecha han transcurrido el término legal pertinente desde que radique la peticion
de fecha 14 de Junio de 2022 requerida a la empresa AUTOFINANCIERA S.A Y ala fecha no
he recibido ninguna clase de respuesta, no han respondido a la solicitud ni a mis pretensiones que

fueron las siguientes:

1. Solicito de manera respetuosa y urgente a AUTOFINANCIERA S.A. el LEVANTAMIENTO
DE PRENDA del vehiculo con placas GMZ 353 segun se evidencia la paz y salvo en los
documentos soporte adjuntos.

2. Solicito de manera respetuosa y urgente a AUTOFINANCIERA S.A. la carta de confirmacion
del documento de levantamiento de prenda actualizada del vehiculo con placas GMZ 353 a la fecha
y la actualizacion en el o los sistemas que se requieran para que se pueda generar el traspaso del
vehiculo.

3. Solicito de manera respetuosa y urgente a AUTOFINANCIERA S.A. Nos suministre informacién
detallada y actualizada sobre el estado del vehiculo, si se encuentra en mora en alguna obligacion

por parte del senor EDWIN OSWALDO MORA con CC: 1032358864 quien segun el contrato
anexo es el vendedor del vehiculo.

4. Solicito de manera respetuosa y urgente a AUTOFINANCIERA S.A. En caso de negativa ante
mis pretensiones entregar una respuesta de manera clara y de fondo para conducir a la solucion de
mi asunto.

DERECHOS VULNERADOS

DERECHO DE PETICION (ART. 23 C.N.) “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Este Derecho de peticion, se encuentra reglamentado en diversos estatutos. En el caso bajo examen, por
ser un derecho de peticion elevado ante autoridades administrativas, se encuentra regulado en el Codigo
Contencioso Administrativo, el cual en su articulo 60 preceptia que el término de respuesta es de quince

(15) dias.

Por otra parte, respecto al alcance del derecho de peticién, la Corte Constitucional ha expresado lo
siguiente:

“El texto constitucional vigente, recogiendo la existencia igualmente prevista en la Carta de 1986.
contempla el derecho a obtener “la pronta resolucion” de las peticiones respetuosas presentadas ante las
autoridades “por motivos de interés general o particular”, aspecto que hace parte del nucleo esencial del
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derecho fundamental de peticion, ya que “sin la posibilidad de exigir una respuesta rapida y oportuna
careceria de efectividad este derecho” y pueda “incluso llegar a afirmarse que el derecho fundamental
seria inocuo si solo se formulara en términos de poder presentar la respectiva peticion. Lo que hace
efectivo el derecho es que la peticion elevada sea resuelta rapidamente. De nada serviria el derecho de
peticion si la misma Constitucion no consagrara el relativo deber de las autoridades de proferir pronta
solucion. Es en la resolucion y no en la formulacion donde este derecho fundamental adquiere toda su
dimension como instrumento eficaz de la peticion democratica, el derecho a la informacion y la efectividad
de los demas derechos fundamentales™. (Sentencia T-426 de junio 24 de 1992, M.P. Dr. Eduardo Cifuentes
Munoz y sentencia -T.495 de agosto 12 de 1992. M.P. Dr. Ciro Angarita Bardn, citadas en la sentencia
No. T-580 de 1993.

[La Corte Constitucional, en Sentencia T-788 de 2001, Magistrado Ponente Jaime Cordoba Trivino, afirmo:

“En efecto, cuando la administracion no tramita o se abstiene de resolver dentro de los
términos legales un recurso que ante ella ha sido elevado, vulnera el derecho de peticion y,
por ende, el interesado queda habilitado para acudir a la accion de tutela y obtener la
proteccion judicial de su derecho quebrantado

Se concluye entonces que: i) la interposicion de los recursos con la finalidad de agotar la via gubernativa
es una expresion mas del derecho de peticidon y por ello la administracion estd obligada a dar una respuesta
de fondo clara y oportuna, dentro de un término legal; ii) el silencio administrativo no satisface el nucleo
esencial del derecho de peticidon y por tanto la accién de tutela es procedente para que se ordene a la
administracion dar una pronta respuesta de dichos recursos.

C. “EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION Y SU RELACION CON OTROS
PRECEPTOS CONSTITUCIONALES.

“Ha sostenido esta Corporacion, en sus innumerables sentencias sobre el derecho de peticion, consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Politica, que su proteccion resulta necesaria para el logro de los fines
esenciales de un Estado Social de Derecho como el nuestro. Asi mismo, nuestra Carta Politica contempla
la funcion administrativa, indicando que ella esta al servicio de los intereses generales y encuentra su
desarrollo en los siguientes principios. La i1gualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, debiendo las autoridades administrativas coordinar sus actividades para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

“D. LA OPORTUNA RESOLUCION DE LA SOLICITUD POR PARTE DE LA AUTORIDAD.

“ En sentencia T-242 del 23 de junio de 1993, con ponencia del Dr. José Gregorio Hernandez Galindo, se
sostuvo que el derecho de peticion es garantia de clara estirpe democratica que permite al pueblo, como
titular de la soberania, tener acceso directo a quienes administran los asuntos publicos. Correspondiéndole,
por mandato de la Constitucion Nacional, el deber correlativo de considerar las peticiones y de resolverlas
oportuna y claramente. Asi mismo, agrega el fallo que es un derecho Constitucional fundamental, por estar
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intimamente ligado a la esencia de las relaciones entre persona y estado, en cuanto hace viable el acceso
del gobernado a quien ejerce el poder y su control sobre la actividad publica”.

“Por lo anterior, segun la propia norma constitucional, este derecho involucra no sélo la posibilidad de
acudir ante la administracion, sino que supone ademas, un resultado de ésta, que se manifiesta en

la obtencion de una pronta resolucion.” Asi lo manifest6 esta Corte, en sentencia T-567 del 23 de
octubre de 1992. M.P. Dr. José Gregorio Hernandez Galindo (negrilla fuera del texto)

PRETENSION

PRIMERA: Con el fin de garantizar restablecer mi derecho fundamental de peticion, respetuosamente
solicito al Juez de la Republica, ordenar a la empresa AUTOFINANCIERA S.A ., proceda a resolver de
fondo el Derecho de Peticion de fecha 14 de junio de 2022.

SEGUNDA: En subsidio de lo anterior, respetuosamente solicito al Juez de la Republica, el ordenar todo
lo que el despacho considere pertinente para garantizar el restablecimiento de mi derecho fundamental de
Peticion.

TERCERA: Se sirva ordenar al competetente con la mayor brevedad posible, realizar los tramites
administrativos pertinentes para que suministren todo lo necesario para que cumplan con la ley.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulneracion de mis derechos, solicito, senor Juez, se sirva tener en cuenta la
siguiente prueba:

Documentales:
1- Copia de mi cedula de ciudadania.

2- Copia de derecho de Peticiones de fecha 14 de junio de 2022.
3- Las que el senor Juez considere necesarias

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Fundamento la accién en los articulos 23 y 86 de la C.P. Y Decreto 2651 DE 1991 y 306 de 1992.

COMPETENCIA

Es usted, senor Juez, competente por la naturaleza del asunto y por tener jurisdiccion en el lugar de

ocurrencia de los hechos vulneratorios de mis derechos fundamentales que motivan la presente accion
(Art. 37 Decreto 2591 de 1991).
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JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento, manifiesto que no he instaurado otra accién de tutela con fundamento en
los mismos hechos y contra la misma autoridad, ante ninguna autoridad judicial.

ANEXOS
Los senalados en el acapite de pruebas.

NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: en la Cra 26 No. 45-37 del Barrio Recreo de Barrancabermeja y el correo
electronico:kraussarmiento @ gmail.com o albapinto_01 @hotmail.com y al celular: 318-324-0023 y 314-

213-3220.

ACCIONADO: a AUTOFINANCIERA S.A. —Cra. 26 #36 - 14, Bucaramanga, Santander Edificio Fenix
Tel: 607 - 6834817
Atentamente,

‘/\\{‘{ W A

ALEJANDRO DE JESUS SARMIENTO HERNANDEZ
C.C. No. 1.096.190.347 de Barrancabermeja (S).
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Barrancabermeja ~ Santander, junio 14 de 2022

Senores:

AUTOFINANCIERA S.A.

NIT: $60.030.412-1
serviciealcliente(@autofinanciera,com.co
Tel: 311-777-4396

E.S.D

ASUNTO: DERECHO DE PETICION
Cordial Saludo:

ALEJANDRO DE JESUS SARMIENTO HERNANDEZ, mayor de edad, capaz.
‘dentificado con la cédula de ciudadania No. 1.096.190.347 de Barrancabermeja (S),
con domicilio en la ciudad de Barrancabermeja y cOITeo electronico
kraussarmiento/@gmail.com por medio del presente escrito me permito impetrar
DERECHO DE PETICION fundamentado en el articulo 23 de la Constitucion
Nacional v Ja Ley 1755 de 2013, con base en los sigulente:

HECHOS

1 Realice Contrato de Compraventa de Vehiculo Automotor con el senor
EFDWIN OSWALDO MORA MEDINA, identificado con la Cedula de
Ciudadania No. 1.032.358.864 de Bogota D.C., quien en el contrato s¢
desempeiia como Vendedor.

7 F] Vehiculo Automotor con las siguientes especificaciones:

Placa: GMZ 353

Clase: Automovil

Color: Blanco.

Modelo: 2020

No. Motor: G4LCKE702773

No. De Chasis: 3KPA341AALE207744
[Linea: Rio

Marca:; Kia
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3 Se realizod la venta quien ¢l vendedor me transfin6 el derecho de dominio y
plena posesion que tiene sobre ¢l vehiculo.
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En el contrato de compraventa del vehiculo con placas GMZ 353, claramente
menciona que, a la fecha de suscribirse el contrato, ¢l vendedor debe entregar
el vehiculo hibre de prendas, comparendos e impuestos, la cual el sefior EDWIN
OSWALDO MORA MEDINA nos entregd el levantamiento de prenda
pencrada por AUTOFINANCIERA S.A. el dia 29 de marzo de 2022 con los
respectivos soportes de paz y salvo, Ver documentos adjuntos.

A partir de dichos documentos, se inicid la gestion de traspaso en la
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD BOGOTA D.C., debimos
esperar mas de un (1) mes para la liquidacion de impuestos del periodo 2022,
finalmente finalizando ¢l mes de abril 2022 se logrd liquidar y pagar los
impuestos pendientes. Posteriormente se radicaron los documentos en la
secretaria distrital de Bogotd, pero el 04 de mayo 2022 nos informan que por
algin motivo debiamos acercarnos a la entidad bancaria para solicitar
actualizacion de Ja carta y presentar la carta de confirmacion de levantamiento
de prenda. documentos que entendiamos son los adjuntos en este oficio. Favor
ver a continuacion boletin de respuesta por la solicitud de traspaso radicada,
siendo Olga patricia Caro Yepes nuestro apoderado para gestion de traspaso
frente a la secretaria distrital.
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Intentamos comunicarnos con Ja empresa AUTOFINANCIERA S.A ., pero no
nos suministra informacion pues ya que el crédito estd a nombre del sefior
EDWIN OSWALDO MORA, sin embargo, tenemos carta de Paz y Salvo y
levantamiento de prenda como se evidencia en la documentacion adjunta.




7. Necesitamos que se¢ nos envié la confirmacion de carta de levantamiento de
prenda actualizada a la fecha y que se registre en el (los) sistema(s) requeridos
por ¢l ministerio para finalizar ¢l levantamiento de prenda del vehiculo, y asi
que la SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD BOGOTA D.C.

pueda generar la gestion de traspaso del vehiculo.

8. Actualmente yo ALEJANDRO DE JESUS SARMIENTO HERNANDEZ,
tengo el Dominio, Posesion, uso, goce y disposicion del vehiculo con placas
GMZ 353. como lo estipula el contrato de compraventa. Por lo cual
AUTOFINANCIERA S.A., no deberia negamos la informacién y debe dar
cumplimiento a nuestra peticion para poder realizar el traspaso de nuestro

vehiculo.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta lo antes expueslo, solicito a ustedes las siguientes:
PETICIONES

PRIMERA. Solicito de manera respetuosa y urgente a AUTOFINANCIERA S.A.

o] LEVANTAMIENTO DE PRENDA LO ANTES POSIBLE del vehiculo con
placas GMZ 353 segun se evidencia la paz y salvo en los documentos soporte adjuntos.

SEGUNDA. Solicito de manera respetuosa y urgente a AUTOFINANCIERA S.A. la
carta de confirmacion del documento de levantamiento de prenda actualizada del
vehiculo con placas GMZ 353 a la fecha y la actualizacion en el o los sistemas que s¢

reguieran para que se pueda generar el traspaso del vehiculo.

TERCERA. Solicito de manera respetuosa y urgenie a AUTOFINANCIERA S.A.
Nos suministre informacion detallada y actualizada sobre el estado del vehiculo, s1 se
encuentra en mora en alguna obligacion por parte del senor EDWIN OSWALDO

MORA con CC: 1032358864 quien segun el contralo anexo €s el vendedor del
vehiculo.

CUARTA: Solicito de manera respetuosa y urgente a AUTOFINANCIERA S.A.
En caso de negativa ante mis pretensiones entregar una respucesta de manera clara y de

fondo para conducir a la solucion de mi asunto.

FUNDAMENTO JURIDICOS

Articulo 23 de Ja constitucion politica, la Ley 1755 de 2015.
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Ley 1437 de 2011 €

A - "
Recusaciones

Articulo S.°

g7

Derechos, Deberes, Prohibiciones. 1111|_'~.r-.:lun¢_ﬂm }

erechos de las personas ante Jas autoridades. En sus relaciones COU -

autoridades toda persona tiene derecho a:

i

(2

Prcs‘emar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente. 0 pOT
escrito, o por cualquier otro medio idonco y sin necesidad de apoderado, ash
como a obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos qu& I'fl:‘
diSpOSiCiOHCS vigentes exljan para (al efecto. Las ANteriores 4clUACIONES pf:ﬂ] l_'llﬂ
ser adelantadas o promovidas por cualquict medio tecnologico O C‘EZF’[’UHI{ZI’}
disponible en la entidad. aun por fuera de las horas de atencion al nublico.
Conocer, salvo expresa reservd legal, el estado de cualquier actuacion o tramite
y obtener copias, a Su costa. de los respectivos documentos.

Qalvo reserva legal, obtener informacion que reposc cil los registros y archivos

publicos en oS (érminos previstos por la Constitucion y las leyes.

Obtener respuesta oportuna y ~ficaz a sus peticiones en 10os plazos establecidos

para e] efecto.

70 Deberes de las wutoridades en la atencion al publico. Las

Articulo -
personas que ante ellas acudan y en relacion

autoridades tendran, frente a las '
con los asuntos que (ramiten, los s1gu1enies deberes:

guen via fax o por medios electronicos,

e Tramitar las peticiones que lle
n el numeral 1 del articulo 3° de este

de conformidad con lo previsto ¢
Codigo.

eins especializadas la funcion de atender quejas vy

e Atribuir @ dependencias § 11z
atacion al publico.

reclamos, y dar one¢

s Adoptar medios tecnoldgicos para el tramite y resolucion de peticiones

y permitir e] uso de medios alternativos para quienes no disponess @
@

aqut']]DS.

idoneos para la consulta de .
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Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las EJLl[(JI'lda-F]CS, en 1os

(érminos sefalados en este cddigo, por motivos de interes general o pamcular} y a
o l =' * sobre 1z sma.

obtener pronta resolucion  completa ) de fondo sobre la mi

N autoridades implica el ejercicio
Toda actuacion que inicic Cua]q;]:;;np;]l2?-;}2521331?150 ! (:m]g[imcimf'“’nlnica, i
del derecho -de .peUC]OT; CO}:;S{?Enm élk.emre otras actuaciones, sc¢ podra salicit.ar: el
e neCf-.‘S&.I"IO e O'derecho la ntervencion de una entidad o fut?cionanofrla
reconocimiento de‘ un @ . dfi ca. la prestacion de un servicio, requerlr informacion,
resolucion de una 51mzicmﬂderh_ coiJiHS de documentos, formular consultas, quejas,
consultar, e:»:amll‘i&; y req eclamos e interponer recursos.
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