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Senor
JUEZ DE TUTELA DE BUCARAMANGA (REPARTO)

E.S. D.

Referencia: Accion de tutela

Accionante: JEFERSON JULIAN ROMAN LOZADA

Accionado: COASMEDAS (COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO)
Asunto: Accion de tutela

JEFERSON JULIAN ROMAN LOZADA, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No 1.098.614.016 de Bucaramanga (Santander), domiciliado en Bucaramanga
(Santander), respetuosamente me permito interponer accion de tutela contra el
COASMEDAS (COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO) representada legalmente por
su gerente, en los siguientes términos:

1. INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES:

PARTE ACCIONANTE:

JEFERSON JULIAN ROMAN LOZADA, mayor de edad, domiciliado y residente
en la ciudad de Bucaramanga, identificado con cédula de ciudadania No
1.098.614.016 de Bucaramanga (Santander).

PARTE ACCIONADA:

COASMEDAS (COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO), con domicilio en
Bucaramanga (Santander) con NIT 860.014.040-6 y representada por su
representante legal Jorge Omar Bello o quien haga sus veces.

II. HECHOS:

PRIMERO: En fecha 6 de junio de 2022, radique de forma fisica derecho de peticion a
COASMEDAS (COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO), siendo recibido a satisfaccion
por la accionada.

SEGUNDO: En dicha peticion le relataba una serie de acontecimientos derivados de una
situacion legal entre el suscrito y COASMEDAS (COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO), y dentro de la petitoria se le solicitaba lo siguiente:

PRIMERA: Se me brinde informacion detallada y discriminada respecto de cémo se
estan discriminando en la obligacion total los abonos realizados.

SEGUNDA: Se me realice una liquidacién de crédito respecto de la obligacion
adeudada para conocer estado actual de interés, capital, aportes, abonos realizados y
demas conceptos, teniendo en cuenta que a fecha 17 de septiembre de 2021 y segun
pantallazo desde el sistema administrativo de Coasmedas (Anexo 1) aparece como valor
vencido $15.768.477.

TERCERA: Certificar por escrito si es el caso cuando no exista dicha informacién
solicitada anteriormente.

CUARTA: Entregar copia de los recibos de pago, recibos de caja o recibos provisionales
expedidos por Coasmedas por concepto de pagos desde el inicio de la cancelacién del
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crédito hasta la fecha.

QUINTA: En caso de haberse pasado a cobro juridico la deuda me sea explicado de
manera detallada la forma de negociacion autorizada conforme a las normas legales
por parte de ustedes y el abogado, al igual que la copia del contrato donde se otorga
poder para realizar dichas negociaciones o documento donde permita establecer los
correspondientes honorarios de recaudo del abogado."

SEXTA: Responder individualmente y por separado a cada una de las peticiones, en el
caso en que fueren negadas, igualmente se informe individualmente y por escrito cada
uno de los motivos de dicha negacidén, con los fundamentos juridicos legales
correspondientes.

SEPTIMA: Dar respuesta en el plazo y tiempo estimado, ya determinado por la ley.

TERCERO: Al momento de formular la presente accion constitucional el COASMEDAS
(COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO) no se ha pronunciado de fondo y de manera
completa frente a la peticidén elevada por el suscrito el dia 6 de junio de 2022, omitiendo
cualquier pronunciamiento respecto a ésta.

CUARTO: A la fecha han transcurrido 30 dias después de la presentacion de la solicitud de
documentos e informacion a la entidad accionada, habiéndose cumplido suficientemente el
plazo de 10 dias establecidos en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, configurandose asi
una violacion a mi DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION.

III. DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS:

Considero que con las acciones realizadas por el COASMEDAS (COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO), se vulnera y amenaza mi derecho fundamental de peticidn,
garantizado por la Constitucidén Politica en su articulo 23, lo que permite promover este
mecanismo constitucional de proteccion para que se me otorgue el amparo oportuno y eficaz
que requiero.

IV. PRETENSIONES:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez, tutelar el derecho constitucional fundamental
invocado a mi favor, ordenandole a COASMEDAS (COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO), el cumplimiento inmediatode lo siguiente:

PRIMERA: Ordenar que dentro de las 48 horas siguientes a la notificaciéon de la sentencia
COASMEDAS (COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO) realice la respuesta o acto
pretermitido acerca de lo solicitado por el suscrito 6 de junio de 2022, esto es responder
frente a:

PETICION

PRIMERA: Se me brinde informacién detallada y discriminada respecto de cdmo se
estan discriminando en la obligacion total los abonos realizados.

SEGUNDA: Se me realice una liquidacién de crédito respecto de la obligacion
adeudada para conocer estado actual de interés, capital, aportes, abonos realizados y
demas conceptos, teniendo en cuenta que a fecha 17 de septiembre de 2021 y seguin
pantallazo desde el sistema administrativo de Coasmedas (Anexo 1) aparece como valor
vencido $15.768.477.
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TERCERA: Certificar por escrito si es el caso cuando no exista dicha informacion
solicitada anteriormente.

CUARTA: Entregar copia de los recibos de pago, recibos de caja o recibos provisionales
expedidos por Coasmedas por concepto de pagos desde el inicio de la cancelacién del
crédito hasta la fecha.

QUINTA: En caso de haberse pasado a cobro juridico la deuda me sea explicado de
manera detallada la forma de negociacion autorizada conforme a las normas legales
por parte de ustedes y el abogado, al igual que la copia del contrato donde se otorga
poder para realizar dichas negociaciones o documento donde permita establecer los
correspondientes honorarios de recaudo del abogado."

SEXTA: Responder individualmente y por separado a cada una de las peticiones, en el
caso en que fueren negadas, igualmente se informe individualmente y por escrito cada
uno de los motivos de dicha negacion, con los fundamentos juridicos legales
correspondientes.

SEPTIMA: Dar respuesta en el plazo y tiempo estimado, ya determinado por la ley.

SEGUNDA: Se ordene que, una vez producida la decision definitiva en el asunto en
cuestion, remita a su Despacho, copia de la respuesta al derecho de peticion con las
formalidades de ley, so pena de las sanciones de ley por desacato a lo ordenado por
sentencia de tutela.

TERCERA: Se autorice la expedicion de fotocopias, a mi costa de la sentencia de esta tutela
y de la contestacion que al fallo produzca el o la accionada.

CUARTA: Se ampare el derecho fundamental de peticién y cualquier otro del mismo rango
que se determine como violado.

V. JURAMENTO:

En cumplimiento del articulo 37 del decreto 2591 de 1991, bajo la gravedad de juramento,
manifiesto que no se ha interpuesto accién de tutela ante autoridad alguna por los mismos
hechos y derechos.

VI. FEUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO:

Considero que la presente accién debe ser despachada a mi favor, a la luz de los principios
del Estado Social de Derecho y la garantia del derecho de peticion.

La razon de ser de la tutela como mecanismo transitorio es la de restablecer el derecho
constitucional violado o prevenir su vulneracion, mediante una determinacién temporal.
Criterio que se observa bajo el concepto emitido por la Honorable Corte Constitucional
mediante Sentencia T-471 de mayo 15 de 2008, M.P. Dr. Jaime Cdrdova Trevifio, donde
estudid el fondo de las pretensiones del demandante con fundamento en el articulo 86 de
la Carta Politica Nacional, y ha dicho que: “esta Corporacion se ha pronunciado sobre la
improcedencia general de la accidon de tutela para resolver las controversias que tienen
sefalados procedimientos especificos en el ordenamiento, no obstante, en los términos de
la misma disposicidon y del articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, es claro que el Juez de
amparo debera comprobar la eficacia del mecanismo que enerva la accion de tutela respecto
de la real situacion que afronta el accionante”.

Por lo que es claro, aqui se busca evitar un perjuicio irremediable, con caracter provisional
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y al margen de que el afectado ejercite los procesos ordinarios de proteccién que la ley
establece en su favor.

La proteccion implica una orden para que aquel respecto de quien se solicita la tutela, actie
o se abstenga de hacerlo, por lo que entonces la resolucion judicial estaria limitadaa dicha
orden o a una prohibicién. Pero segun los articulos 18, 23, 24 y 25 del Decreto 2591 de
1991, el Decreto 306 de 1992, el Decreto 1382 de 2000, reglamentarios de la accién de
tutela, ese fallo también puede tener alcances declarativos y condenatorios que aseguren el
goce efectivo del derecho violado y que indemnicen el menoscabo sufrido por su titular, y
contener prevenciones dirigidas a las autoridades para evitar que se repitanlos hechos
que han dado lugar a la controversia especifica.

Conforme a lo establecido en la Sentencia T-369/13 el cual de manera expresa dice: “que
el derecho de peticidén consagra de un lado la facultad de presentar solicitudes respetuosas
a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener respuesta
oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado. La jurisprudencia constitucional
también ha resaltado que la respuesta de la autoridad debe incluir un analisis profundo y
detallado de los supuestos facticos y normativos que rigen el tema, asi,se requiere "una
contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se ha respetado y que el
particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar quela misma sea favorable
0 no a sus intereses”.

En razon al proceso en concreto, pues denota una violacién al derecho de peticidn
presentado ya que ésta no fue resulta en debida forma dentro de los términos establecidos
por la ley.

Para el caso en cuestidn el sefior RUBEN GARCIA PENARANDA presentd el correspondiente
derecho de peticidn posterior a la terminacion del contrato de trabajo y a la correspondiente
liquidacion ante la EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD COMUNERA LTDA, en razon a que
no contaba con los documentos necesarios para su liquidacion en debida forma y puesto
que estos documentos estaban en poder del empleador, sepresentd el ya mencionado
derecho de peticidn, el cual tenia como solicitud de entrega de copias de los documentos
alli solicitados, trascendentes para él solicitante como lo son Copia del contrato de trabajo,
Copia de los otrosis o prorrogas al contrato de trabajo, Certificacion laboral sefialando clase
de contrato, duracién, cargo, salario, jornada laboral, extremos temporales y motivo de
terminacién, Copia de las planillas del control turnos y descansos durante la vigencia del
contrato, Copia de los comprobantes de pago de salario basico, recargo salarial, auxilio de
transporte y demas conceptos devengados durante la vigencia del contrato, Copia de la
liguidacion de prestaciones sociales, vacaciones e indemnizaciones, Copia del pago de
cotizacidn de aportes al sistema de seguridad social integral durante la vigencia del contrato,
los cuales no fueron aportados, pues dicha peticién no fue atendida.

De la misma manera y conforme a lo establecido en la Sentencia T-149/13 el cual de
manera expresa dice: “Cuando se trata de proteger el derecho de peticién, el ordenamiento
juridico colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial idéneo nieficaz diferente
de la accion de tutela, de modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este derecho
fundamental no dispone de ningin mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le
permita efectivizar el mismo. Por esta razon, quien encuentreque la debida resolucion a
su derecho de peticion no fue producida o comunicada dentro de los términos que la ley
sefiala, esto es, que se quebrantd su garantia fundamental, puede acudir directamente a la
accion de amparo constitucional.”

En razdn al proceso en concreto, se presenta la tutela como mecanismo de proteccion del
derecho fundamental de peticion establecido en la Constitucidon Politica de Colombia en el
articulo 23, pues fue violado por la EMPRESA DE VIGILANCIA SEGURIDAD COMUNERA
LTDA, al no atender el derecho de peticién presentado por el sefior RUBEN GARCIA
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PENARANDA, dentro del término establecido por la ley para su correspondiente respuesta,
el cual se encuentra establecido en el articulo 14, numeral 1 de la ley 1437 de 2011 el cual
dice expresamente: “Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la
entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes "

-El derecho fundamental de peticion frente a particulares

La Corte Constitucional en varias de sus sentencias [Sentencias C-134/94, T-105/96, T-
738/98, T-789/98, T-131/98, T-131/98], ha considerado que el derecho de peticion vinculaa
los particulares en la medida en que ese particular preste servicios publicos o de interés
general, 0 que, aunque no se trate de ningun servicio de los anteriores, se viole algun derecho
fundamental por la no atencion del derecho de peticion.

Para el caso de las empresas privadas que prestan servicios publicos o de interés general,
para que el derecho de peticion las vincule, ademas de la naturaleza de los servicios
prestados, debe existir una afectacion del algin derecho fundamental de quien invoca el
derecho de peticion.

La corte ha considerado que, en estos casos, procede la accidon de tutela para exigir al
particular la atencién del derecho de peticién, en la medida en que se presenten los
supuestos de que trata el articulo 86 de la constitucién nacional.

Precisamente el articulo 86 de la constitucion es quien concibid la accién de tutela, y en
cuanto a la procedencia de la tutela contra particulares, dice este articulo:

(...

La ley establecera los casos en los que la accion de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y
directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de
subordinacion o indefension.

(..)

La vinculacién de los particulares frente al derecho de peticion, estd sujeto al marco
contemplado en el articulo 86 de la constitucidon nacional, y en este se pueden identificar
claramente las siguientes situaciones:

1. El particular presta un servicio publico o de interés general

2. Que se afecte gravemente el interés general o colectivo, y

3. Que se afecte gravemente algin derecho fundamental como consecuencia del estado
de subordinacion o indefension.

VII. COMPETENCIA:

Es usted competente, sefior Juez, para conocer de la presente accidn, en consideracién a
la naturaleza del proceso y la calidad de las personas contra quienes esta dirigida, conforme
lo preceptuado por el articulo 1, numeral 1, inciso tercero del decreto 1382 de 2000.

VIII. PRUEBAS:

Solicito tener las siguientes, como pruebas documentales de los hechos expuestos:

1. Copia del derecho de peticion dirigido a recibo a satisfaccion por COASMEDAS
(COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO) de fecha 6 de junio de 2022 (6 folios).
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IX. ANEXOS:

Los documentos mencionados en el acapite de pruebas.

Copia cédula de ciudadania

Copia de la tutela y sus anexos para el traslado a la accionada.
Copia de la tutela para el archivo del Juzgado.

X. NOTIFICACIONES:

hWNF

La parte accionada y la suscrita podremos ser notificadas en las siguientes direcciones:

e ACCIONADO:
COASMEDAS (COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO)
Calle 52B No. 31 — 74 Bucaramanga (Santander)
Teléfono: 6452500
Correo electrénico de notificacion: contabilidad@coasmedas.com.co

e ACCIONANTE:
JEFERSON JULIAN ROMAN LOZADA

Calle 46 No 9 occidente 36 piso 2 Bucaramanga (Santander)
Cel: 3163418182

Correo Electronico: contadoresyabogadosucc@hotmail.com

Atentamente,

St
JEFERSON JULIAN ROMAN LOZADA
C.C 1.098.614.016 de Bucaramanga (Santander)
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SENORES
COASMEDAS
E.S.M

Referencia: Derecho de Peticién

Asunto: Solicitud de documentos e informacion

JEFERSON JULIAN ROMAN LOZADA, mayor de edad, identificado con.c.é.dula de
ciudadania nimero 1.098.614.016 de Bucaramanga (Santander) y domluhad.o” en
Bucaramanga (Santander), actuando en nombre propio, respetuosa_mente me dirijo a
usted por medio del presente escrito con el fin de que me sea atendldc.)’y resuglto este
derecho de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Nacm_n_al de
Colombia y las disposiciones pertinentes de la ley 1755 de 2015 para que se d!rlma y
atienda mis inquietudes acorde a lo siguientes:

HECHOS
PRIMERO: Adquiri un crédito con ustedes en el afio 2019

SEGUNDO: Como es de conocimiento mundial por las afectaciones producto de la
pandemia del covid-19, me vi afectado econémicamente por cuenta de que mis ingresos
disminuyeron considerablemente por estas circunstancias.

TERCERO: Producto de lo anterior me atrase en la canceiacion de los dineros
mensuales pactados para pago, situacién que genero el inicio de acciones legales de su
parte.

CUARTO: Para el mes de septiembre de 2021 se abond $4.000.000 y de esta fecha
hasta el momento se ha venido cancelando mensualmente la suma de 3.000.0000 (tres
millones de pesos m/C) de manera cumplida.

QUINTO: Opto por este mecanismo de proteccion de caracter constitucional como lo
es el derecho de peticion de manera subsidiaria, en aras de salvaguarda mis derechos,
si no fuera posible la respuesta concreta a mis peticiones, no me quedara otra salida
que activar otros mecanismos que me permitan dar respuesta a mi petitoria, tales como
la tutela.

PRETENSIONES

De acuerdo a los hechos anteriormente esbozados, de manera respetuosa solicito

PRIMERA: Se me brinde informacion detallada y discriminada respecto de cdmo se
estan discriminando en la obligacion total los abonos realizados, >\




SEGUNDA: Se me realice una liquidacién de crédito respecto de la obligacién adeudada
Para conocer estado actual de interés, capital, aportes, abonos realizados y demas
conceptos, teniendo en cuenta que a fecha 17 de septiembre de 2021 y seg(in pantallazo

desde el sistema administrativo de Coasmedas (Anexo 1) aparece como valor vencido
$15.768.477.

TERCERA: Certificar por escrito si es el caso cuando no exista dicha informacién
solicitada anteriormente.

CUARTA: Entregar copia de los recibos de pago, recibos de caja o recibos provisionales

expedidos por Coasmedas por concepto de pagos desde el inicio de la cancelacion del
crédito hasta la fecha.

QUINTA: En caso de haberse pasado a cobro juridico la deuda me sea explicado de
manera detallada la forma de negociacion autorizada conforme a las normas legales por
parte de ustedes y el abogado, al igual que la copia del contrato donde se otorga poder
para realizar dichas negociaciones o documento donde permita establecer los
correspondientes honorarios de recaudo del abogado.

SEXTA: Responder individualmente y por separado a cada una de las peticiones, en el

caso en que fueren negadas, igualmente se informe individualmente y por escrito cada

uno de los motivos de dicha negacién, con los fundamentos juridicos legales

correspondientes.

SEPTIMA: Dar respuesta en el plazo y tiempo estimado, ya determinado por la ley.
FUNDAMENTOS DEL DERECHO DE PETICION

La peticidn anterior esta fundamentada en las siguientes razones y normales Legales:
-CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién.
El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
los derechos fundamentales

-LEY 1755 DE 2015

CAPITULO III

Derecho de peticién ante organizaciones e instituciones privadas K



Articulo 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales. Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para
garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin
personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones,
organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el trdmite y resolucidn de estas peticiones estaran sometidos
a los principios y reglas establecidos en el Capitulo I de este titulo.

Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la informacidn solicitada
en los casos expresamente establecidos en la Constitucidn Politica y la ley.

Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y bases de datos
de caracter financiero, crediticio, comercial, de servicios y las provenientes de terceros
paises se regiran por lo dispuesto en la Ley Estatutaria del Habeas Data.

Paragrafo 1°. Este derecho también podra ejercerse ante personas naturales
cuando frente a ellas el solicitante se encuentre en situaciones de
indefension, subordinacién o la persona natural se encuentre ejerciendo una
funcién o posicién dominante frente al peticionario.

Paragrafo 3°. Ninguna entidad privada podra negarse a la recepcion y
radicacion de solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en
sanciones y/o multas por parte de las autoridades competentes.

ARGUMENTOS JURIDICOS DERECHO DE PETICION

La respuesta que se dé en ocasién a un derecho de peticién, debe ser de utilidad para
el peticionario, de lo contrario no se estd atendiendo en debida forma este derecho
constitucional.

-Asi lo ha reiterado el Consejo de estado en reciente sentencia, en la que ha dicho:

En consecuencia, la Secretaria de Educacién de Caldas deberd resolver dichas
peticiones, pues no se puede admitir que la Administracion dé respuestas evasivas o dé
simples afirmaciones de que el asunto se encuentra en revisién o en tramite, toda vez
que este tipo de respuestas vulneran el derecho de peticién, en razén de que los
solicitantes necesitan una pronunciamiento idéneo y Util acerca de lo pedido. Ademds,
esa respuesta debe ser comunicada a los peticionarios, pues de nada serviria que exista
una respuesta pero que ésta no sea puesta en conocimiento de los solicitantes
[Sentencia del 19 de agosto de 2010, radicacién 17001 23 31 000 2010 00189-01(AC)

Escaneado con CamScanner



La jurisprudencia insiste una vez mas en que la respuesta al derecho de peticion debe
ser de fondo; debe brindar una solucion efectiva al peticionario, o si esta no es posible,
expresarlo claramente, y si es necesario, sugerir el procedimiento a seguir, o indicar la
autoridad o instancia a la que se debe recurrir para conseguir la solucién o respuesta
que se pretende con el derecho de peticidn, un derecho de rango constitucional, y que
por eso mismo no se debe ignorar.

- El derecho fundamental de peticion. Reiteracion de jurisprudencia

*El contenido del derecho fundamental de peticion ha sido abordado por esta
Corporacion en multiples ocasiones, por lo que la Sala procedera reiterar fas sub reglas
establecidas en la materia por la jurisprudencia. La sentencia T-377 de 2000.

*De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica, “toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

*Con fundamento en la norma constitucional, la Corte Constitucional ha sostenido que
el ambito de proteccion del derecho fundamental de peticion comprende los siguientes
elementos:

(1) El derecho a presentar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades,
sin que éstas puedan negarse a recibirlas o tramitarlas.

(2) El derecho a obtener una respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos
establecidos en las normas correspondientes.

(3) El derecho a recibir una respuesta de fondo, lo que implica que la autoridad a la cual
se dirige la solicitud, de acuerdo con su competencia, esta obligada a pronunciarse de
manera completa y detallada sobre todos los asuntos indicados en la peticidn,
excluyendo referencias evasivas o que no guardan relacion con el tema planteado. Esto,
independientemente de que el sentido de la respuesta sea favorable o no a lo solicitado.

-El derecho fundamental de peticion frente a particulares

La Corte Constitucional en varias de sus sentencias [Sentencias C-134/94, T-105/96, T-
738/98, T-789/98, T-131/98, T-131/98], ha considerado que el derecho de peticion
vincula a los particulares en la medida en que ese particular preste servicios publicos o
de interés general, 0 que, aunque no se trate de ningun servicio de los gnteriores, se
viole algtin derecho fundamental por la no atencion del derecho de peticion.

Para el caso de las empresas privadas que prestan servicios piblicos o de interés
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general, para que el derecho de peticién las vincule, ademés de la naturaleza de los
servicios prestados, debe existir una afectacion del algiin derecho fundamental de quien
invoca el derecho de peticién.

La corte ha considerado que, en estos casos, procede la accién de tutela para exigir al
particular la atencion del derecho de peticién, en la medida en que se presenten los
supuestos de que trata el articulo 86 de la constitucion nacional.

Precisamente el articulo 86 de la constitucion es quien concibid la accidn de tutela, y en
cuanto a la procedencia de la tutela contra particulares, dice este articulo:

(...)

La ley establecera los casos en los que la accidn de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y
directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado
de subordinacion o indefension.

()

La vinculacion de los particulares frente al derecho de peticién, esta sujeto al marco
contemplado en el articulo 86 de la constitucion nacional, y en este se pueden identificar
claramente las siguientes situaciones:

1. El particular presta un servicio publico o de interés general

2. Que se afecte gravemente el interés general o colectivo, y

3. Que se afecte gravemente algiin derecho fundamental como consecuencia del estado
de subordinacion o indefension.

ANEXOS

1. Pantallazo del sistema contable y administrativo de Coasmedas con fecha de corte
17 de septiembre de 2021.

NOTIFICACIONES
Recibo notificaciones en la Calle 46 No 9 occ-36 piso 2 Barrio campo hermoso —
Bucaramanga, (Santander)
Teléfonos: 3163418182
Correo Electronico: contadoresyabogadosucc@hotmail.com

Atentamente,

C
JEFERSOﬁ JU%@O AN LOZADA
C.C 1.098.614.016 de Bucaramanga (Santander)
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