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JUEZ CONSTITUCIONAL DE TUTELA (REPARTO)
E. S. D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA PARA PROTEGER EL DERECHO A
LA SALUD, VIDA DIGNA.

ACCIONANTE: ROSALBINA PABON DE DUARTE

ACCIONADO: NUEVA EPS

ROSALBINA PABON DE DUARTE, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
No. 37814519 de Bucaramanga— Santander, en calidad de afiliada al Régimen Contributivo,
haciendo uso del derecho consagrado en el articulo 86 de la Constitucién Politica de
Colombia, reglamentado por el Decreto 2591 de 1991, interpongo accién constitucional de
tutela en contra de NUEVA EPS SA a fin de que dentro de un plazoprudencial y perentorio se
de amparo a los derechos constitucionales fundamentales a la SALUD, VIDA DIGNA, en
razon a los siguientes hechos:

HECHOS

PRIMERO: Soy afiliada al Régimen contributivo a la Nueva EPS.
SEGUNDO: Me encuentro con un diagnéstico con (D250) LEIOMIOMA SUBMUCOSO DEL
UTERO.

TERCERO: De acuerdo a la valoracion efectuada por mi médico tratante el Dr. Julio Vargas Anaya,
Ginecdlogo, quien me autorizo una orden de MIOMECTOMIA HISTEROSCOPICA  MEDIANTE
PROCEDIMIENTO DE MIOMECTOMIA UTERINA POR HISTEROSCOPIA. Dicha orden fue expedida
desde el 23 de marzo de 2022.

CUARTO: Por ello me acerque a la Nueva EPS, en donde me informan que no hay ginecdlogos que
espere, y asi siempre he ido cada semana durante tres (3) meses, lo que viene afectandome la salud, ya
que sangro a diario e igualmente me tiene con bastante alteracion nerviosa.

QUINTO: No cuento con los recursos economicos suficientes para asumir el costo de estos
procedimientos por ello acudo a mi EPS.

SEXTO: Requiero que se me autorice los servicios y la atencion de manera integral con el
fin de que se autorice todos los servicios.

Con sustento en los anteriores hechos y con el derecho que me asiste solicito las siguientes:

PRETENSIONES

Con sustento en los anteriores hechos expuestos y con el derecho que me asuste
respetuosamente solicito:

PRIMERA: TUTELAR mi derecho a la SALUD, VIDA DIGNA y ATENCION INTEGRAL
los cuales se encuentran vulnerados por el sistema de salud.

SEGUNDA: ORDENAR A LA NUEVA EPS, proceda a dar autorizacién a mi procedimientos
meédico, que se encuentra ordenado hace tres meses, sin vacilaciones ni contratiempos



administrativos, ya que se encuentra en riesgo mi salud y mi vida.

TERCERA: Solicito al despacho, se pronuncie a mi favor y se de proteccion de mis
derechos de salud con atencién integral.

CUARTA: Las demas o6rdenes que el respetado juez constitucional de tutela estime
convenientes conforme a sus facultades ultra y extra petita.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

JURISPRUDENCIALES

El principio de continuidad en la prestacion del servicio de
salud®, Reiteracién de jurisprudencia

4.5. Dentro de los principios que orientan la garantia del derecho
fundamental a la salud, contenidos en la Ley 1751 de 2015, cabe destacar
el principio de continuidad. Este senala que las personas tienen derecho a
recibir los servicios de salud de manera continua, es decir, una vez
iniciada la prestacion de un servicio determinado, no podra ser
interrumpido por razones administrativas o econémicas® (se resalta).

4.6. Conforme al numeral 3.21 del articulo 153 de la Ley 100 de 1993, el
principio en comento implica que %...) toda persona que habiendo
ingresado al Sistema General de Seguridad Social en Salud tiene
vocacion de permanencia y no debe, en principio, ser separada del mismo
cuando esté en peligro su calidad de vida e integridad”. Por lo tanto, y
segun ha sido expuesto por la Corte, el mencionado mandato hace parte
de las responsabilidades a cargo del Estado y de los particulares
comprometidos con la prestacion del servicio de salud®.

4.7. Adicionalmente, esta Corporacion fij6, en su momento, los criterios
que deben observar las Entidades Promotoras de Salud para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio que proporcionan a sus usuarios,
especificamente sobre tratamientos médicos ya iniciados. Al respecto
indico que:

“(i) las prestaciones en salud, como servicio publico esencial, deben
ofrecerse de manera eficaz, reqular, continua y de calidad, (ii) las
entidades que tienen a su cargo la prestacion de este servicio deben
abstenerse de realizar actuaciones y de omitir las obligaciones que
supongan la interrupcion injustificada de los tratamientos, (iii) los
conflictos contractuales o administrativos que se susciten con otras
entidades o al interior de la empresa, no constituyen justa causa para
impedir el acceso de sus afiliados a la continuidad y finalizacion
optima de los procedimientos ya iniciados™®.



4.8. Por lo anterior, la Corte considera que el Estado y los particulares que
prestan el servicio publico de salud estan en la obligacién de brindar el
acceso a este, atendiendo el principio de continuidad. Asi, las EPS no
pueden limitar la prestacion de los servicios de salud que impliquen la
suspensioén o interrupcion de los tratamientos “por conflictos contractuales
o administrativos internos o con las IPS contratadas, que impidan la
finalizacion optima de los tratamientos iniciados a los pacientes™.,

4.9. En conclusion, el principio de continuidad en la prestaciéon de los
servicios de salud reviste una especial importancia debido a que favorece
el inicio, desarrollo y terminacion de los tratamientos médicos de forma
completa. Lo anterior, en procura de que tales servicios no sean
interrumpidos por razones administrativas, juridicas o financieras. Por lo
tanto, el ordenamiento juridico y la jurisprudencia constitucional
desaprueban las limitaciones injustas, arbitrarias y desproporcionadas de
las EPS que afectan la conservacion o restablecimiento de la salud de los
usuarios®.

b. El goce efectivo del derecho a la salud de las personas en
situacion de discapacidad. Reiteracion de jurisprudencia

4.10. El articulo 13 de la Constitucién Politica indica que ‘“todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion
y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminaciéon (...). Dispone también que el
Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
(...), al tiempo que protegera especialmente a aquellas personas que
por su condicion econdémica, fisica o mental se encuentren en
circunstancias de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan’™ (Se resalta).

4.11. El precepto constitucional citado, impone al Estado el deber de
proteger de manera reforzada a las personas que, por su situacion, son
sujetos de especial proteccion. Igualmente los articulos 47 y 54 de la
Constitucion comportan el fundamento constitucional de proteccién
especial que se da a las personas en condicion de discapacidad®. Es asi,
como entre los grupos que el Constituyente quiso incluir como objeto de
proteccion reforzada, se encuentra el de las personas en situacion de
discapacidad®. Sobre el particular, la Corte en sentencia T-120 de
20178, sefiald que a las EPS corresponde:

‘a) Garantizar la accesibilidad e inclusion de las personas con
discapacidad en todos sus procedimientos, lugares y servicios; b)
Deberan establecer programas de capacitacion a sus
profesionales y empleados para favorecer los procesos de
inclusion de las personas con discapacidad; c¢) Garantizar los
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residencia de la persona con discapacidad, incluso en las zonas
rurales, o en su defecto, facilitar el desplazamiento de las
personas con discapacidad y de su acompariante; d) Establecer
programas de atencion domiciliaria para la atencion integral en
salud de las personas con discapacidad; e) Eliminar cualquier
medida, accion o procedimiento administrativo o de ofro
tipo, que directa o indirectamente dificulte el acceso a los
servicios de salud  para las personas con
discapacidad (...)” (se resalta).

4.12. Asimismo, en la sentencia T-231 de 2019®% [a Corte reitero”™ que “el
Estado Colombiano esta obligado a implementar medidas tendientes a
garantizar los derechos de las personas con discapacidad, teniendo como
principales campos de accion la salud, la educacion, el trabajo, la
sequridad social, la recreacion, la cultura entre otros” (se resalta).

4.13. Por otro lado, dentro del marco del derecho internacional, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(PIDESC), aprobado mediante la Ley 74 de 1968, reconoce en su articulo
12 el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de
salud fisica y mental”y establece las medidas que deberan adoptar los
Estados para asegurar la efectividad de este derecho, tales como “la
creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia meédica y
servicios médicos en caso de enfermedad’™,

4.14. En esta linea, la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD), aprobada mediante la Ley 1346 de 2009,
establece en su articulo 25 que todas las personas con discapacidad
tienen derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud. En
consecuencia, exige a los Estados proporcionar los servicios de salud
pertinentes de manera que se puedan prevenir y reducir al maximo la
aparicion de nuevas discapacidades™.

4.15. A su turno, la Ley Estatutaria 1618 de 2013™ determina, en su
articulo 10, una serie de medidas que deben ser adoptadas por las
entidades prestadoras de servicios de salud en armonia con el articulo 25
de la CDPD"4. Sobre dichas medidas, es relevante resaltar: “(i) la de
garantizar la accesibilidad e inclusion de las personas con discapacidad
en todos sus procedimientos, lugares y servicios; (ii) la de establecer
programas de atencion domiciliaria para la atencion en salud de las
personas con discapacidad; y (iii) la de eliminar cualquier medida,
accion o procedimiento administrativo o de otro tipo, que directa o
indirectamente dificulte el acceso a los servicios de salud para las
personas con discapacidad’ (se resalta).

4.16. Por su parte, la Ley 1751 del 2015, en su articulo 11, dispone que
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podra ser limitada por ningun tipo de restriccion administrativa o
economica. Por lo tanto, “las instituciones que hagan parte del sector
salud deberan definir procesos de atencion intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las mejores condiciones de atencion”.

4.17. En conclusion, es importante puntualizar que el goce efectivo del
derecho a la salud de las personas en condicién de discapacidad se rige
por una serie de principios que el Estado debe observar y garantizar. Ello,
con la finalidad de que los sujetos de especial proteccién, como las
personas en situacion de discapacidad, puedan alcanzar los mas altos
niveles de bienestar y, concretamente, de su estado de salud’. En
consecuencia, las entidades encargadas de suministrar los servicios de
salud deben asegurar el acceso efectivo a este derecho, asi como la
plena realizacién de sus garantias fundamentales™, sin que en dicho
proceso medien restricciones de indole administrativa o econdmica.

5. EIl deber de las EPS de garantizar a los pacientes el acceso
efectivo a los servicios de salud. Reiteracion de jurisprudencia.

5.1. Atendiendo al principio de continuidad, ya estudiado en esta
providencia, es preciso sefalar que los usuarios del sistema de salud
tienen derecho a recibir la totalidad del tratamiento de acuerdo con las
consideraciones del médico y que los servicios de que gozan no deben
ser suspendidos, interrumpidos o limitados por parte de las Entidades
Promotoras de Salud. Lo anterior, considerando que la interrupcién de un
tratamiento o la limitacion del goce de su totalidad no debe ser originada
por tramites de indole administrativo, juridico o financiero de las EPS. De
ahi que el deber impuesto a dichas entidades procura brindar un acceso
efectivo a los servicios de salud”.

En este sentido, la Corte Constitucional no ha sido pasiva en sus
pronunciamientos frente al deber que recae sobre las Entidades
Promotoras de Salud de garantizar la efectiva materializaciéon de este
derecho. Es asi como en la sentencia T-259 de 2019 esta Corporacion
reiteré que “las EPS no pueden omitir la prestacion de los servicios de
salud que supongan la interrupcion de los tratamientos por conflictos
contractuales o administrativos, e impidan el acceso de sus afiliados a la
finalizacion optima de los tratamientos™®,

5.2. Adicionalmente, la Corte sefialo los criterios que deben ser tenidos en
cuenta por las EPS para garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio que ofrecen a sus usuarios, especificamente sobre tratamientos
meédicos ya iniciados, bajo el entendido de que:

“(i) las prestaciones en salud, como servicio publico esencial, deben
ofrecerse de manera eficaz, regular, continua y de calidad, (ii) las
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abstenerse de realizar actuaciones y de omitir las obligaciones que
supongan la interrupcion injustificada de los tratamientos, (iii) los
conflictos contractuales o administrativos que se susciten con
otras entidades o al interior de la empresa, no constituyen justa
causa para impedir el acceso de sus afiliados a la continuidad y
finalizacién Optima de los procedimientos ya iniciados”®" (se
resalta).

Por lo anterior, la interrupcién arbitraria del servicio de salud es contraria,
no solo al derecho fundamental a la salud, sino también al derecho a la
vida en condiciones dignas, a la seguridad social, a la igualdad y a la
dignidad humana, especialmente tratandose de personas con algun tipo
de discapacidad fisica, mental o sensorial®2. Ellas, como sujetos de
especial proteccion, tienen derecho a obtener la totalidad del componente
medico previsto para el manejo del padecimiento que les sobrevino®l. De
manera que todos los pacientes puedan acceder efectivamente a los
requerimientos necesarios para atender su condicion de salud y tengan la
oportunidad de vivir en el mayor nivel de bienestar posible.

5.3. En sintesis, para la Corte, el Estado y los particulares vinculados a la
prestacion del servicio publico de salud deben facilitar su acceso en
observancia de los principios que rigen la garantia del derecho a la salud.
Lo anterior, implica que las EPS no deben omitir la prestacién de los
servicios de salud por conflictos contractuales o administrativos internos o
con las IPS contratadas, que impidan el acceso, practica y finalizacién
optima de los tratamientos iniciados a los pacientes®.

INMEDIATEZ

La presente accion judicial cumple con los requisitos de inmediatez previstos por el juez
constitucional, toda vez que se han agotado como primera medida las solicitudes ante las
diversas autoridades y no se evidencio la solucion concreta al caso. En consecuencia y
teniendo en cuenta la vulneracion de mi derecho fundamental a la salud, no existe otra opcién
mas que acudir ante el juez mediante accion judicial de tutela en la busqueda efectiva de la
proteccion de mi derecho frente a la agresion ocasionada.

COMPETENCIA
Por la naturaleza de los hechos y por la calidad de la entidad accionada, es usted sefior juez,
competente por tener jurisdiccion en el domicilio de la entidad que vulnera los derechos
fundamentales.

JURAMENTO

De acuerdo a lo sefialado en el inciso 2 del articulo 37 del decreto 2591 de 1991. Manifiesto
bajo la gravedad del juramento que no se ha presentado ninguna accién de tutela al respecto
de los mismos hechos y derechos.



PRUEBAS

1. Fotocopla de la Cédula de ciudadania.
2 Historia clinica,
1. Ordénes medicas.

ANEXOS

1. Los anteriormente mencionados en el acapite de pruebas.
NOTIFICACIONES

Para efectos de notificacion
PARTE ACCIONANTE:

Las recibira en la direccion Camera 20 No. 51-57 Ritonello apto 604 del Bamo La Concordia de
Bucaramanga, movil 3184074966 1154424687 . Correo electronico proterestigma@gmail com

PARTE ACCIONADA

Correo electronico : secretaria.general@nuevaeps.com.co carrera 35 No. 52-91
Bucaramanga.

Cordial saludo,

ROSALBINA PABON DE DUARTE
CC No. 37814519 de Bucaramanga - Santander
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