
Señor 
JUEZ MUNICIPAL DE BUCARAMANGA (REPARTO)  
E.                              S.                              D. 
 
 
Referencia : ACCIÓN DE TUTELA  
Accionante : MELANY SOFIA FRANCO MOSQUERA       
Accionado : ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS (SAVIA SALUD EPS)  
 
 
ANA KARINA MOSQUERA GAVIRIA, mayor de edad, identificada con cédula de 
ciudadanía 1.002.363.128, actuando en representación de mi hija MELANY SOFIA 
FRANCO MOSQUERA identificada con NUIP No 1.042.216.198 con fundamento 
en el artículo 86 de la Constitución Política de 1991 formulo ante su Despacho 
Acción de Tutela en contra de ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS (SAVIA 
SALUD EPS) a fin de que se protejan los derechos fundamentales a la atención en 
salud con calidad y oportunidad, así como el derecho a la vida en condiciones 
dignas, son fundamentos de la presente acción los siguientes,     
 

HECHOS 
 

PRIMERO: Mi hija MELANY SOFIA FRANCO MOSQUERA tiene actualmente un 
mes de edad y se encuentra afiliada al régimen subsidiado en salud con ALIANZA 
MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS (SAVIA SALUD EPS), por tanto debe ser 
considerada como un sujeto de especial protección constitucional.      
    
SEGUNDO: Desde el día 20 de diciembre de 2021, la bebé MELANY SOFIA 
FRANCO MOSQUERA se encuentra internada en la Unidad de Cuidados Intensivos 
Neonatal del Hospital Universitario de Santander en Bucaramanga, con los 
siguientes diagnósticos;   
 

- INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 
- CIV – Cardiopatía congénita con repercusión hemodinámica.  
- Comunicación interventricular perimembranosa, con extensión anterior con 

signos indirectos de repercusión hemodinámica.  
- Foramen oval permeable.  
- Hipoplasia leve del anillo aórtico. 
- Trastorno electrolítico. 
- Signos de hipertensión arterial pulmonar leve a moderada.  
- Dermatitis de contacto y amoniacal. 
- Intertrigo 
- Sobreinfección micotica.   

  
 
La situación de salud de mi hija es muy compleja, al punto que ha vomitado sangre 
y con frecuencia adopta un color morado y presenta dificultad para respirar.  
 
TERCERO: El día 4 de enero de 2021, la pediatra doctora LEONELA NATHALY 
BALLESTEROS CHAPARRO, en la historia clínica señala que está pendiente la 
remisión a institución con cirugía cardiovascular de mi hija MELANY SOFIA 
FRANCO MOSQUERA, remisión esta que fue indicada días anteriores por 
cardiología tal y como se puede observar en la historia clínica, pero que 
desafortunadamente tal y como se consigna en la misma historia clínica la “EPS 
informa que no cuenta con convenio en unidad cardiovascular en la ciudad,…”    
   
CUARTO: ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS (SAVIA SALUD EPS) no 
ha suministrado respuesta concreta para la remisión de mi hija MELANY SOFIA 



FRANCO MOSQUERA, pues reiteradamente tanto el Hospital Universitario de 
Santander, como la suscrita nos hemos comunicado con la EPS pero solo se limitan 
a responder que no cuentan con convenio con IPS en el área metropolitana de 
Bucaramanga que cuente con el Cirujano Cardiovascular, pues sus convenios solo 
están en la ciudad de Medellín y allí no hay disponibilidad.       
           
QUINTO: El personal médico del Hospital Universitario de Santander de manera 
insistente nos manifiesta que la remisión de la bebé es URGENTE para su vida 
digna.    
 
SEXTO: Junto con mi esposo y dos hijos más somos una familia de escasos 
recursos económicos proveniente del Municipio de Yondo (Antioquia), que no 
contamos con recursos para sostenernos en Bucaramanga.   
 
Con base en los hechos anteriormente planteados formulo las siguientes 
 

 
PRETENSIONES 

 
 
PRIMERO: Tutelar los derechos fundamentales a la salud y la vida en condiciones 
dignas de la niña MELANY SOFIA FRANCO MOSQUERA, los cuales están siendo 
vulnerados por ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS (SAVIA SALUD EPS). 
 
 
SEGUNDO: ORDENAR a COMPARTA E.P.S-S que se proceda de manera 
INMEDIATA con la remisión de mi hija MELANY SOFIA FRANCO MOSQUERA a 
centro médico con disponibilidad de cirujano cardiovascular pediátrico tal y como 
fue indicado desde el mes de diciembre de 2021, por el personal médico del Hospital 
Universitario de Santander.      
 
 
TERCERA: ORDENAR a ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS (SAVIA 
SALUD EPS) que se proceda a AUTORIZAR y SUMINISTRAR EL ALOJAMIENTO 
y ALIMENTACIÓN para la suscrita como madre de la niña MELANY SOFIA 
FRANCO MOSQUERA durante los días que duren sus tratamientos en la ciudad de 
Bucaramanga. 
 
 
CUARTO: ORDENAR a ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS (SAVIA 
SALUD EPS) que en el evento en que se deba remitir a mi hija MELANY SOFIA 
FRANCO MOSQUERA a una IPS fuera del Área Metropolitana de Bucaramanga, 
se proceda a AUTORIZAR y SUMINISTRAR EL TRANSPORTE ADECUADO, 
ALOJAMIENTO y ALIMENTACIÓN para la suscrita como madre de la niña durante 
los días que duren sus tratamientos.      
  
 
QUINTO: ORDENAR a COMPARTA E.P.S-S autorizar todos los medicamentos y 
procedimientos que llegue a requerir la niña MELANY SOFIA FRANCO 
MOSQUERA para el tratamiento de sus enfermedades e incluso inaplicar las 
normas que fundamenten limitaciones, es decir se ordene TRATAMIENTO 
INTEGRAL oportuno y sin obstáculos.1      

                                                           

1 Sentencia T-066 de 2012. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. “Esta Corporación ha sido reiterativa en su 

deber de proteger aquellas personas que sufren de cáncer, razón por la cual ha ordenado a las entidades 

prestadoras del servicio de salud autorizar todos los medicamentos y procedimientos POS y no POS que 

requiere el tutelante para el tratamiento específico e incluso inaplicar las normas que fundamentan las 

limitaciones al POS (…)” (Subrayas fuera del original) 



MEDIDA PROVISIONAL 

  

Con fundamento en los hechos que motivan la presente Acción de Tutela y de 
conformidad con lo dispuesto en el Artículo 7 del Decreto 2591 de 1991, solicito 
como Medida Provisional la remisión INMEDIATA de mi hija MELANY SOFIA 
FRANCO MOSQUERA a cualquier centro médico de Colombia con disponibilidad 
de cirujano cardiovascular pediátrico tal y como fue indicado desde el mes de 
diciembre de 2021, por el personal médico del Hospital Universitario de Santander, 
sin que para ello sea un obstáculo que la accionada no cuente con convenio, pues 
solo de tal manera se le podrán garantizar sus derechos fundamentales deprecados, 
en especial su derecho a la VIDA en condiciones dignas, pues la cardiopatía 
congénita con insuficiencia cardiaca congestiva que padece a sus escasos 35 días 
de nacida, pone en un riesgo inminente su vida de no tratarse con prontitud.  
 
La solicitud de medida provisional, se justifica teniendo en cuenta que MELANY 
SOFIA FRANCO MOSQUERA es una bebé de un mes de edad con múltiples y 
delicados diagnósticos y como tal es un sujeto de especial protección constitucional 
y sus derechos prevalecen sobre cualquier otro derecho de cualquier persona.  
 

 
FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO 

 
 
La Honorable Corte Constitucional en sentencia T 208 de 2017, en relación con el 
derecho a la salud de los Niños señalo;  
 
“Los sujetos de especial protección constitucional (como son los niños, las 
niñas y personas en situación de discapacidad) deben ser atendidos sin 
ningún tipo de limitación o restricción administrativa o económica, por parte 
de las instituciones que les prestan los servicios de salud, de conformidad 
con lo preceptuado en el artículo 11 de la Ley Estatutaria de Salud.” (Negrilla 
fuera de texto original).   
 

De igual forma, en razón a que la bebé MELANY SOFIA FRANCO MOSQUERA es 
absolutamente dependiente requiere de sus padres como acompañantes, por tanto 
se hace indispensable se conceda transporte, alojamiento y alimentación en 
Bucaramanga y en el evento en que se remita a una IPS fuera del Área 
Metropolitana de Bucaramanga también.      

Sentencia T-760 de 2008 “la Corte Constitucional sostuvo que, en ocasiones, para 
que los usuarios puedan acceder a un servicio de salud, requieren que les sean 
financiados los gastos de desplazamiento, así como aquellos correspondientes a la 
estadía en el lugar donde se les pueda prestar atención médica, distinto a aquel en 
el que residen, y sostuvo que esta obligación se traslada a las entidades promotoras 
de salud, únicamente en los eventos concretos donde se acredite que (i) ni el 
paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos económicos suficientes para 
pagar el valor del traslado y (ii) de no efectuarse la remisión se pone en riesgo la 
vida, la integridad física o el estado de salud del usuario. Por lo tanto, concluyó la 
Corte que “[…] toda persona tiene derecho a que se remuevan las barreras y 
obstáculos que impidan a una persona acceder a los servicios de salud que requiere 
con necesidad, cuando éstas implican el desplazamiento a un lugar distinto al de 
residencia, debido a que en su territorio no existen instituciones en capacidad de 
prestarlo, y la persona no puede asumir los costos de dicho traslado.” 



En el mismo sentido, la Corte Constitucional se ha pronunciado reiteradamente 
sobre el derecho del usuario a que se brinden los medios de transporte y estadía a 
un acompañante, cuando ello sea necesario.  

Así en sentencia T-709 de 2011 se reiteró “de acuerdo con lo expuesto, se debe 
señalar que toda persona tiene derecho a que se remuevan las barreras y 
obstáculos que le impidan acceder a los servicios de salud que requiere con 
necesidad, cuando éstas implican el desplazamiento a un lugar distinto al de la 
residencia, debido a que en el sitio no existen instituciones en capacidad de 
prestarlo, y no pueda asumir los costos de dicho traslado. También, como se indicó, 
tiene derecho a que se cubra el traslado de un acompañante, si su presencia y 
soporte se requieren para la recuperación.” 

. JURAMENTO y MANIFESTACION 
 

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he promovido Acción de Tutela 
alguna por los mismos hechos, ante otra autoridad judicial.  
 

 
PRUEBAS 

 

- Copia de Historia Clínica de fecha 21 de diciembre de 2021, en la cual se 
observa a folio 6 y 7 que desde esa fecha ya se requería de la remisión a 
cirugía cardiovascular.    

- Copia de Historia Clínica de fecha 4 de enero de 2022, en la que consta que 
se continúa a la espera de la remisión por parte de la accionada.  

- Copia de Historia Clínica de fecha 5 de enero de 2022, en la que consta que 
se continúa a la espera de la remisión por parte de la accionada. 

- Copia de la Nota de Referencia del HUS de fecha 5 de enero de 2022, en la 
que consta el seguimiento al trámite de remisión aun si aceptación y el correo 
enviado por el Hospital a la accionada.   

- Copia del Registro Civil de Nacimiento de mi hija MELANY SOFIA FRANCO 
MOSQUERA.  
 

  
NOTIFICACIONES 

 
- A ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS (SAVIA SALUD EPS) en la 

Carrera 56B No 49 - 29 de la ciudad de Medellín.   
 

- La suscrita accionante no cuenta con dirección física donde recibir 
correspondencia pues somos residentes en el Municipio de Yondo 
(Antioquia), por tanto, le solicito respetuosamente notificarme en la ESE 
Hospital Universitario de Santander y al correo electrónico 
oortiz@defensoria.edu.co . Celular 3013586059 - 3209314213.  

 
 
Del señor Juez, 
 
 
 
 
ANA KARINA MOSQUERA GAVIRIA  
C.C. 1.002.363.128 
 

 

mailto:oortiz@defensoria.edu.co















































