
 

Señores   

JUZGADOS CIVILES MUNcIPALES DE BUCARAMANGA- REPARTO 
ofjudsbuc@cendoj.famajudicial.gov.co 

 E.                 S.                 D.  

Referencia: Acción Constitucional de Tutela.  

Tutelante: MERCEDES HERRERA CRISTANCHO Tutelado: 

NUEVA EPS  

MERCEDES HERRERA CRISTANCHO identificada con cedula de ciudadanía No. 63331028 de 

Chiri guana  (Cesar), actuando en nombre propio y en representación del señor HUMBERTO 

LA ROTTA DIAZ, como compañera permanente, de manera respetuosa formulo Acción 

Constitucional de Tutela  bajo los siguientes presupuestos facticos jurídicos y probatorios.  

Para garantizarle el derecho a la vida y la salud.  

  HECHOS.  

Mi compañero HUMBERTO LA ROTTA DIAZ  es paciente de 83 años identificado con la 

cedula de ciudadanía No. 5544095 afiliado a la NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 

S.A -  NUEVA EPS. Con un diagnostico DEMENSIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER NO 

ESPECIFICADO diagnosticado por el doctor OSCAR JAVIER MENDOZA COLLAZOS registro 

Medico No.54922/1 como consta en la HISTORIA CLINICA  DE MEDICINA GENERAL  de fecha 

28/12/2021 diagnosticada por la   y de la  TRABAJADORA SOCIAL  HISTORIA No. 00456612 

de fecha 28/|12/20 Dra. DIANA PATRICIA  FRANCO RUEDA  enfermedad  qué lo conlleva a 

necesitar de ayuda por un tercero para la realización de las siguientes actividades, que dicho 

diagnostico le ha generado efectos y / o consecuencias.  Viéndome en la obligación de estar 

pendiente de todas sus necesidades  como vestirlo desvestirlo darle la comida el aseo 

personal y todas las demás actividades  que se le deben tener a mi compañero como 

medicinas y terapias domiciliarias para garantizarle la salud y el derecho a la vida.  

2.- Debido  al estado de salud de mi compañero, día por día se ve más agotado  y requiere 

de esta solicitud para garantizarle un mínimo de vida digna y para que su salud no siga 

deteriorándose.  

                                                                PRETENCIONES  

  

RESPETUOSAMENTE SOLICITO AL SEÑOR JUEZ  ORDENE A  LA EMPRESA PROMOTORA DE 

SALUD S.A -  NUEVA EPS el servicio DE CUIDADOR POR 12 HORAS DE LUNES A DOMINGO 



 

autorizado según HISTORIAS CLINICA No. 00351130 de fecha de consulta del 28/12/2021.   Y 

se le brinde toda la atención integral  por el derecho a la salud.  

  

ENTIDAD TUTELADA.  La presente Acción de Tutela se encuentra  dirigida contra LA EMPRESA 

PROMOTORA DE SALUD S.A- NUEVA EPS.   

  

  

                                                       FUNDAMENTO  JURIDICO  

  

LA RESOLUCION 3512 DEL 26 DE DICIEMBRE 2019, POR LA CUAL SE ACTUALIZA 
INTEGRALMENTE EL PLAN  DE BENEFICIOS EN SALUD CON POR CAPITACION (UPC).  

  

ARTICULO 2. ESTRUCTURA Y NATURALEZA DEL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD. De 

BENEFICIOS EN SALUD. El Plan de Beneficios en salud con cargo a la UPC  es el conjunto de 

servicios y tecnologías  en salud descritas  en  el presente acto administrativo, estructurado 

sobre una concepción integral de la salud, que incluye la promoción de la salud, prevención, 

diagnóstico, tratamiento rehabilitación y paliación de la enfermedad y que se constituye en 

un mecanismo de protección Al derecho fundamental en la salud para que las Entidades 

Promotoras de Salud – EPS – o las entidades que  Hagan sus veces, garanticen el acceso a 

los servicios y tecnologías en salud bajo las condiciones previstas en esta resolución.   

  

ARTICULO 6.  DESCRIPCION DE LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y PROCEDIMIENTOS. La 

cobertura de procedimientos y servicios del Plan de Beneficios en Salud  con cargo a la UPC, 

se describe en términos de la clasificación Única de procedimientos en Salud – CUPS – y se 

consideran todas las tecnologías en salud  (servicios y procedimientos) descritas en los 

articulados y los  anexos 2  y 3 del presente acto administrativo. Se consideran cubiertas 

todas las subcategorías que conforman cada una de las categorías descritas en el anexo 2 

“Listado de Procedimientos en Salud del Plan de Beneficios en salud con cargo a la UPC” del 

presente acto administrativo, salvo aquellas referidas como no cubiertas en la nota 

aclaratoria y las que corresponden a un ámbito diferente al de la salud.  

  

ARTICULO 12. ACCESO DE SERVICIO ESPECIALIZADOS DE SALUD. Los servicios y  tecnologías 

de salud financiados con recursos de la UPC  cubren la atención de todas las especialidades 

medico quirúrgicas aprobadas para su prestación en el país, incluida la medicina familiar.  

Para acceder a los servicios especializados de salud, es indispensable las remisión por 

medicina general odontología generala  por cualquiera de las especialidades definidas como 

puerta de entrada al sistema en el artículo 10 de este acto administrativo, conforme con la 

normatividad vigente sobre referencia y contra referencia, sin que ello se constituya en 



 

barrera para limitar el acceso a la atención médico general, cuando el recurso especializado 

no sea accesible por condiciones geográficas o de oferta de ausencia en el municipio de 

residencia. Si el caso amerita interconsulta al especialista, el usuario debe continuar siendo 

atendido por el profesional general a  menos que el especialista recomiende lo contrario en 

su respuesta. Cuando la persona ha sido diagnosticada y requiere periódicamente servicios 

especializados puede acceder directamente a dicha consulta especializada sin necesidad de 

remisión por el medico u odontólogo general. Cuando en el municipio de residencia del 

paciente no se cuente con el servicio requerido, será remitido al municipio más cercano o de 

más fácil acceso  que cuente con dicho servicio.   

  

ARTICULO 26. ATENCION DOMICILIARIA.  En la modalidad domiciliaria como alternativa a la 

atención hospitalaria institucional está financiada con recursos de la UPC en los casos que 

considere pertinente el profesional tratante, bajo las normas de calidad vigentes.  

  

Mediante la Sentencia t-065DE 2018 l Corte Constitucional hizo un amplio análisis acerca de 

la procedencia del servicio de cuidador domiciliario en circunstancias especiales, de la 

siguiente forma:  

(…) Para esta Corte, los deberes de solidaridad descritos no obligan a los miembros del 

núcleo familiar, esto es, los primeros llamados a  ejercer la función de cuidadores, a sacrificar 

definitivamente el goce efectivo de sus derecho fundamentales en nombre de las personas 

a quienes deben socorrer, pues no se estima proporcionados exigirles que, con 

independencia de sus circunstancias particulares, deben asumir  obligaciones cuyo 

cumplimiento les resulta imposible. [25]  

  

  

                                                                      PRUEBAS   

El fundamento probatorio de la acción de tutela    

  

                                                                 DOCUMENTALES  

  

1.- Fotocopia de la cedula de ciudadanía de la tutelante    

2-. Fotocopia de la cedula del paciente   

3.- Historia Clínica- Medicina General  No.00351130 en 2 folios   

4.- Historia Clínica de Trabajadora Social No.00456612 en 2 folios  

5.- Orden médica  (DECISIONES)   

6.- Certificado de Dependencia funcional [N0.00328019]  

7.- Respuesta a la solicitud del servicio de CUIDADOR POR 12 HORAS DE LUNES A DOMINGO  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


