
 

Señor  
JUEZ CIVIL MUNICIPAL (REPARTO)  
Bucaramanga, Santander.  
E.S.D. 
 

ACCIONANTE: MEDIMÁS EPS SAS EN LIQUIDACIÓN 

ACCIONADO: SERVICLINICOS DROMEDICA S.A  

PROCESO: ACCIÓN DE TUTELA 

 
CRISTIAN ARTURO HERNANDEZ SALLEG domiciliado en Bogotá D.C., identificado como aparece al 

pie de mi correspondiente firma, portador de la T.P No. 255. 882 del C.S.J, en mi condición de 

apoderado general de MEDIMÁS EPS S.A.S EN LIQUIDACIÓN identificada con NIT. 901.097.473-5 

domiciliada en la ciudad de Bogotá D.C.; y que se allega junto con el presente documento, invocando 

el artículo 86 de la Constitución Política y reglamentada por el Decreto 2591 de 1991, acudo ante su 

Despacho para instaurar ACCIÓN DE TUTELA contra SERVICLINICOS DROMEDICA S.A con NIT, 

900073081-4 con el objeto de que se protejan los derechos constitucionales fundamentales que a 

continuación enuncio y los cuales se fundamentan en los siguientes hechos: 

 
 

I. FUNDAMENTOS FACTICOS  
 

1. MEDIMÁS EPS SAS hoy EN LIQUIDACIÓN, fue constituida como sociedad de naturaleza civil 
y comercial que gozó de reconocimiento de personería jurídica y certificado de habilitación 
para administrar los Regímenes Contributivo y Subsidiado del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, conforme con lo establecido en la Resolución 2426 de 2017 expedida por la 
Superintendencia Nacional de Salud el 19 de julio de 2017.  
 

2. Conforme con lo establecido en los artículos 48 y 49 de la Constitución Política, 
SERVICLINICOS DROMEDICA S.A con NIT, 900073081-4 prestó un “Servicio Público en 
salud” de carácter esencial y para tal fin, contrató, vinculó o aceptó ofertas comerciales 
provenientes de la red prestadora de servicios y operadores. 
 

3. De acuerdo con lo anterior, la entidad contrato los servicios de SERVICLINICOS DROMEDICA 
S.A con NIT, 900073081-4  quien expidió facturación por concepto de servicios NO PBS; los 
cuales fueron pagados por parte de la EPS en oportunidad.    
 

4. Una vez cancelado el servicio NO PBS al proveedor por parte de la aseguradora, la EPS inició 
el trámite de recobros ante la ADRES, quien notificó a la EPS un alto volumen de glosas que 
la EPS considera injustificada, por lo que la entidad interpuso proceso judicial el cual se 
encuentra en curso ante la jurisdicción de lo contencioso administrativo. 
 

5. En ese orden de ideas y con el objeto de suministrar otro medio de prueba al proceso judicial 
en curso, la entidad solicito mediante derecho de petición él envió, entrega y cargue de los 
documentos de la facturación NO PBS glosada por la ADRES, en la herramienta dispuesta 
para ello (FILEZILA) y del mismo modo se manifestó  que estaban dispuestos diferentes 



 

canales que permitirían llevar a buen término la colaboración aquí solicitada y que para tal 
efecto se podían comunicar el número celular 321-459-8899. 
 

Así las cosas, se le solicitaba e informaba a el prestador lo siguiente:  
 

 

 
 

 
La petición fue radicada el día tres (03) de diciembre de 2021 en el correo institucional así:  

 

Y como segunda reiteración para la respuesta del mismo requerimiento se envió nuevamente el día 

dieciocho (18) de abril de 2022. 

 



 

Por lo antes expuesto y de conformidad al artículo 5º del Decreto Legislativo 491 de 2020, las 

peticiones que se radiquen en vigencia de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-

19, deberán ser contestadas en un término de treinta (30) días por lo que SERVICLINICOS 

DROMEDICA S.A con NIT, 900073081-4 debió dar respuesta a la petición el día trece (13) de enero 

de dos mil veintidós (2022), término que se encuentra superado a la fecha de presentación de la 

presente Acción de tutela.   

 
6. Encontramos legitimación en la causa activa, en virtud de las previsiones establecidas en el 

artículo 86 Superior, el Decreto 2591 de 1991, en tanto: “cualquier persona es titular de la 
acción de tutela cuando sus derechos fundamentales resulten vulnerados o amenazados por 
acción u omisión de una autoridad pública, o excepcionalmente, por un particular.” 
 

II. PRETENSIONES 
 

Con base en los hechos expuestos en precedencia, solicito de manera atenta al señor Juez de Tutela 

se ordene el SERVICLINICOS DROMEDICA S.A con NIT, 900073081-4 por intermedio de su 

representante legal o quien haga sus veces y a favor de mi representada, responda la petición 

elevada, se declare y ordene lo siguiente:  

1. Se declare que SERVICLINICOS DROMEDICA S.A con NIT, 900073081-4 ha vulnerado el 

Derecho Fundamental de Petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política.  

 

2. Ordenar a SERVICLINICOS DROMEDICA S.A abstenerse de continuar con la vulneración del 

Derecho Fundamental de Petición que nos asiste y en consecuencia dé respuesta de fondo, 

a la petición elevada por MEDIMAS EPS SAS hoy EN LIQUIDACIÓN, sobre los soportes 

correspondientes a facturación NO PBS requeridos en el Derecho de petición. 

 

III. FUNDAMENTOS JURIDICOS 
 

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS 
 
 
Acudo ante su Despacho para solicitar la protección del derecho consagrado en el artículo 23 de la 
Constitución Política de Colombia, todas las personas tienen derecho a presentar peticiones 
respetuosas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución.  
 

“Artículo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las 
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución. 
El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para 
garantizar los derechos fundamentales.” 

En desarrollo del precepto constitucional, la Ley 1755 de 2015 reguló todo lo concerniente al 
derecho fundamental de petición, en los términos señalados en el Código de Procedimiento 
Administrativo y Contencioso Administrativo, con el objeto de recoger los principios bajo los cuales 
los administrados pueden presentar peticiones respetuosas ante la administración y particulares 
que ejerzan funciones públicas o se encuentre afectado un Derecho Fundamental.  



 

La citada norma prescribe en su articulado, lo siguiente:  

“Toda persona podrá ejercer el derecho de petición para garantizar sus derechos 
fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personería jurídica, tales como 
sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, 
cooperativas, instituciones financieras o clubes.  

Salvo norma legal especial, el trámite y resolución de estas peticiones estarán 
sometidos a los principios y reglas establecidos en el Capítulo I de este título. Las 
organizaciones privadas solo podrán invocar la reserva de la información solicitada en 
los casos expresamente establecidos en la Constitución Política y la ley.  

Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y bases de datos 
de carácter financiero, crediticio, comercial, de servicios y las provenientes de terceros 
países se regirán por lo dispuesto en la Ley Estatutaria del Hábeas Data”.  

A su turno, la Corte Constitucional sobre el tópico ha dicho:  

“El artículo 32 al definir su eje de actuación bajo el supuesto de garantizar derechos 
fundamentales, está retomando las reglas jurisprudenciales que atañen a la 
procedencia del derecho de petición como medio, a través de dos supuestos: (i) se puede 
ejercer el derecho de petición ante organizaciones privadas -con independencia de que 
sean personas jurídicas- y aunque no presten un servicio público, ni cumplan funciones 
similares, cuando la petición tenga por finalidad la garantía de los derechos 
fundamentales o, de otra forma dicho, sea necesaria para asegurar el disfrute de los 
derechos fundamentales del accionante. Por tanto, en ese evento si el ejercicio del 
derecho de petición se constituye en el instrumento idóneo para obtener la protección 
de otro derecho fundamental es exigible frente a tales particulares, ejemplo de ello, son 
los eventos en los que se elevan peticiones para buscar la protección del derecho a la 
salud.” (ver sentencia T-126 de 2015, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo; T-332 
de 2015, M.P. Alberto Rojas Ríos). 

En relación con el derecho de petición frente a particulares, la jurisprudencia del Alto Tribunal 
Constitucional ha precisado que para su procedencia se debe concretar al menos uno de los 
siguientes eventos:  

“(i) La prestación de un servicio público o el desempeño funciones públicas. Al respecto, 
se destacan las entidades financieras, bancarias o cooperativas, en tanto que se trata 
de personas jurídicas que desempeñan actividades que son consideradas servicio 
público. De la misma manera, se incluyen las universidades de carácter privado, las 
cuales prestan el servicio público de educación. También se destacan las actividades de 
los curadores urbanos, quienes son particulares encargados de la verificación del 
cumplimiento de la normatividad urbanística o de edificación. En estos eventos, el 
derecho de petición opera como si se tratase de una autoridad y, por consiguiente, al 
ser similar la situación y la calidad del particular a una autoridad pública, está en la 
obligación de brindar respuesta a las peticiones presentadas, siguiendo lo estipulado 
en el artículo 23 de la Constitución Política; (ii) El ejercicio del derecho de petición como 
medio para proteger un derecho fundamental; (iii) En aquellos asuntos en los cuales 
exista una relación especial de poder entre el peticionario y la organización privada. Al 
respecto, la Ley 1755 de 2015 dispuso que el citado derecho se podía ejercer ante 
personas naturales cuando frente a ellas el solicitante se encontrara en: (i) situaciones 



 

de indefensión o subordinación o, (ii) la persona natural se encuentre ejerciendo una 
función o posición dominante frente al peticionario.” 

En sentencia T - 377 de 2000 de la Corte Constitucional:  

a) El derecho de petición es fundamental y determinante para la efectividad de los 
mecanismos de la democracia participativa. Además, porque mediante él se garantizan 
otros derechos constitucionales, como los derechos a la información, a la participación 
política y a la libertad de expresión. 

 b) El núcleo esencial del derecho de petición reside en la resolución pronta y oportuna 
de la cuestión, pues de nada serviría la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no 
resuelve o se reserva para sí el sentido de lo decidido. 

 c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse 
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en 
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una 
vulneración del derecho constitucional fundamental de petición. 

 d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptación de lo solicitado ni tampoco se 
concreta siempre en una respuesta escrita.  

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes 
ejercen autoridad. Pero, la Constitución lo extendió a las organizaciones privadas 
cuando la ley así lo determine. 

Así las cosas, se puede colegir que la petición materia de protección en este asunto, cumple con las 
exigencias normativas y jurisprudenciales, de ahí que, se encuentra llamada a prosperar y para tal 
efecto, solicito respetuosamente se concedan las pretensiones.  
  

PRUEBAS 
 

Ruego al Señor Juez se sirva tener en cuenta como fundamentos de los hechos, las siguientes 
pruebas: 
 

1. Copia del Derecho de Petición y comprobante de su notificación el día tres (03) de diciembre 
de (2021). 

2. Excel con relación de la/las facturas detalladas a recobrar. 
3. Instructivo en formato PDF para el manejo del programa FILEZILLA 
4. Copia del Certificado de Existencia y Representación legal de MEDIMÁS EPS SAS EN 

LIQUIDACIÓN. 
 

JURAMENTO 
 
Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no he presentado ninguna otra acción de tutela por 
los mismos hechos y derechos hasta aquí enunciados. 
 

 
 
 
 



 

NOTIFICACIONES 
 

MEDIMÁS EPS SAS EN LIQUIDACIÓN recibirá notificaciones al correo electrónico 
notificacionesjudiciales@medimas.com.co y/o en la Carrera 12 N° 60 – 36 de la ciudad de Bogotá 
D.C. 
 
La entidad accionada, SERVICLINICOS DROMEDICA S.A   ser notificado en el correo electrónico, 

calidadserviclinicos@hotmail.com, serviclinicos@coldecom.net.co, en la dirección CL 11# 27-48 

en Bucaramanga, Santander.  

 

Cordialmente,   

  
  

  
CRISTIAN ARTURO HERNANDEZ SALLEG  
C.C.1.066.733.655  
T.P No. 255. 882 del C.S.J  
Apoderado General  
MEDIMAS EPS S.A.S. EN LIQUIDACION.  

Proyectó: Adriana Cubillos 
Revisó:  Natalia Merchán 
Aprobó: Maira Rangel 
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Bogotá D.C.,29 de noviembre de 2021

SERVICLINICOS DROMEDICA S.A.
900073081
CL 11# 27-48
GABRIEL CABEZA ESTEVEZ
calidadserviclinicos@hotmail.com
BUCARAMANGA

REFERENCIA:  SOLICITUD  DE  INFORMACIÓN  DE  FACTURACIÓN  NO  PBS
GLOSADA POR ADRES

Cordial Saludo.

Medimás EPS, dentro del proceso de recobros de servicios NO PBS ante la ADRES, fue
notificada por esa entidad de un alto volumen de glosa que la EPS considera injustificada
y por tal razón inició proceso judicial que se encuentra en curso en el Juzgado 35 Laboral
Del Circuito de Bogotá.

De  conformidad  con  lo  anterior,  me  permito  solicitar  amablemente  a  su  entidad,
colaboración en lo atinente al envió de la información que es de vital importancia como
medio de prueba dentro del trámite litigioso que cursa como ya se dijo en el Juzgado 35
Laboral Del Circuito de Bogotá y que busca el pago de servicios NO PBS presentados
legalmente dentro del trámite de proceso de recobros ante la ADRES.

Para la entrega de la información se dispondrá el programa FILEZILLA, el cual deberá ser
descargado por usted, no obstante, se adjunta a este comunicado el respectivo instructivo
para el manejo de dicha herramienta, de igual manera se asignó un usuario y contraseña
el cual les permitirá ingresar al programa (USUARIO: usr_900073081    CONTRASEÑA:
zW&2vZCAmDGM).

La  información  solicitada  corresponde  a  25  ítems  por  valor  de  $1.374.914  que  está
detallada  en  el  archivo  Excel  adjunto  en  el  correo  electrónico
calidadserviclinicos@hotmail.com

De  acuerdo  con  lo  anterior  la  información  que  soporta  el  efectivo  recobro  debe  ser
cargada en la herramienta dispuesta de la siguiente manera:

1.Anexar  los  documentos  necesarios  para  soportar  el  recobro,  dichos  documentos  se
deben nombrar con el número de factura que se encuentra en la columna Y del Excel
adjunto, seguido de un guion y del nombre del soporte en mayúscula sostenida. Ejemplo:
A0496-AUTORIZACIÓN, A0496-FACTURA.

2.Los soportes deben ir guardados en formato PDF.



Medimás EPS, agradece de antemano la colaboración y atención prestada a la presente y
pone a su disposición canales que permitan llevar a buen término la colaboración aquí
solicitada, para tal efecto, la persona que estará atenta a apoyar este proceso ante su
entidad será Mayra Ximena Rodriguez López Auxiliar de Recobros en el número celular
321-459-8899

Nuevamente agradecemos la disposición de su entidad en brindar este sustancial apoyo a
Medimás EPS, bajo el entendido que el interés no es otro que lograr el pago de servicios
NO PBS, que fueron debidamente prestados por ustedes y ya pagados por la EPS y que
en estos momentos el ADRES desconoce los mismos por falta de información técnica. 

Agradezco la atención prestada

FREIDY DARIO SEGURA RIVERA

Representante Legal Suplente de Medimás EPS
Medimás EPS

Aprobó: Eduardo Jose Verbell de La Rosa

Reviso: Hasbleidy Gil Ramos – Coordinadora de NO PBS

VoBo: Jenny Marcela Mayorga – Profesional Líder NO PBS

VoBo: Karina Andrea Ramírez - Profesional Líder NO PBS

Proyecto: Mayra Rodriguez – Auxiliar de Recobros
























