
Señor(a). 

JUEZ MUNICIPAL DE BUCARAMANGA (REPARTO) 

E. S.       D. 

SERGIO FERNANDO RODRIGUEZ PRADA identificado con cédula de ciudadanía N. 
91177212 de Bucaramanga, actuando en nombre propio, manifiesto ante su 
despacho que interpongo ACCION DE TUTELA contra NUEVA EPS representada 
legalmente por su actual gerente o por quien haga sus veces, con domicilios en esta 
ciudad, con el objeto de que sean amparados mis derechos constitucionales 
fundamentales de la aquí recurrente a la presente tutela de acuerdo a los siguientes: 

HECHOS 

1.- El accionante, señor SERGIO FERNANDO RODRIGUEZ PRADA, se encuentra 

vinculado a la NUEVA EPS, en calidad de cotizante. 

2.- Que, el señor RODRIGUEZ PRADA sufre enfermedades como CERVICALGIA, 

TRASTORNO DE ANSIEDAD Y DEPRESION, DEMENCIA, TRASTORNO 

CONGNITIVO LEVE, SINDROME DE PIERNAS INQUIETAS, Y/O APNEA 

OSBTRUCTIVA DEL SUEÑO, entre otras patologías.   

3.- Que, debido a sus condiciones médicas los especialistas han remitido a múltiples 

valoraciones entre una y otra especialidad, tal es así que el pasado 06 de mayo de 

2022, la neuróloga tratante decidió remitir a la especialidad de NEUMOLOGÍA, con 

el fin de determinar si la afección presentada se deriva del trastorno de sueño 

asociado a la APNEA OBSTUCTIVA DEL SUEÑO. 

4.-Que, la NUEVA EPS, autorizo la interconsulta para la IPS UT FOSCAL – SEDE 

FLORIDABLANCA, desde el mismo 6 de mayo de 2022. 

5.-Que, la entidad asigno la cita de NEUMOLOGIA hasta el 28 de junio de 2022, es 

decir casi 2 meses, desbordando toda lógica de garantía de una eficiente y eficaz 

atención al cotizante enfermo y que requiere el inicio de un tratamiento que le 

otorgue calidad de vida. 

6.-Que, adicional a ello el usuario se encuentra en proceso de calificación por parte 

de medicina laboral de COLPENSIONES, quien solcito mediante oficio fechado el 23 

de mayo de 2022, las siguientes valoraciones:  

REFERENCIA ACCION DE TUTELA 
ACCIONANTE SERGIO FERNANDO RODRIGUEZ 

PRADA 
ASUNTO VULNERACION DE LOS DERECHOS 

FUNDAMENTALES DE LA SALUD, VIDA 
Y SEGURIDAD SOCIAL, ENTRE OTROS. 

ACCIONADO NUEVA EPS 



 

Por lo que se hace aun más URGENTE la valoración de neumología para poder 

aportar, esta documentación en las características que la entidad pensional solicita, 

sin embargo, la negativa de la NUEVA EPS, entorpece el transcurso de la calificación 

de este ciudadano enfermo y que requiere de manera rápida la resolución de su 

futuro pensional. 

7.- Que al respecto de la oportunidad y celeridad de la asignación de citas médicas 

el artículo 23 de la Ley 1122 de 2007, dispone: “Artículo 23: Obligaciones de las 

Aseguradoras para garantizar la Integralidad y continuidad en la Prestación de los 

Servicios. Las Empresas Promotoras de Salud (EPS) del régimen contributivo y 

subsidiado deberán atender con la celeridad y la frecuencia que requiera la 

complejidad de las patologías de los usuarios del mismo. Así mismo las citas médicas 

deben ser fijadas con la rapidez que requiere un tratamiento oportuno por parte de 

la EPS, en aplicación de los principios de accesibilidad y calidad correspondiente”. 

Adicionalmente a ello en el marco de lo contemplado en el artículo 1231, del Decreto 

019 de 2012, este ministerio expidió la Resolución 1552 de 2013, que reglamento 

parcialmente el artículo 123 del citado Decreto, de la siguiente manera: “Artículo 1.- 

Agendas abiertas para asignación de citas. Las Entidades Promotoras de Salud - EPS 

de ambos regímenes, directamente o a través de la red de prestadores que definan, 

deberán tener agendas abiertas para la asignación de citas de medicina 

especializada la totalidad de días hábiles del año. Dichas entidades en el momento 

en que reciban la solicitud informarán al usuario la fecha para la cual se asigna la cita, 

sin que les sea permitido negarse a recibir la solicitud y a fijar la fecha de la consulta 

requerida. Parágrafo 1. En los casos en que la cita por medicina especializada 

requiera autorización previa por parte de la Entidad Promotora de Salud - EPS, ésta 

deberá dar respuesta sin exceder los cinco (5) días hábiles, contados a partir de la 

solicitud. Parágrafo 2. Cuando por la condición clínica del paciente, especialmente, 



tratándose de gestantes y de pacientes que presenten diagnóstico presuntivo o 

confirmado de cáncer, el profesional tratante defina un término para la consulta 

especializada, la Entidad Promotora de Salud - EPS gestionará la cita, buscando que 

la misma sea asignada, en lo posible, dentro del término establecido por dicho 

profesional. Parágrafo 3. La asignación de las citas de odontología general y 

medicina general no podrá exceder los tres (3) días hábiles, contados a partir de la 

solicitud, salvo que el paciente las solicite de manera expresa para un plazo diferente. 

Dichas entidades en el momento en que reciban la solicitud informarán al usuario la 

fecha para la cual se asigna la cita, sin que les sea permitido negarse a recibir la 

solicitud y a fijar la fecha de la consulta requerida. Es decir que claramente se puede 

establecer que la entidad accionada o su prestador de servicios están frente a una 

clara vulneración de los derechos fundamentales del afiliado y más cuando se trata 

de una persona de especial protección como lo es el adulto mayor en condición de 

discapacidad. 

 

PETICIÓN 

Con fundamento en los anteriores hechos, respetuosamente solicito al señor Juez lo 

siguiente: 

1.- TUTELAR los derechos fundamentales constitucionales del DERECHO DE 

PETICIÓN, DERECHO A LA SALUD, DERECHO AL DEBIDO PROCESO, DERECHO A 

LA IGUALDAD, DERECHO A LA VIDA, LOS DERECHOS DE LOS DISCAPACITADOS 

y los demás que resulten probados con los hechos de esta acción de tutela a favor 

del señor SERGIO FERNANDO RODRIGUEZ PRADA. 

2.- En consecuencia, ORDENAR al representante legal de NUEVA EPS o quien haga 

sus veces, que, de manera inmediata, PROGRAME la cita con la especialidad de 

NEUMOLOGIA, MEDICINA INTERNA Y REPROGRAME LA VALORACON DE 

NEUROLOGIA, con el fin de poder recolectar lo solicitado por medicina laboral de 

COLPENSIONES, además de que en adelante se obligue a brindar los servicios 

médicos de manera oportuna y sin dilaciones según lo contemplado en la ley citada 

con anterioridad. 

 

PRUEBAS 

Solicito tener como pruebas a favor de mi cliente los siguientes documentos: 

1.- Copia de la cedula de ciudadanía del accionante SERGIO FERNANDO 

RODRIGUEZ PRADA. 

2.-Copia de la historia clínica y orden del 06 de mayo de 2022. 

3.-Copia de la autorización fechada mayo 6 de 2022. 

4.- copia del oficio enviado por colpensiones fechado el 23 de mayo de 2022. 

 

DERECHOS FUNDAMENTALES 

La tutela se justifica cuando se vulnera o amenaza un derecho constitucional 

fundamental y aquellos derechos que la Corte Constitucional ha señalado como 

derechos fundamentales por conexidad. La violación del derecho corresponde a una 



situación actual y presente, a un hecho o conjunto de hechos, o a una conducta que 

efectivamente lesiona cualquiera de los derechos fundamentales o varios de ellos. 

Los hechos expuestos anteriormente, establecen que NUEVA EPS ha demorado 

injustificadamente resolver de fondo sobre el asunto solicitado que se constituye en 

la violación a un derecho fundamental. 

La acción de tutela es procedente contra particulares encargados de la prestación de 

un servicio público, o cuando con su actuar se afecte grave y directamente el interés 

colectivo o cuando el solicitante se encuentre en estado de subordinación o 

indefensión que para el caso en marras es un particular encargado de la prestación 

del servicio de la salud. La condición de particulares para los efectos de la acción de 

tutela es predicable no solo de las personas naturales, sino también de las personas 

jurídicas que no ostentan la calidad de públicas.  

 

INFRACTOR 

La presente acción se dirige contra NUEVA EPS representada legalmente por su 

actual Gerente o director Seccional o su Gerente Nacional o por quien haga sus veces 

al momento de la notificación de esta acción de tutela, con domicilio en esta ciudad 

de Bucaramanga. 

 

DERECHO 

Fundo esta acción de conformidad por lo establecido por el artículo 86 de la 

Constitución Política, en concordancia con lo establecido en los artículos 23 y 29, los 

decretos 2591 de 1.991 y 306 de 1.992, los artículos 2 – 3 literal a del Pacto 

internacional de los Derechos civiles y políticos y artículo 25 de la convención 

Americana de los Derechos Humanos y demás normas pertinentes, vigentes y 

concordantes. 

 

COMPETENCIA 

Es usted competente señor Juez para conocer de esta acción de tutela, por la 

naturaleza del asunto y por tener jurisdicción en el lugar donde ocurrió la vulneración 

de los derechos fundamentales invocados conforme a los artículos 37 del Decreto 

2591 de 1.991. 

 

JURAMENTO 

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he instaurado otra tutela con 

fundamento en los mismos hechos y derechos, materia de esta acción según lo 

establecido en el artículo 37 del Decreto 2591 de 1.991. 

 

ANEXOS 

Anexo a esta demanda, copia de la demanda para el archivo del juzgado y el traslado 

a la parte pasiva y, los documentos indicados como pruebas. 



NOTIFICACIONES 

Indico como lugar para notificaciones las siguientes: 

El actor en la secretaria del Despacho y en la CARRERA 45 No. 55-70 barrio terrazas 

y en la calle 32 No. 28-25, barrio Girón, teléfono 3176842781, 3153837320 y correo 

accionlegal1@gmail.com.  

La entidad accionada NUEVA EPS en el correo secretaria.general@nuevaeps.com.co 

teléfono 7008008 y dirección carrera 32 No. 52-91, Bucaramanga. 

Del señor Juez, Atenta y respetuosamente, 

 

 

SERGIO FERNANDO RODRIGUEZ PRADA. 

C.C No. 91177212 de Bucaramanga. 
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