
Señor 
JUEZ MUNICIPAL DE BUCARAMANGA - REPARTO 
E. S. D. 
 
REFERENCIA: ACCION DE TUTELA de JENARA BARCENAS DE FLOREZ 
contra SUMIMEDICAL SAS. 
 
ISOLINA FLOREZ BARCENAS, mayor de edad, con domicilio y residencia en 
esta ciudad, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, 
actuando como agente oficioso de JENARA BARCENAS DE FLOREZ, con CC. 
28323134, por medio del presente escrito, muy respetuosamente me permito 
manifestar a su despacho que presento ACCION DE TUTELA consagrado en el 
artículo 86 de la C. P. contra SUMIMEDICAL SAS. representada legalmente por 
su director, gerente o quien haga sus veces, ubicada en la ciudad de Medellín, a 
fin de que mediante el trámite correspondiente se le proteja LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES A LA SALUD Y A UNA VIDA EN CONDICIONES DIGNAS. 
 
La presente acción de tutela tiene como fundamento la siguiente relación de: 
 

HECHOS 
 
PRIMERO: La accionante fue diagnosticada de IMPORTANCIA DE HTA, DM 
TIPO 2, HIPOTIROIDISMO, ENTRE OTROS, según historia clínica.   
 
SEGUNDO: Los médicos especializados de la CLINICA CHICAMOCHA le 
ordenaron a la EPS SUMIMEDICAL SAS la entrega a mi madre de 270 PAÑALES 
DESECHABLES TALLA L, PARA 90 DÍAS DE TRATAMIENTO. 
 
TERCERO: SUMIMEDICAL SAS no ha autorizado ni entregado los mencionados 
pañales. 
 
CUARTO: Mi madre como consecuencia hace sus necesidades fisiológicas en la 
ropa, ya que no se cuenta con los recursos para comprar los pañales y mejora su 
calidad de vida. 
 

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS 
 

Es muy rica la normatividad que ampara el derecho a la vida por conexión con el 
derecho a la salud y la seguridad social, entre ellas el artículo 25 de de la 
convención Americana de los derechos Humanos. En el que prevé “Toda persona 
tiene derecho a un recurso sencillo y rápido o a cualquier otro recurso efectivo 
ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen 
sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitución, la ley o la presente 
convención, aun cuñado tal violación sea cometidas por personas que actúen en 
ejercicio de sus funciones oficiales” 
 
Al mismo tiempo y en armonía con el anterior precepto la Constitución política de 
Colombia en su artículo 86 previno la Acción de Tutela como mecanismo efectivo 
de protección de los derechos fundamentales, cuando quiera que estos resulten 
vulnerados o amenazados por la acción o la omisión de cualquier autoridad 
pública, aclarando que solo es posible cuando no exista otro mecanismo de 
defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para 
evitar un perjuicio irremediable. 
 
Que en reiteradas oportunidades la Honorable Corte Constitucional al referirse que 
la seguridad social es un derecho fundamental cuando se pone en peligro otros 
derechos fundamentales entre ellos la vida. Articulo 11. C. P. LA dignidad humana 



Articulo 1 de la C. P. la integridad física y moral Articulo 12 C. P,  sentencias  T-
516 / 93; T-068/94; T426/93; T456/94.  
 
La salud tiene dos facetas distintas, que se encuentran estrechamente ligadas: por 
una parte, se trata de un servicio público vigilado por el Estado; mientras que, por 
la otra, se configura en un derecho que ha sido reconocido por el legislador 
estatutario como fundamental, de lo que se predica, entre otras, su carácter de 
irrenunciable. Además de dicha condición, se desprende el acceso oportuno y de 
calidad a los servicios que se requieran para alcanzar el mejor nivel de salud 
posible. 
 
La Constitución Política de Colombia, en el artículo 48, al referirse a la seguridad 
social, la describe como “un servicio público de carácter obligatorio que se 
prestará bajo la dirección, coordinación y control del Estado, en sujeción a los 
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad en los términos que establezca 
la ley. // Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la 
seguridad social”.  
 
Con posterioridad, al pronunciarse sobre el derecho a la salud, el artículo 49 
dispone que: 
 

“La atención de la salud y el saneamiento ambiental son servicios públicos 
a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los 
servicios de promoción, protección y recuperación de la salud. 
 
Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestación de 
servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a 
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer 
las políticas para la prestación de servicios de salud por entidades privadas, 
y ejercer su vigilancia y control. Así mismo, establecer las competencias de 
la Nación, las entidades territoriales y los particulares y determinar los 
aportes a su cargo en los términos y condiciones señalados en la ley (…)”. 

 
En numerosas oportunidades y ante la complejidad que plantean los 
requerimientos de atención en los servicios de salud, la jurisprudencia 
constitucional se ha referido a sus dos facetas: por un lado, su reconocimiento 
como derecho y, por el otro, su carácter de servicio público. 
 
En cuanto a la primera faceta, la salud debe ser prestada de manera oportuna, 
eficiente y con calidad, de conformidad con los principios de continuidad, 
integralidad e igualdad; mientras que, respecto de la segunda, la salud debe 
atender a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos 
previstos en los artículos 48 y 49 del Texto Superior. 
 
Ahondando en la faceta de la salud como derecho, resulta oportuno mencionar 
que ha atravesado un proceso de evolución a nivel jurisprudencial y legislativo, 
cuyo estado actual implica su categorización como derecho fundamental 
autónomo. Para tal efecto, desde el punto de vista dogmático, se consideró que 
dicha característica se explica por su estrecha relación con el principio de la 
dignidad humana, por su vínculo con las condiciones materiales de existencia y 
por su condición de garante de la integridad física y moral de las personas. 
 
Esta nueva categorización fue consagrada por el legislador estatutario en la Ley 
1751 de 2015, cuyo control previo de constitucionalidad se ejerció a través de la 
Sentencia C-313 de 2014. Así las cosas, tanto en el artículo 1 como en el 2, se 
dispone que la salud es un derecho fundamental autónomo e irrenunciable y que 
comprende –entre otros elementos– el acceso a los servicios de salud de manera 



oportuna, eficaz y con calidad, con el fin de alcanzar su preservación, 
mejoramiento y promoción.  
 
De conformidad con lo previsto en el artículo 6 de la Ley 1751 de 2015, el derecho 
a la salud incluye los siguientes elementos esenciales: la disponibilidad, la 
aceptabilidad, la accesibilidad y la calidad e idoneidad profesional. 
 
Más allá de que cada uno de estos elementos identifica aspectos esenciales del 
derecho y que constituyen la fuente de las obligaciones del Estado y de otros 
actores del sistema, no deben entenderse como parámetros independientes, pues 
de su interrelación depende la efectiva garantía del derecho a la salud. 
Específicamente, en relación con cada uno de ellos, se ha dicho que: (i) la 
disponibilidad implica que el Estado tiene el deber de garantizar la existencia de 
medicamentos esenciales, agua potable, establecimientos, bienes, servicios, 
tecnologías, instituciones de salud y personal profesional competente para cubrir 
las necesidades en salud de la población; (ii) la aceptabilidad hace referencia a 
que el sistema de salud debe ser respetuoso de la diversidad de los ciudadanos, 
prestando el servicio adecuado a las personas en virtud de su etnia, comunidad, 
situación sociocultural, así como su género y ciclo de vida. 
 
Por su parte, (iii) la accesibilidad corresponde a un concepto mucho más amplio 
que incluye el acceso sin discriminación por ningún motivo y la facilidad para 
acceder físicamente a las prestaciones de salud, lo que a su vez implica que los 
bienes y servicios estén al alcance geográfico de toda la población, en especial de 
grupos vulnerables. De igual manera, se plantea la necesidad de garantizar la 
accesibilidad económica y el acceso a la información. 
 
Finalmente, (iv) la calidad se vincula con la necesidad de que la atención integral 
en salud sea apropiada desde el punto de vista médico y técnico, así como de alta 
calidad y con el personal idóneo y calificado que, entre otras, se adecue a las 
necesidades de los pacientes y/o usuarios. 

Conforme a lo anterior, sírvase señor Juez de tutela acceder a las siguientes: 

PETICIONES 
 
Respetuosamente solicito al señor Juez se sirva amparar LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES A LA SALUD Y A UNA VIDA EN CONDICIONES DIGNAS a 
mi madre; y en consecuencia: 
 
1. ORDENAR a SUMIMEDICAL SAS representada legalmente por su director, 

gerente o quien haga sus veces, que AUTORICEN y ENTREGUEN los 270 
PAÑALES DESECHABLES TALLA L, PARA 90 DÍAS DE TRATAMIENTO. 
 

2. ORDENAR a SUMIMEDICAL SAS que sin dilataciones autoricen los 
exámenes, insumos, procedimientos y medicamentos que se puedan requerir 
para la dolencia en su salud. 

 
FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 
Invoco como fundamentos de derecho lo preceptuado en los artículos 11,49 y 86 
de la C.N; el decreto 2591 de 1991 y demás normas concordantes y armónicas 
con la materia. 

PRUEBAS 
Documentales.   
 
- Fotocopia de la historia clínica. 



- Ordenes médicas. 
 

 
ANEXOS 

 
1) Los documentos relacionados en el acápite de las pruebas. 

 
TRÁMITE Y COMPETENCIA 

 
El trámite a seguir es el contemplado en el decreto 2591 de 1991. 
 
Por la naturaleza del asunto, la vecindad de las partes, es Usted señor Juez el  
competente para conocer de la presente acción de tutela. 
 

JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento el cual se entiende prestado con la presentación 
de este escrito, manifiesto al señor Juez que no se ha interpuesto tutela alguna 
ante otra autoridad judicial. 

NOTIFICACIONES 
 
Las recibiremos al celular No. 3002028994, teléfono 6076906190, y correo 
electrónico carlos.hernandez0417@hotmail.com 
 
Las accionadas:  
 
SUMIMEDICAL SAS representada legalmente por su director, gerente o quien 
haga sus veces, ubicada en Medellín. 
 
Con todo respeto, 
 
 
ISOLINA FLOREZ BARCENAS  
CC. 63354031 












