Bucaramanga, abril de 2021

Sefior :
JUEZ MUNICIPAL DE BUCARAMANGA (REPARTO)
E.S.D.

Ref. ACCION DE TUTELA
Accionante: ROSALIA SANCHEZ VDA DETRUJILLO
Accionado: GASORIENTE S.A ESP, GRUPO VANTI.

ROSALIA SANCHEZ VDA DE TRUJILLO mayor de edad y vecina de esta
ciudad, identificada como aparece al pie de mi firma, acudo a su
despacho a solicitarie el amparo constitucional establecido en el art. 86
de ta Constitucidn Politica denominado ACCION DE TUTELA en contra
de GASORIENTE S.A ESP, GRUPO VANTI. Por la vulneracidn de los
derechos fundamental a la luz de la nueva interpretacién constitucional
como el derechc al minimo vital y movil, al debido proceso, y a la
proteccion especial del adulto mayaor.

HECHOS

1. Soy propietaria del inmueble ubicado en Cra 23 N° 8-15 del
barrio Universidad, hace més de 50 afios; vy usuaria del servicio
del gas domiciliario desde sus inicios.

2. Soy pensionada con una pensién minima y este ingreso es el
Unico sustento que tengo para mi subsistencia, mi hijo que
también vive en el inmueble es desempleadc y no percibe
ningun ingreso por pension ¢ por auxilios de gobierno.

3. En el lugar de residencia sobre la Cra 23 en la cera de |a
nomenclatura impar donde se encuentra ubicada mi casa, €s el
unico inmueble de uso residencial que se encuentra en toda la
cuadra.




4. Desde que el servicio del gas se encuentra siendo operado por el
grupo vanti, la facturacion correspondiente al contrato 63409759
a mi nombre, se ha venido entregando en un edificio continuo a
la Cra 23 pero sobre la calle 9, y es la administradora del edificio
0 una persona encargada quien me ha entregado la factura en
varias oportunidades.

5. El pasado 1 de marzo del 2022 se acerco un contratista de Iz
empresa del gas informandome que el servicio se encontraba en
mora y que iba a realizar el corte del servicio; inmediatamente se
le pidié el favor que no lo hiciera teniendo en cuenta que la
facturacidn nunca llego y que en el inmueble habito yo que soy
un adulto mayor con 84 afios de edad y mi hijo otro adulto mayor
con 63 afios de edad, situacion que no fue tenida en cuenta y con
la suspensidn del servicio del gas me fueron vulnerados mis
derechos constitucionales y la proteccién especial a las personas
mayores.

6. En forma inmediata realice ¢l pago de la factura usando la
informacion de la cuenta del recibo anterior, informacién que me
suministro el contratista del procedimiento que se podia hacer en
caso de no tener factura y del cual desconocia.

7. En forma inmediata realice llamadas intentando poner en
conocimiento de la empresa de servicios publicos el atropello del
cual me sentia victima y previendo el sobrecosto por reconexion
solicite a la empresa de servicios publicos se me exonerara de
este pago por parecerme injusto la forma como se realizé el
corte, la falta de factura y el récord de pagos indicando que
siempre se ha realizado los pagos en forma puntual.

8. Agotada la via de peticion a la operadora de servicios publicos y
frente a la negacién de mi solicitud mediante respuesta
identificada con el acto administrativo N° 6452883_C-63409759
del 22 de marzo de 2022.

Por los anteriores hechos descritos realizo las siguientes:

PETICIONES:

1. Ordenar a los accionados la exoneracidn del cobro por concepto
de reconexién en [a factura del contrato 63409759 del predio
ubicado en la carrera 23 N° 8-15 toda vez que este afecta el
minimo vital y moévil del accionante.




. Ordenar a los accionados a la entrega de la facturacién en el
lugar de residencia Cra 23 N° 8-15 Del Barrio Universidad de Iz
ciudad de Bucaramanga, vy al correo electrénico
germanruiztrujillo@gmail.com y no depositario en porteria del
conjunto de |z esquina como se ha realizado en varias
oportunidades, vulnerande ei debido procesc e incumpliendo el
contrato de condiciones uniformes.

. Ordenar a los accionados a suministrar ‘el contrato de
condiciones uniformes e indicar en casc de nc contar con la
factura cual es el procedimiento para solicitar y obtener el
duplicado en forma efectiva

. Ordenar a los accionados establecer un procedimiento que
proteja los derechos constitucionales y la proteccidon especial
del adulto mayor frente al evento de mora en el pago de
servicio piblico domiciliario.

. PRUEBAS Documentales.

1. Copiz de la Cedula de Ciudadania ROSALIA SANCHEZ VDA DE
TRUJILLO.

2. Copia de la solicitud derecho de peticidn.

3. Copia de la respuesta del derecho de peticién.

Testimoniales.

1. Solicito se tenga en cuenta el testimonio, de la sefiora
residente del edificio ubicado en la esquina de la calle 9na con
la carrera 23 de la ciudad de Bucaramanga, gquien manifiesto
me ha entregado recibos del gas en varias oportunidades Ia
cual puede ser notificada a través mio.




6. DERECHOS VIOLADOS

De lo narrado se establece la violacidn al siguiente Derecho
Fundamental consagradoc en la Constitucién Politica y en Tratados
Internacionales que versan sobre Derechos Humanos y que conforme
lo ordena en art. 93 de nuestra Carta prevalecen sobre el orden interno
y que los derechos y deberes consagrados en nuestra Constitucion
deben interpretarse conforme 2 Iios Tratados Internacionales
ratificados por nuestro pals. | .

DERECHO A UN ADECUADO NIVEL DE VIDA

Este derecho fundamental se encuentra consagrado en el articulo 25
de la Declaracidon Universal de Derechos Humanos gue, conforme lo
dispuesto por el art. 93 y 94 de la Constitucidén prevalece sobre el orden
interno y la enunciacién de derechos y garantias contenidos en nuestra
Constitucidn y Convenios Internacionales que no debe entenderse
como negacién de otros que son inherentes a la persona humana.

El Art. 25 reza: “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado
que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial
la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios”

Ademas, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y
Culturales, en su articulo 17, establece que: Toda persona tiene
derecho a proteccidn especial durante su ancianidad. * En tal
cometido, los Estados partes se comprometen a adoptar de manera
progresiva las medidas necesarias a fin de llevar ese derecho a la
practica.




Me siento directamente afectada por todas las decisiones asumidas
por las partes accionadas ya que considero que se me ha vulnerado el
debido proceso al no recibir la facturacién en forma directa en mi
lugar de residencia, asi como a la proteccién especial al adulto mayor
por haber side suspendida de la prestacidn continua del servicio del
gas, prestacién esencia para realizar la preparacion de mis alimentos
suspensidon que puso en peligro mi estado de salud y afecto
directamente los recursos econdmicos limitados con los que sufrago
mis gastos.

7. JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento gue no se ha presentado
ninguna otra Accién de Tutela por los mismos hechos y derechos.

8. NOTIFICACIONES

La suscrita en el correc electrénico germanruiztrujillo@gmail.com v a la
direccién Cra 23 N° 8-15 BARRIC UNIVERSIDAD-Bucaramanga.

A los accionados,
En la Diagonal 13 N°® 60A-54 Ciudadela Real de Minas-Bucaramanga. O

en ventanilla Unica de atencién de la entidad y al correo de
notificaciones judiciales.

Del Sefor Juez

Cordiaimente,

Kogaliay g, 4 tresille
ROSALIA SANCHEZ VDA DE TRUJILLO
CC. No. 27.932.270 de Bucaramanga.




REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

wvero  27.932.270
SANCHEZ Viuda de
JRUILLO
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6452883 C - 6340975%

Bogota, D.C., 22 de marza de 2027

Senor:

GERMAN AUGUSTO RUIZ TRUJILLO
Carrera 23 Ne. 8-15

Teléfono: 31230686065
Bucaramanga-Santander

Asunto: Revisién cobro de reconexidn.
Ticket auxiliar : 6452681

Cordial satudo:

L

En respuesta a su comunicacién radicada el 18 de marzo de 2022, al respecto le infermamos:

Verificando en nuestro sistema de gestién de ciientes se evidencia que la cuenta contrato 63409759, del
predio ubicado en la Correra 23 8 15, se realizé suspension de servicio el dio 01 de marze del 202 2, dela
factura F1815175384, con pago opertuno el dic 22 de febrero de 2022, v fue conceloda hasta el 01 de marzo
de 2022,

Al evidenciar e! pago en sistema se generd raconexién el dia 02 de marzo del 2022, por lo anterior el cobro
es procedente.

Es de mencicnar, que en el Contrate de Condiciones Uniformes se establece gue es obligacidn del usuaric
pagar dentro de los plazos establecidos en las facturas, ei consumo liquidade y los conceptos qutorizades
legal o contractuoimente, asi mismo, establece cue es obligacidn de lo Empresa suspender la prestacion del
servicio cuando el usuario incumpla g cbligacidn de pogar dentro del piazo fijado en la factura v
reconectarlo una vez se hayon superado los causas que dieron origen o la suspensidn.

Es importante recordar, que La Empresa notifica a través de la factura, lo fecha de cierre del servicio y si
esta no es cancelado oportunamente dentro del términe alli estoblecido, se procede a gjecutar la suspension
del servicia,

Gosorignte 3.4, ESP Dgn. 13 No, 604-54, Ciudadela Req| de Minos, Tel. +57-7-6B3 28 49, Bucaramanga Santender - Colambig
Calie 67 Na. 22-46, El Parnose, Tel. +57.7-622 85 87, Barrgncobermeja, Sontonder - Colombia
wWww.grupovant.com
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For lo tonto, se debe realizar el Page a conformidad ontes de |a fecha fimite de vencimiento de cada factura
emitida por o Empresa, asi coma lo estipula el Contrate de Condiciones Unifarmes que establece lo
siguiente;

CAPITULO 1il,
DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Cldusula 15°,- DERECHOS DE LAS PARTES: En el contrate de servicios publicos se entienden incorporades
los derechos que a favor de les suscriptores o usuarios y de Igs empresas de servicios publicos domiciliaries
Se encuentron consogrados en [os Leyes, asicomo enlas normas que los modifiquen, adicianan o sustituyon,

Son derechos de LA EMPRESA, los siguientes:

5. Suspender y cortar e servicio y dar por terminado el contrato por incumplimients de las
obligaciones del Suscriptor ¢ Usuaria, segun lo previsto en este contrato.

Clausula 18°.- DERERES Y OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: san obligaciones de| Suscriptor
& Usuario:

2. Pagar dentro de los plozes establecidos v en los sitios outorizados por LA EMPRESA. el valar
liguidado en la factura por la prestacidn del servicia Y por los otros conceptos autorizades [egal ¢
contractualmente.

Ahora bien, mencionamaos o estipulado en el Contrato de Caondicianes Uniformes:

Cldusula 59°- OPORTUNIDAD Y SITIO PARA ENTREGA DE LA FACTURA: EI suscriptor o usuario tiene
derecho o recibir sportunamente ia factura y asfimismo LA EMPRESA se obligo a entregarla por lo menes
con cinco (5) dics habiles de antelacidn o la fecha de Pago oportuno sefialada en la misma, en ef lugar

convenide para el efecto con al suscripter o usuario. La foctura podrd ser entregada personalmente o por
correo.

Ce na encontrarse el usuario en diche lugar. dsta se dejard en el sitio de acceso al inm ueble.

Se entiende gue se ha entregado la factura al Suscriptor © usuario, cuando LA EM PRESA heya realizadoe el
procedimiento estipulado en ¢ presente contrato para lo entrega de esta.

Ce cualquier forma, lgs partes podrdn acerdar que el envio de |g factura se realice por medios electrénicos
© concordar la emisién de una facturg electrénico, evento en el cugl, se entenderd entregoda en la fecha en
que conste la remisidn de esta.

En caso de no recibir Ia factura pasados 35 dias calendario desde la fecha de la ditima facture o de g
instalacién del servicia, e suscriptor o usuaric avisard a LA EMPRESA v solicitard su duplicado,

El' hecho de no recibir la factura de cobro no libera al usuario de la obligacién de otender sy pago,

Gosariente 5.4, ESP. Dgn. 13 No. BOA-54, Ciudodel Reol de Minas. Tel. +57.7-683 29 49, Buceromanga Santander - Calormbia
Calle 67 No. 22-48. EI Farnase, Tel. +57-7-622 85 87, Barrancabermeja, Santander - Colombia
www.grupovanti com
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Recuerde que las facturos se emiten mes o mes y deben ser canceludas en la fecha de pago oportune, en

case de no ser asi, la Empresa se encontrard en la obligacion de suspender el servicio a partir de la primera
factura vencide, atendiendo o la establecido en el Contrate de Condicienes Uniformes:

Sin embarge, el grupe Vanti se encuentra interesado en que recibas tu factura de gos notural por corren
electrénico, es por ello por lo gue queremos invitarte a que te inscribas a través de los redes saciales
Facebook y Twitter, linec de atencidn y puntes de atencidn al cliente. Esta inscripcién NO tendrd ningun
costo, es un servicio gratuito de la Empresa, adicionalmente, seguirds recibiendo la faeture fisica en lo puerta
de tu cosa.

Por lo anterior, es importante resaltar, que usted puede obtener fdcilmente y sin costo alguno el duplicado
de su factura a través de nuestrg pdgina web: www.grupovanti.com, debe inscribirse en la Oficing Virtual e
ingresar a la opcidn "Mis facturas”.

Por tal motivo, le informamas que el valor de § 50.648, correspondiente a la tarifa de recomexién, es correcto,
teniendo en cuenta, gue es una obligacién de la Empresa y no una facultad la suspensién del servicio por
falta de page, por lo tanto, debe ser asumido por el Cliente.

Es de aclarar, gue el mentionado concepte descontade temporalmente debido o su reclomacidn se
presentard en su préxima focturacién, cabe mencionar que, si usted lo deseq, o Empresa puede otergar
financiccion por este concepto, para o cual lo invitames o acercarse o cualquiera de nuestros puntos de
atencidn.

Ahora bien, de acuerdo con su solicitud se onexa cupon de page:

Cupén de Pago : - Cupdn de Pago
Datos del Cliere Datos del Cliente
Nombre: ROSALK CE TRILLO Hambre: ROSatis, [E TUALLO
Direelin: KR 23 8 o01s Cireccidn: KA 29 & o015
Waniclpro:  BUCARAMANGA Wunleipls:  BUCARANANGA
Uae: Comesllco Uso Comestize
Esirata: Coméstice estraln 3 Estrado, Doméstice estralo 3
Cates del Page Dates del Pago "
Cudnta  Contrste: E3D57EY Cuenta  Conteia: §x097y
Petmdo  facirade; Periedo  Favurade:
Fechs de emismn cupon.  22.033023 Fecha de emsion cupdm: 22012022
Fechs  subpenalon: Fecho  auspenmin:
Fecha deuds mas metipua: 2<.03.2022 Feghe devde mas mmigua; 24.03.2422
Conceptos pan pagar Conceptos par pagar
Corge  Qpwinn Tarlfera 17.502 &6 T Cagu Opeion Tarlane 1T.502.5€
Heddnden 3,00 Regonden 100
Servihppar 9.90,00 Servihogar 060
Transparte Requiadn . 7 £.417,04 Transporte Requiada - T 4702
Total a Fagar: Total a Pagan
Cargos § concastos comespandientes 8 18 hcrg P4 420 Cargs ¥ CONCERIDS comespondiamtes B ln fagr B4 420

B AR o L R Y LIETE ST PRTT LY ELTOPeY ] WAt hagT s A L P T T TR A A ] RIS A AR 11
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Es importante recordar que si no estd de acuerde con esta decisidn, puede interponer el Recurso de
Reposicién ante la Empresa v, en subsidio, el de Apelacidn ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en un mismo escrito indicando los recursos que se interponen, y dentro del término de cinco
{5} dios siguientes o lo fecha de recibo de esta comunicacién; sin embarge, para recurrir, el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del consumo
de los Gltimos cinco periodos, segun lo dispuesto en jos Articulos 154,155 y 159 de o Ley 142 de 1924,

Con lo anterior, damos respuesto o su sclicitud.

Quedamaes a su dispesicion para gtender cualguier duda gue se le presente; igualmenta puede comunicarse
con nosotros por WhatsAnp al 3154164164 o en nuestro linea de atencién ol Cliente 6854755 /
018000942794 (municipios}, de lunes o viermes de 7 a.m. a & p.m. y el sdbade de 7 am. a 1 p.m. También
lo invitamos a visitarnos en la pagina web www.grupovanti.com, "Inscribiéndose en la Oficing Virtual, en
donde podrd acceder a informacidn importante de su cuenta y obtener duplicade de su factura™.

Atentarnernte,

LUISA FERNANDA BELTRAN SALINAS
ATENCION AL CLIENTE

Reviso: Hilva Racio Alferez Guerrero
Elaboréd: Judy Angelica Riafo Torres

Gasoriente S.A, ESP. Dan. 13 No. 804-54, Ciudadeln Real de Minas, Tel. +57-7-683 29 49, Bucaramongo Santander - Colambia
Calle 67 Ma. 22-46, E| Pamass, Tel. +57-7-822 B5 87, Barrancabermeja, Sontander - Colombia
www.grupovanti.com
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NOTIFICACION POR AVISQ
Bogota, D.C., 30 de marzo de 2022

Sefion

GERMAN AUGUSTO RUIZ TRUJILLO
Carrera 23 No. 8-15

Teléfono: 3123066065
Bucaramanga-Santander

Empresa : Gasarients S.A ESP,

Referencia : 6452883.C - 63409759

Fecha de radicacidn : 18 de morzo de 2022

Cliente ; GERMAN AUGUSTO RUIZ TRUJILLO
Notificacidn : Carrera 23 No, 8-15

Asunto : Revisidn cobro de reconexién.

Ticket auxiliar ; 8452681

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimients Administrativo y de [o
Contenciose Administrativo (CPACA), por intermedio de este AVISO se notifics el gcto administrativo
6452883_C - 63409759 de fecha 22 de morzo de 2022, emitido par Gasaoriente S.A ESP., debido a que el
peticionario no se hizo presente dentro del término establecido en ¢l citado articulo 89 del Codigo de
Procedimiento Administrative v de lo Contenciose Administrativo (CPACA), para netificarse personalmente.

El acto administrativo 6452883_C - 63409759 de fecha 22 de marzo de 2022, cuya copia integra se adjunto
¢l presente AVISO, en su parte resolutiva establece:

Verificando en nuestro sistema de gestidn de clientes se evidencia que la cuento contrato 63409759, del
predio ubicado en lo Carrera 23 8 15, se realizd suspensidn de servicio el dia 01 de marzo del 2022, de la
factura F1815175384, con pago oportuna el dia 22 de febrero de 2022,y fue cancelada hasta el 01 de marzo
de 2022,

Al evidencior el pagoe en sistema se generd reconexidn el dia 02 de marzo del 2022, por lo anterior el cobro
es procedente.

Es de mencionar, que en el Contratc de Condiciones Uniformes se establece que es obligacién del usuaric
pagar dentro de los plazes establecidos en las facturas, ef consumo liguidodo y los conceptos outorizados
legal o contractualmente, asimismo. establece que es obligacién de lo Empresa suspender la prestacion del
servicio cuando el usuario incumpla la obligacién de pagor dentro del plozo fijade en lo factura y
reconectarlo una vez se hayan superado las causas que dieron origen a la suspensidn,

Es importante recordar, que La Empresa notifica o través de la factura, la fecha de cierre del servicio y si
€sta no es cancelado oportunamente dentro del término allf establecida, se procede a ejecutar|a suspension
del servicio.

Por o tonto, se debe realizar el page a conformidad antes de (a fecha limite de vencimiento de cada factura
emitida por ic Empresa, osi como lo estipula el Contrato de Condiciones Uniformes gue establece lo
siguiente:

Gasoriente 5.A. ESP. Don. 13 No. 604-54, Ciudadela Reql de Minas, Tel. +57-7-683 29 49, Bucaramanga Santander - Colombig
Caile 67 No. 22-46, E| Parnose, Tel. +57-7-622 85 &7, Barroneabermeja, Santander - Colambia
vww.grupovanti.com
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CAFITULC 11,

DERECHOS, DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Cléusula 15°.- DERECHQOS DE LAS PARTES: En el controto de servicios publicos se entienden incorporados
los derechos que a favor de los suscripteres o usugrios y de los empresas de servicios publicas domiciliarios
se encuentron consagrados en los Leyes, asi como en las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Son derechos de LA EMPRESA, los siguientes:

5. Suspender y cortar el servicio v dar por terminade el controto por incumplimiente de los
obligaciones del Suscriptor o Usuarig, segln o previsto en este contrato.

Clausula 18- DEBERES Y OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR © USUARIQ: son obligaciones del Suscriptor
o Usuario:

1. Pagar dentro de los plozos establecides y en los sitios outerizados por LA EMPRESA, el valor

liquidade en lo facturo por lo prestacion del servicio y por los otros conceptos autorizados legal o
contractualmente.

Ahora bien, mencienamos lo estipulado en el Contrate de Condiciones Uniformes:

Cldusula 58°.- QPORTUNIDAD Y SITIO PARA ENTREGA DE LA FACTURA: El suscriptor o usuario tiene
derecho a recibir oportunamente la factura y asfi mismo LA EMPRESA se obiiga o entregarla por lo menos
con cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de page oportune sefialada en la misma, en el lugar

convenido para el efecto con el suscriptar o usuario. Lo factura podrd ser entregada personalmeante o por
correo.

De no encontrarse el usuario en dicho lugar, ésta se dejard en el sitic de acceso al inmueble.

Se entiende que se ha entregade la factura ol suscriptor o usuaric, cuando LA EMPRESA haya reglizads &l
procedimiento estipulado en el presente contrato para lo entrega de esta.

De cualguier forma, las partes podrdn acordar que el envio de la factura se realice por medios electrénicos
o concordar la emisién de una factura electrénica, events en el cual, se emtenderd entregada en la fecha en
que conste la remisidn de esta.

En roso de no recibir la factura posados 35 dios calendario desde la fecha de la dikimo foctura o de la
instalacidn del servicie, el suseriptor o usuario avisord a LA EMPRESA vy soliciterd su duplicado.

El hecho de na recibir la factura de cobro no libera ol usuario de la obligacion de atender su pogo.

Recuerde que los facturos se emiten mes a mes y deben ser canceladas en la fecha de pago aportune, en
caso de no ser si, lo Empresa se encontrard en la obligocién de suspender el servicio o partir de la primera
factura vencida, atendiendo a lo establecida en el Contrato de Condiciones Uniformes:

3in embarge. el grupo Vanti se encuentra interesado en que recibas tu factura de gas natural per correo
electrdnico, es por ello por lo que queremeos invitarte a que te inscribas a través de las redes sociales
Facebook y Twitter. linea de atencién y puntos de atencidn ol ¢liente, Esta inscripcidn NO tendrd ningtin
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Costo. es un servicio gratuito de la Empresa, adicionalmente, seguirds recibiendo |a factura fisica en to puerts
de tu coso.

Por la anterior, es importante resaltar, que usted puede obtener fdcilmente y sin costo alguno el duplicado
de su foctura a través de nuestra pdgina web: www.grupovanti.com, debe inscribirse en la Oficina Virtual @
ingresar o la opcidn “Mis facturas”.

Por tal motive, le informamos que el valor de $ 50.648, correspondiente a la tarifa de reconexién, es correcto,
teniendo en cuenta, que es una obligacién de lg Empresa y no una facultad lo suspensidn del servicio por
falta de pago, por lo tanto, debe ser asumido por el Cliente.

Es de acloror, que el mencionado concepte descontado temporalmente debido a su reclamagcidn se
presentard en su préxima facturacién, cabe mencionar que, si usted o deseo. la Empresa puede otorgar
financiacidn por este concepto, para lo clal lo invitamos a acercarse a cualquiera de nuestros puntos de
atencidn,

Ahora bien, de acuerdo con su solicitud se onexa cupén de pogor:

Cupdn de Pago Cupén de Page
Datos del Cllgres Cates del Cliente
Nembrg: ROZALL DE  TRUWILG Hambre; ROSRLIL CE  TRWILLD
Cireceldn: KR 21 B OIS Clresclon: MR 23 § oME
Wunlemwle:  BUCARAMANGL Hunlgiplo  BUCARAMANGA
Usa: Damestice Usa: Demesiico
Eatrata: Coméaien estrala J Estralo: Duméatice asraty 3
Datos del Page Dates del Page
Cusila  Cantalp; #0978 Cuens  Contrafo G3&pbrca
Parlpde  Tecturads: Petids  faetraae:
Fechn dc embign eupon: 2203 2022 Feehe €o emimgn cumin:  22.00 2022
Fecha  muspensidn: Fezha  auspension:
Feehs dewds mia mntgus 24.03.2022 Feche devds més snbigue 24,022022
Conceptos par pagar . Ceonceptos pam pagar
Cargn  Opesn Terifana 17.502, 14 Carge  Qpoon  Tonfars 17.502.56
Retpndcn 3,09 Redondes 200
Sorrihogar 9.£10,00 Samvihogar 5.510,00
Trongparte Reguids - T B.417 04 Trahspede Regulade - T g.417.0¢
Total a Fagar Total a Pagar
Cargos v coacepts coraspandiemsr & Lo fachro #:.420 Cargns y ecnceptos correspoadimies n I lastuin B44Z0
LV A A O R

AR T R N L R L L E P TR . . (R TREERE T L S0 T SR 007 20005 T
(Gas Natural del Qrieme SA NIT: 890205952-7 Gas Natwral ded Oriente S.A. NIT: 890205952-7
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Reposicion ante la Emprese y, en subsidio, el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en un mismo escrito indicando los recursos que se interpenen, y dentro del término de cineo
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(5] dias siguientes a la fecha de recibc de esta comunicacion; sin embargo, para recurrir, et suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han side objeto de recurso o del promedio del consumao
de los Gltimes cinco periedos, segln lo dispuesto en las Articulos 154,155y 159 dela Ley 142 de 1894,

Con lo anterior, domos respuesta a su solicitud.

En caso de reguerir informacion odicional, estaremos atentos ¢ resolver oportunomente todas sus
inquietudes en nuestra linea de atencién al Cliente 6854755 / 018000342784 {municipios), de lunes a
viernes de 7 om. 0 6 pm. vy el sébado de 7 am, a 1 p.m. o @ través de nuestra pdgina WEB
wwiw.grupovanti.com "lnscribiéndose en la Cficina Virtual / ingresando a la opcién Atencién al Cliente /
Crear una peticidn/Solicitudes y reclamos/ e ingresar la informacién requerida en el formulario™.

ANEXO: Copia del acto administrative 8452883_C - 63409759 de fecha 22 de marzo de 2022, emitido por
Gasariente S.A ESP.

Se advierte que esta Notificacidn se considerard surtida al finalizor ef dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso en ¢l lugar de destino.

Atentaments,

LUISA FERNANDA BELTRAN SALINAS
ATENCIGN AL CLIENTE

Revise: Hilva Rocig Alférez Guerrers
Elaboré: Judy Angelica Riafio Torres
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