Honorable
JUEZ DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA — REPARTO.
E. S. D.

TUTELA

ACCIONANTE. ANGY MARCELA TIRADO PUENTES
ACCIONADO. UNIVERSIDAD DE SANTANDER — UDES - COMITE DE ASUNTOS
FINANCIEROS ESTUDIANTILES

ANGY MARCELA TIRADO PUENTES, mayor de edad, identificada con nimero de
cedula 1.098.753.151 expedida en Bucaramanga (Santander), de conformidad con el
Decreto 2591 de 1991, y el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, por medio
del presente escrito, me permito presentar accion de tutela en contra de la UNIVERSIDAD
DE SANTANDER — UDES y el COMITE DE ASUNTOS FINANCIEROS ESTUDIANTILES
de la misma, toda vez que me ha sido vulnerado mi derecho fundamental de peticion y al
minimo vital; esto, respecto a los siguientes.

. FUNDAMENTOS FACTICOS Y, DE HECHO

PRIMERO. Actualmente me encuentro cursando el pregrado de Ingenieria Industrial en la
Universidad de Santander; para la fecha de la presente solicitud he dado inicio al
semestre quinto de mencionada carrera profesional, siendo este el periodo
correspondiente al 2021-02.

SEGUNDO. Para los periodos 01 del 2021, asi como los periodos 02 y 01 del 2020 realicé
el pago de manera total a cada uno de los semestres que aplicaba; En estos periodos se
me autorizaba un descuento en el valor del semestre, toda vez que soy beneficiaria de
una deduccion por ser egresada de esta Institucion Académica.

TERCERO. El tramite para aplicar a los descuentos mencionados en el anterior paragrafo,
era que: Una vez realizara el pago total del semestre, enviaba la solicitud de aplicacion
del descuento y una vez este resultaba favorable, la Universidad de Santander luego de
verificarse los requisitos por parte del Comité de Asuntos Financieros Estudiantiles
procedia a autorizar el reembolso o devolucion del dinero que resultaba restante de la
ecuacion del descuento.

CUARTO. Motivos estos anteriormente relatados, por los cuales para el periodo 02 del
2021, procedi de la misma manera como lo habia acostumbrado en anteriores periodos
ya que fue esta, nuevamente la directriz a seguir que me fue informada por el personal de
asuntos financieros de la Universidad una vez realicé el proceso de matricula y efectué el
respectivo recibo de pago.

QUINTO. De manera concordante a lo anterior, es de resaltar que: La Universidad de
Santander el dia 15 de junio expidié recibo de pago No 21061546418632 a las 17:36
(horas) por la suma de CINCO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL
TRESCIENTOS PESOS M.CTE ($5.240.300). Asi las cosas, el dia 23 de junio hogafio a
las 17:10 (horas), procedi a realizar el pago, conforme al comprobante de recaudo de
facturas expedido por el Banco BBVA con nimero de confirmaciéon 000267191.

Atendiendo a lo anterior, una vez realizado este pago, procedo a solicitar la aplicacion del
descuento a la Universidad, y esta expide a las 18:36 del mismo dia 23 de junio de la
presente anualidad el recibo No 21062311416062 en donde se reflejaba efectivo y a mi
favor el beneficio del descuento, y arrojando una suma de pago por el valor de CUATRO
MILLONES TRESCIENTOS DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS
M.CTE ($ 4.318.420).



SEXTO. De manera subsiguiente el dia nueve (09) de julio de 2021 radiqué por medio del
aplicativo de atencion al estudiante la solicitud de devolucion del dinero correspondiente a
la suma de NOVECIENTOS VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS M.CTE
($921.880), propios del saldo a favor producto del descuento; esto, de conformidad al
tramite que habia realizado en los tres periodos o semestres anteriores y que habia sido
reiterado por el personal de la oficina financiera de la institucién para la vigencia del
periodo 02 del 2021.

SEPTIMO. Sin embargo, y a pesar de que el procedimiento para la devolucion fue el
efectuado en el primer periodo del dos mil veintiuno y en los dos del dos mil veinte, tal y
como lo he manifestado anteriormente, la universidad por medio de correo electronico
fechado a dieciséis (16) de agosto del 2021 me informa que:

“En atencioén a su solicitud radicada en el aplicativo de las devoluciones y congelaciones,
de manera atenta informo que el Comité de Asuntos Financieros Estudiantiles, determino
NEGAR su requerimiento teniendo en cuenta que: “El Acuerdo de Descuentos No.004
(documento que se encuentra publicado en la pagina institucional de la universidad y al
que todos los estudiantes tienen acceso, determina que Los descuentos no son
reembolsables, es decir, si un estudiante paga la matricula y posterior tramita un
descuento, no se tramite ni su devolucién ni su congelacion.” (...)

(...) ARTICULO QUINTO: DISPOSICIONES ESPECIALES. (...)” "los descuentos no son
reembolsables, es decir, si un estudiante paga la matricula y posteriormente tramita un
descuento, no se autorizara ni su devolucién ni su congelacion. Los descuentos se haran
efectivos siempre y cuando el estudiante realice la solicitud antes del vencimiento de la
matricula y se encuentre a paz y salvo con el semestre anterior.” (...)

OCTAVO. De acuerdo a lo anterior, la parte accionada se niega a realizar en mi favor el
pago del saldo restante por valor de NOVECIENTOS VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA PESOS M.CTE ($921.880) de los cuales se aplico el descuento con el que
cuento por ser egresada; Sin embargo, si la manera en la que he venido realizando el
tramite de devolucion no es el autorizado, no debian los funcionarios de la universidad dar
las indicaciones erroneas del procedimiento de reembolso, tal y como ha ocurrido para el
caso de marras, asi como no podrian haber efectuado el recibo de pago con el descuento
aplicado si ya habia pagado el valor del semestre.

NOVENO. Por otro lado, es de resaltar que, si bien en el articulo quinto del acuerdo de
descuentos no.004 establece el procedimiento para realizar dicho tramite, también lo es
que, para la vigencia del afio 2020 realicé los pagos y apliqué a los descuentos por medio
del procedimiento ya indicado en los primeros numerales, esto, por conducto de las
instrucciones dadas por la oficina financiera, que debid desde un principio poner de
presente el procedimiento y asi evitar que para la presente vigencia realizara dicho tramite
por conducta concluyente.

DECIMO. Conforme a lo anterior, la Universidad de Santander por medio de su personal
ha actuado de mala fe, ya que me han hecho caer en un error por medio de engarios,
pues si la devolucién no debia realizarse conforme a lo hice en el primer periodo del 2021
y para los dos periodos del afio 2020, debian haberme puesto de presente el asunto y no
expedirme un recibo con el descuento e inducirme a presentar la solicitud de devolucion
como lo habia realizado anteriormente.

UNDECIMO. En ese orden de ideas, presenté ante la entidad accionada el dia 26 de
agosto del 2021 derecho de peticion donde solicité que se realizara el reembolso de los
dineros del descuento que siempre se me ha realizado, por un valor de NOVECIENTOS
VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS M.CTE ($921.880); sin embargo, a la
fecha de la presentacién de esta accion no me han dado respuesta alguna a la peticion,
afectando con ello el derecho fundamental de peticién.



DECIMOSEGUNDO. Por otro lado, debo resaltar, que actualmente soy madre cabeza de
familia, pues mi esposo se encuentra sin trabajo y tengo una hija de 1 afio por quien debo
velar, y el no girarse el dinero a mi favor es una grave afectacion al minimo vital, pues con
ese dinero se surtirian diversos gastos de manutencion para mi hogar.

De paro a lo argumentado de manera antecedente, existen motivos suficientes para
solicitar de manera respetuosa ante su despacho se despachen favorablemente las
siguientes.

L. PETICIONES

PRIMERA. Que se ampare mi derecho fundamental al derecho de peticién y al minimo
vital.

SEGUNDA. Como consecuencia de lo anterior, se me otorgue por parte del accionado
una respuesta, clara y de fondo a la solicitud presentada.

TERCERA. Asi mismo y atendiendo a la vulneracion al minimo vital, se autorice el
reembolso en efectivo a mi favor de la suma de NOVECIENTOS VEINTIUN MiL
OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS M.CTE ($921.880) conforme al sistema de
devoluciones que se ha aplicado en el afio 2020 y para el periodo 01 del afio 2021 a mi
favor.

1. PRUEBAS

Me permito allegar al presente escrito las siguientes pruebas documentales para que se
les dé el valor probatorio pertinente en la resolucicn de esta peticion

- Derecho de peticion presentado el dia 26 de agosto del 2021. -

- Recibo de pago No 21061546418632 por la suma de CINCO MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA MIL TRESCIENTOS PESOS M.CTE ($5.240.300).

- Comprobante de recaudo de facturas expedido por el Banco BBVA con numero de
confirmacion 000267191.

- Recibo No 21062311416062 en donde se reflejaba efectivo y a mi favor el
beneficio de descuento.

- Respuesta negativa a la solicitud de devolucion del dinero fechada a 11 de agosto
de 2021.

- Respuesta negativa a la solicitud de devolucion del dinero fechada a 16 de agosto
de 2021.

- Respuesta positiva de devolucion de dinero fechada a 23 de febrero del 2021.
- Respuesta positiva de devolucion de dinero fechada a 30 de julio del 2020.

- Copia de mi cedula de ciudadania.

V. NOTIFICACIONES

Podré recibir las mias en la carrera 14 No 45-67 Torre 2 apartamento 904 del Municipio
de Bucaramanga.



Asi mismo autorizo a recibir respuestas al correo electronico
angymarcela.tirado@bbva.com

Al accionado en la calle 70 No 55-210 Bucaramanga, y en el correo electrénico
notificacionesudes@udes.edu.co

sec.atencionestudiante@udes.edu.co

direccion.bienestar@udes.edu.co

sec.prog.admin@udes.edu.co

C.C No 1.098.753.151de Bucaramanga (Santander)



Senores
UNIVERSIDAD DE SANTANDER

COMITE DE ASUNTOS FINANCIEROS ESTUDIANTILES
LINA MARIA CACERES URIBE

ATENCION AL ESTUDIANTE

o

REF. DERECHO DE PETICION

ANGY MARCELA TIRADO PUENTES, mayor de edad, identificada con nimero de
cedula 1.098.753.151 expedida en Bucaramanga (Santander), en ejercicio del
derecho de peticidn consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia, me permifo por medio del presente escrito presentar peticion a la
UNIVERSIDAD DE SANTANDER — COMITE DE ASUNTOS FINANCIEROS ESTUDIANTILES,
de conformidad con los siguientes.

I FUNDAMENTOS FACTICOS Y, DE HECHO

PRIMERO. Actualmente me encuentro cursando el pregrado de Ingenierica
Industrial en la Universidad de Santander, para la fecha de la presente solicitud he
dado inicio al semestre quinto de mencionada carrera profesional, sienca este el
periodo correspondiente al 2021-02.

SEGUNDO. Para los periodos 01 del 2021, asi como los periodos 02 v 01 del 2020
reclice el pago de manera total a cada uno de los semestres que aplicaba. En
estos periodos se me autorizaba un descuento en el valor del semestre, toda vez
que soy beneficiariac de una deduccidén por ser egresada de esta Institucion
Académica.

TERCERO. El frdmite para aplicar a los descuentos mencionados en el anterior
paragrafo, era que: Una vez readlizara el pago total del semestre, enviaba la
solicitud de aplicacion del descuento y una vez este resulfaba favorable, o
Universidad de Santander luego de verificarse los requisitos por parte del Comité
de Asuntos Financieros Estudiantiles procedia a autorizar el reembolso o
devolucion del dinero que resultaba restante de la ecuacion de descuento.

CUARTO. Motivos estos anteriormente relatados, por los cuales para el periodo 02
del 2021, procedi de la misma manera como lo habia acostumbrado en
anteriores periodos ya que fue esta, nuevamente la direciriz a seguir que me fue
informada por el personal de asuntos financieros de la Universidad una vez realicé
el proceso de matricula y efectué el respectivo recibo de pago.

QUINTO. De manera concordante a lo anterior, es de resaltar que: La Universidad
de Santander el dia 15 de junio expidid recibo de pago No 21061546418432 o las
17:36 (horas) por la suma de CINCO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL
TRESCIENTOS PESOS M.CTE ($5.240.300). Asi las cosas, el dia 23 de junio hogaio «
las 17:10 (horas), procedi a redlizar el pago, conforme al comprobante de
recaudo de facturas expedido por el Banco BBVA con numero de confirmacion
000267191.

Atendiendo a lo anterior, una vez realizado este pago, procedo a solicitar I
aplicacion del descuento a la Universidad, v esta expide a las 18:36 del mismo dia



23 de junio de la presente anualidad el recibo No 21062311416062 en donde se
reflejaba efectivo y a mi favor el beneficio del descuento, y arrojando una suma
de pago por el valor de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS DIECIOCHO MiIL
CUATROCIENTOS VEINTE PESOS M.CTE ($ 4.318.420).

SEXTO. De manera subsiguiente el dia nueve (09) de julio de 2021 radiqué por
medio del aplicativo de atencidn al estudiante la solicitud de devolucion del
dinero correspondiente a la suma de NOVECIENTOS VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA PESOS M.CTE ($921.880), propios del saldo a favor producto del
descuento; esto, de conformidad al trdmite que habia realizado en los fres
periodos o semestres anteriores y que habia sido reiterado por el personal de la
oficina financiera de la institucion para la vigencia del periodo 02 del 2021.

SEPTIMO. Sin embargo, y a pesar de que el procedimiento para la devolucién fue
el efectuado en el primer periodo del dos mil veintiuno v en los dos del dos mil
veinte, fal y como lo he manifestado anteriormente, Ia universidad por medio de
correo electronico fechado a dieciséis (16) de agosto del 2021 me informa que:

“En atencion a su sclicitud radicada en el aplicafivo de las devoluciones vy
congelaciones, de manera atenta informo que el Comité de Asuntos Financieros
Estudiantiles, determino NEGAR su requerimiento teniendo en cuenta que: "l
Acverdo de Descuentos No.004 {documento que se encuentra publicado en la
pdgina institucional de la universidad vy al que todos los estudiantes tienen
acceso, determina que Los descuentos no son reembolsables, es decir, si un
estudiante paga la matricula y posterior tramita un descuento, no se tramite ni su
devolucidn ni su congelacién.” (...)

[...) ARTICULO QUINTO: DISPOSICIONES ESPECIALES. (...]" “los descuentos no son
reembolsables, es decir, si un estudiante paga la matricula y posteriormente
framita un descuento, no se aqutorizard ni su devolucion ni su congelacidn. Los
descuenfos se hardan efectivos siempre y cuando el estudiante realice la solicitud
antes del vencimiento de la matricula y se encuenire a paz y salvo con el
semesfre anterior.” {...)

OCTAVO. De acuerdo a lo anterior, la Universidad se niega a realizar en mi favor el
pago del saldo restante por valor de NOVECIENTOS VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA PESOS M.CTE ($921.880) de los cuales se aplico el descuento con el cue
cuento por ser egresado. Sin embargo, si la manera en la que he venido
redlizando el trémite de devolucion no es el autorizado, no debian los funcionarios
de la universidad dar las indicaciones errdneas del procedimiento de reembolso,
tal y como ha ocurrido para el caso de marras, asi como no podrian haber
efectuado el recibo de pago con el descuento aplicado si ya habia pagado el
valor del semestre.

NOVENO. Por ofro lado, es de resaltar que, si bien en el arficulo quinto del
acuverdo de descuentos no.004 establece el procedimiento para realizar dicho
rémite, también lo es que, para la vigencia del afo 2020 recdlicé los pagos y
apliqué @ los descuentos por medio del procedimiento ya indicado en los
primeros numerales, esto, por conducto de las instrucciones dadas por la oficing
financiera, que debid desde un principio poner de presente el procedimiento y asi
evitar que pora la presente vigencia reclizara dicho tframite por conducta
concluyente.

DECIMO. Conforme a lo anterior, la Universidad de Santander por medio de su
personal ha acfuado de mala fe, ya que me han hecho caer en un error por



medio de enganos, pues si la devolucion no debia realizarse conforme a lo hice
en el primer periodo del 2021 y para los dos periodos del afio 2020, debion
haberme puesto de presente el asunto y no expedirme un recibo con el
descuento e inducirme a presentar la solicitud de devolucidon como lo habia
reclizado anteriormente.

Motivos estos, en los cuales no solo se enmarca una conducta tipica de la ley
penal, sino disciplinaria y sancionatoria.

UNDECIMO. Debo mencionar para concluir que, los NOVECIENTOS VEINTIUN MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS M.CTE ($921.880) del descuento del cual soy
beneficiaria, actualmente son necesarios para el sustento de mi familia y mi
hogar, pues tengo una bebe de menos de un aio de nacida y mi esposo no se
encuenira frabajando, por tanto, afectan con estas acciones de manera
reprochable mi derecho al minimo vital.

De paro a lo argumentado de manera antecedente, existen motivos suficientes
para solicitar de manera respetuosa ante esta Institucion que se despachen
favorablemente las siguientes.

R PETICIONES

PRIMERA. Que se autorice el reembolso en efectivo a mi favor de la suma de
NOVECIENTOS VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS M.CTE ($921.880)
conforme al sistema de devoluciones que se ha aplicado en el afio 2020 v para el
periodo 01 del afio 2021 a mi favor.

SEGUNDA. De conformidad a lo anterior, se dé fraslado al Departamento
encargado para gestionar el procedimiento de entrega de las sumas
mencionadas.

TERCERO. Capacitar de manera integral al personal del departamento financiero,
a fin de que, si se estd dondo aplicacion al acuerdo 044 del 2016, no brinden
informacion errdnea a los estudiantes activos para hacerlos caer en yerros que
afecten sus intereses patrimoniales.

18 PRUEBAS

Me permito allegar al presente escrito las siguientes pruebas documentales para
que se les dé el valor probatorio pertinente en la resoluciéon de esta peticién

- Recibo de pago No 21061546418632 por la suma de CINCO MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA MIL TRESCIENTOS PESOS M.CTE ($5.240.300).

- Comprobante de recaudo de facturas expedido por el Banco BBVA con
numero de confirmacién 000267191.

- Recibo No 21062311416062 en donde se reflejaba efectivo y a mi favor el
beneficio de descuento.

- Respuesta negativa o la solicitud de devolucién del dinero fechada a 11
de agosto de 2021.



- Respuesta negativa a la solicitud de devolucién del dinero fechada a 14
de agosto de 2021.

Respuesta positiva de devolucion de dinero fechada a 23 de febrero del
2021,

- Respuesta positiva de devolucion de dinero fechada a 30 de julio del 2020.

- Copia de micedula de ciudadania.

V. NOTIFICACIONES

Podré recibir las mias en la carrera 14 No 45-467 Torre 2 apartamento 904 del
Municipio de Bucaramanga.

Asi  mismo  autorizo o  recibir respuestas al  correo  electrdnico

Atentamente,

_ RCELA TIRADO PUENTES
c.c b 1.098753.151de Bucaramanga (Santander)
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Correo de Bbva.com - [External] RV: Aplicativo Atencion al Es... https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=224f135f01&view=pt&se..

B BVA ANGY MARCELA TIRADO PUENTES <angymarcela.tirado@bbva.com>

[External] RV: Aplicativo Atencion al Estudiante - Notificacion Respuesta Tramite
1 mensaje

Aprendiz Atencién al Estudiante 2 <aprendiz2atencionestudiante @udes.edu.co> 11 de agosto de 2021, 14:20
Para: "angymarcela.tirado@bbva.com” <angymarcela.tirado@bbva.com>
Cc: Aprendiz Atencién al Estudiante <aprendiz1atencionestudiante@udes.edu.co>

Universidad ~-
de Santander

S - aprendizzatencionesty
s UPES | %W aprendizZatencio
) W www udes edu co

De: Inscripciones Udes <inscripcionudes@udes.edu.co>

Enviado: miércoles, 14 de julio de 2021 19:55

Para: Aprendiz Atencién al Estudiante 2 <aprendiz2atencionestudiante@ud
Asunto: Aplicativo Atencion al Estudiante - Notificacion Respuesta Tramite

:s.edu.co>; Lina Caceres <atencionalestudiante@udes .edu.co>

Aplicativo Atencion al Estudiante

Cordial Saludo , TIRADO PUENTES ANGY MARCELA

Asunto: RESPUESTA UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES

Comentario: En atencién a su solicitud radicada en el aplicativo de las devoluciones y congelaciones, de manera atenta informo que el Comité de
Asuntos Financieros Estudiantiles, determiné NEGAR su requerimiento teniendo en cuenta que: * El Acuerdo de Descuentos No.004 {documento que
se encuentra publicado en la pagina institucional de la Universidad y al que todos los estudiantes tienen acceso), determina que Los DESCUENTOS
NO SON REEMBOLSABLES, es decir, si un estudiante paga la matricula y posterior tramita un descuento, NO SE TRAMITE NI DEVOLUCION NI
CONGELACION. Esto se da en relacion, de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo que reza lo siguiente: ARTICULO TERCERO: LIQUIDACION POR
MATRICULAR UNICA ASIGNATURA O SOLO PROYECTO DE GRADO Cuando el estudiante desee matricular una sola asignatura o solo el proyecto de
grado en un semestre, podra solicitar descuentos asi: Asignaturas tedricas 50% del valor de la matricula Asignaturas area ciencias basica 30% del
valor de la matricula Asignaturas area clinica 30% del valor de la matricula Paragrafo 1: Los estudiantes a quienes se les otorgue descuento por
Unica asignatura y matriculen mas de una asignatura (sin tener en cuenta las de bienestar, idiomas, informatica y mejoramiento académico)
perderan automaticamente dicho descuento, por lo cual deberan cancelar dicho excedente y tendran una sancion disciplinaria. Paragrafo 2: Para
aquellos programas académicos en donde se describa en su plan de estudios que el semestre lo compone una sola asignatura, paga el semestre
completo y no tiene derecho a este tipo de descuento. ARTICULO CUARTO: VIGENCIA DE LA BECA, DESCUENTO O ESTIMULO: Los anteriores
estimulos solo se conceden por un semestre académico y las renovaciones deberan ser solicitadas por el interesado, cumpliendo con los
requisitos y procedimientos establecidos por la UDES. ARTICULO SEXTO: ATRIBUCIONES: Facultese a la Vicerrectoria administrativa y Financiera
para aprobar las becas, estimulos y descuentos reglamentados en el presente acuerdo. ARTICULO SEPTIMO: DISPOSICIONES FINALES: EI
presente acuerdo rige a partir de su aprobacion y deroga todas las disposiciones que lo sean contrarias. Derecho y Normas Internas de la
Institucién En este orden de ideas y conforme en los parrafos aqui mencionados, no es viable su solicitud por cuanto no se ajusta a los articulos
establecidos en el Acuerdo de descuentos legalmente constituido y vigente. Lamento no poder colaborarle en este sentido. Atentamente, LINA
MARIA CACERES URIBE. ATENCION AL ESTUDIANTE. atencionalestudiante@udes.edu.co ; 6506500 ext. 1690 .

Aplicativo Atencion al Estudiante
© 2013 Universidad de Santander UDES. Todos los derechos reservados.

Adjuntar al mensaje la declinacién de responsabilidades 'AVISO LEGAL. Este documento es propiedad de la Universidad de Santander UDES, puede contener informacion
privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propésitos ajenos a los de la Universidad de Santander UDES, divulgarla a personas a las cuales
no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Universidad de Santander UDES no
asumira responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con la Universidad de Santander UDES . Si
usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.’. i no se puede aplicar la declinacion de responsabilidades, adjunte el
mensaje a un nuevo mensaje de declinacion de responsabilidades.

Adjuntar al mensaje la declinacion de responsabilidades 'AVISO LEGAL. Este documento es propiedad de la Universidad de Santander UDES, puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de la Universidad de Santander UDES,
divulgara a personas a las cuales no se encuentre destinado este correo o reproducira total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacién
vigente. La Universidad de Santander UDES no asumira responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén
directamente relacionados con la Universidad de Santander UDES . Siusted no es el destinatario autorizado o por eror recibe este mensaje, favor borrarlo
inmediatamente.". Si no se puede aplicar la declinacion de responsabilidades, adjunte el mensaje a un nuevo mensaje de declinacién de responsabilidades.
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B BVA ANGY MARCELA TIRADO PUENTES <angymarcela.tirado@bbva.com>

[External] Aplicativo Atencion al Estudiante - Notificacion Respuesta Tramite
1 mensaje

inscripcionudes@udes.edu.co <inscripcionudes@udes.edu.co> 16 de agosto de 2021, 19:27
Para: angymarcela.trado@bbva.com, atencionalestudiante@udes.edu.co

Aplicativo Atencion al Estudiante

Cordial Saludo , TIRADO PUENTES ANGY MARCELA

Asunto: RESPUESTA UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES

Comentario: En atencién a su solicitud radicada en el aplicativo de las devoluciones y congelaciones, de manera atenta informo que el Comité de
Asuntos Financieros Estudiantiles, determiné NEGAR su requerimiento teniendo en cuenta que: * El Acuerdo de Descuentos No.004 (documento que
se encuentra publicado en la pagina institucional de la Universidad y al que todos los estudiantes tienen acceso), determina que Los descuentos no
son reembolsables, es decir, si un estudiante paga la matricula y posterior tramita un descuento, no se tramite ni su devolucién ni su congelacién.
Esto se da en relacién, de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo que reza lo siguiente: ARTICULO TERCERO: LIQUIDACION POR MATRICULAR
UNICA ASIGNATURA O SOLO PROYECTO DE GRADO Cuando el estudiante desee matricular una sola asignatura o solo el proyecto de grado en un
semestre, podra solicitar descuentos asi: Asignaturas teéricas 50% del valor de la matricula Asignaturas area ciencias basica 30% del valor de la
matricula Asignaturas area clinica 30% del valor de la matricula Paragrafo 1: Los estudiantes a quienes se les otorgue descuento por Unica
asignatura y matriculen mas de una asignatura (sin tener en cuenta las de bienestar, idiomas, informatica y mejoramiento académico) perderan
automaticamente dicho descuento, por lo cual deberan cancelar dicho excedente y tendran una sancién disciplinaria. Paragrafo 2: Para aquellos
programas académicos en donde se describa en su plan de estudios que el semestre lo compone una sola asignatura, paga el semestre completo
y no tiene derecho a este tipo de descuento. ARTICULO CUARTO: VIGENCIA DE LA BECA, DESCUENTO O ESTIMULO: Los anteriores estimulos solo
se conceden por un semestre académico y las renovaciones deberan ser solicitadas por el interesado, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos establecidos por la UDES. ARTICULO SEXTO: ATRIBUCIONES: Facliltese a la Vicerrectoria administrativa y Financiera para aprobar
las becas, estimulos y descuentos reglamentados en el presente acuerdo. ARTICULO SEPTIMO: DISPOSICIONES FINALES: El presente acuerdo
rige a partir de su aprobacién y deroga todas las disposiciones que lo sean contrarias. Derecho y Normas Internas de la Institucién. ARTICULO
QUINTO: DISPOSICIONES ESPECIALES - Los descuentos no son acumulables, es decir solo se aplica un tipo de descuento * Los descuentos solo
son validos en el semestre que se cursé, es decir, si un estudiante no legaliz6é su matricula a tiempo y se presenta en fechas posteriores, perdera
el auxilio que la Universidad le estaba otorgando por cualquiera de los conceptos ya mencionados * Los descuentos no son reembolsables, es
decir, si un estudiante paga la matricula y posteriormente tramita un descuento, no se autorizara ni su devolucién ni congelacion « Los descuentos
se haran efectivos siempre y cuando el estudiante realice la solicitud antes del vencimiento de la matricula y se encuentra a paz y salvo con el
semestre anterior En este orden de ideas y conforme en los parrafos aqui mencionados, no es viable su solicitud por cuanto no se ajusta a los
articulos establecidos en el Acuerdo de descuentos legaimente constituido y vigente. Agradezco en las préximas fechas de descuentos, si aplica a
un descuento o beca especial, esperar que el subproceso correspondiente aplique el descuento solicitado. Lamento no poder colaborarle en este
sentido. Atentamente, LINA MARIA CACERES URIBE. ATENCION AL ESTUDIANTE. atencionalestudiante@udes.edu.co ; 6516500 ext. 1690 1692

Aplicativo Atencion al Estudiante
© 2013 Universidad de Santander UDES. Todos los derechos reservados.

Adjuntar al mensaje la declinacién de responsabilidades ‘AVISO LEGAL. Este documento es propiedad de la Universidad de Santander UDES, puede contener informacion
privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de la Universidad de Santander UDES, divulgarla a personas a las cuales
no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Universidad de Santander UDES no
asumira responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con la Universidad de Santander UDES . Si
usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.’. Si no se puede aplicar la declinacion de responsabilidades, adjunte el
mensaje a un nuevo mensaje de declinacion de responsabilidades.

ldel 05/11/21 15:59



Correo de Bbva.com - [Extemal] Aplicativo Atencion al Estudia... https://mail.google.com/mail/w/0/?ik=224f135f01 & view=pt&se..

B BVA ANGY MARCELA TIRADO PUENTES <angymarcela.tirado@bbva.com>

[External] Aplicativo Atencion al Estudiante - Notificacion Respuesta Tramite
1 mensaje

inscripcionudes@udes.edu.co <inscripcionudes@udes.edu.co> 23 de febrero de 2021, 13:42
Para: angymarcela.trado@bbva.com, aprendiziatencionestudiante@udes.edu.co, atencionalestudiante@udes.edu.co

Aplicativo Atencion al Estudiante

Cordial Saludo , TIRADO PUENTES ANGY MARCELA

Asunto: RESPUESTA UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES

Comentario: De acuerdo a su solicitud realizada a través del aplicativo de las devoluciones y congelaciones, de la oficina de Atencién al
Estudiante, de manera atenta informo que, el Comité de Asuntos Estudiantiles y Financieros de la Universidad de Santander UDES revisé su
solicitud, determinando aprobar (DEVOLUCION $645.316.) Para su conocimiento, informo que se dio traslado de firmas autorizadas al Departamento
de Crédito y Cartera, quienes son los encargados de iniciar tramite financiero para devolucién. En los préximos dias estara recibiendo un mensaje
de texto informando la disposicién del efectivo, para retirarlo debera acercarse a un cajero Banco de Bogota presentando su documento de
identidad. Atentamente, LINA MARIA CACERES URIBE. ATENCION AL ESTUDIANTE. atencionalestudiante@udes.edu.co ; Estimado Estudiante:
Agradezco ingresar al Link y contestar la siguiente encuesta, solo te tomara un minuto. Gracias. hitps Jiforms .gle/wmrPYZJs 76U6 ubFMa

Aplicativo Atencion al Estudiante
©2013 Universidad de Santander UDES. Todos los derechos reservados.

Adjuntar al mensaje la declinacién de responsabilidades ‘AVISO LEGAL. Este documento es propiedad de la Universidad de Santander UDES, puede contener informacion
privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacién Yy sus anexos para propésitos ajenos a los de la Universidad de Santander UDES, divulgarla a personas a las cuales
no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Universidad de Santander UDES no
asumira responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con la Universidad de Santander UDES . Si
usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.’. Si no se puede aplicar la declinacion de responsabilidades, adjunte el
mensaje a un nuevo mensaje de declinacion de responsabilidades.
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B BVA ANGY MARCELA TIRADO PUENTES <angymarcela.tirado@bbva.com>

Aplicativo Atencion al Estudiante - Notificacion Respuesta Tramite
3 mensajes

inscripcionudes@udes.edu.co <inscripcionudes@udes.edu.co> 30 de julio de 2020, 18:57
Para: angymarcela.trado@bbva.com, atencionalestudiante@udes.edu.co

Aplicativo Atencion al Estudiante

Cordial Saludo , TIRADO PUENTES ANGY MARCELA

Asunto: RESPUESTA UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES

Comentario: Comentario: Estudiante ANGY MARCELA TIRADO PUENTES, Reciba un cordial saludo. De acuerdo a su solicitud realizada a través del
aplicativo de las devoluciones y congelaciones, de Atencién al Estudiante, solicitando devolucién del saldo a su favor, de manera atenta informo
que, el Comité de Asuntos Estudiantiles y Financieros de la Universidad de Santander UDES revisé su solicitud, determinando aprobar su
requerimiento. a partir de la fecha, se da traslado de las firmas autorizadas al area financiera (creditoycartera@udes.edu.co) quienes realizaran lo
pertinente a la devolucién. En los préximos dias estara recibiendo un mensaje de texto informando la disposicion del efectivo, con el fin de
acercarse a un cajero Banco de Bogota presentando su documento de identidad retira su dinero. si desea mayor informacién de su desembolso, en
los préximos dias podra escribir a dbarrios@udes.edu.co. Agradezco dar clik y contestar la siguiente encuesta, solo tomara un minuto de su
valioso tiempo: hitps iiforms.gle/wmrPYZJs T6USubFMS Atentamente, LINA MARIA CACERES URIBE ATENCION AL ESTUDIANTE
atencionalestudiante @udes.edu.co (Copio correo para apoyarte en las inquietudes que se presenten a lo largo de tu actividad académcia.

Aplicativo Atencion al Estudiante
© 2013 Universidad de Santander UDES. Todos los derechos reservados.

Adjuntar al mensaje la declinacion de responsabilidades 'AVISO LEGAL. Este documento es propiedad de la Universidad de Santander UDES, puede contener informacion
privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacién Yy sus anexos para propésitos ajenos a los de la Universidad de Santander UDES, divulgarla a personas a las cuales
no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Universidad de Santander UDES no

asumira responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con la Universidad de Santander UDES . Si

usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.". Si no se puede aplicar la declinacion de responsabilidades, adjunte el
mensaje a un nuevo mensaje de declinacion de responsabilidades.

ANGY MARCELA TIRADO PUENTES <angymarcela.tirado@bbva.com> 4 de agosto de 2020, 13:07
Para: creditoycartera@udes.edu.co

MARCELA TIRADQ PUENTES
Asesor Infegral

Tel: +(57) 6855024 Ext: 47265
Suce. La Triada

Bucaramanga. - Colombia.

HOLA BUEN DIA

POR MEDIO DE LA PRESENTE DESEO SABER CUANTO SE DEMORA EL DESEMBOLSO DEL DINERO DE LA DEVOLUCION, LE AGRADDEZCO SU
TIEMPO A ESTA SOLICITUD.

[E! texto citado esta oculto]

Paola Carvajal <creditoycartera@udes.edu.co> 4 de agosto de 2020, 21:13
Para: ANGY MARCELA TIRADO PUENTES <angymarcela.tirado@bbva.com>

Buenas noches Angy,

Confirmo que la oficina de crédito y cartera ya le dio tramite a la solicitud aprobada y paso al (iltimo paso en la oficina de Tesoreria, en el transcurso de
unos dias te contactaran para la devolucion

Saludos

1de2 05/11/21 16:01
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B BVA ANGY MARCELA TIRADO PUENTES <angymarcela.tirado@bbva.com>

Aplicativo Atencion al Estudiante - Notificacion Respuesta Tramite
2 mensajes

inscripcionudes@udes.edu.co <inscripcionudes@udes.edu.co>

4 de enero de 2021, 17:06
Para: angymarcela.trado@bbva.com, atencionalestudiante@udes.edu.co

Aplicativo Atencion al Estudiante

Cordial Saludo , TIRADO PUENTES ANGY MARCELA

Asunto: RESPUESTA DE LA UNIVERSID DE SANTANDER UDES

Comentario: Apreciada Estudiante TIRADO PUENTES ANGY MARCELA reciba un cordial saludo De acuerdo a su solicitud realizada a través del
aplicativo de devoluciones y congelaciones, de manera atenta informo que la universidad de Santander se encuentra en periodo de cese de
actividades laborales, en las fechas comprendidas desde el 19 de diciembre de 2020 hasta el dia 14 de enero de 2021. Por lo tanto su solicitud
inicia tramite de estudio a partir del dia 15 de enero de los corrientes. Atentamente, Cordialmente ATENCION AL ESTUDIANTE
atencionalestudiante@udes.edu.co aprendiztatencionestudia nte@udes.edu.co CONTACTO 6516500 ext. 1690

Aplicativo Atencion al Estudiante
©2013 Universidad de Santander UDES. Todos los derechos reservados.

Adjuntar al mensaje la declinacién de responsabilidades ‘AVISO LEGAL. Este documento es propiedad de la Universidad de Santander UDES, puede contener informacién

privilegiada o confidencial. Por tanto, usar esta informacion Yy sus anexos para propdsitos ajenos a los de la Universidad de Santander UDES, divulgarla a personas a las cuales

no se encuentre destinado este correo o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en virtud de la legislacion vigente. La Universidad de Santander UDES no

asumira responsabilidad sobre informacion, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con la Universidad de Santander UDES . Si

usted no es el destinatario autorizado o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente.’. Si no se puede aplicar la declinacién de responsabilidades, adjunte el
mensaje a un nuevo mensaje de declinacién de responsabilidades.

ANGY MARCELA TIRADO PUENTES <angymarcela.tirado@bbva.com>
Para: inscripcionudes@udes.edu.co
Cc: Lina Caceres <atencionalestudiante@udes.edu.co>

20 de enero de 2021, 20:53

Hola buen dia
Quisiera saber si ya le dieron inicio y tramite a mi solicitud de devolucién de la diferencia de los valores pagados por concepto de matricula.

Agradezco su tiempo a esta solicitud
codigo: 18151039

MARCELA TIRADO PUENTES
Asesor Integral

Tel: +(57) 6855024 Ext: 47265

Suc. La Triada
Bucaramanga. - Colombia,

[El texto citado esta oculto]
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