
Bucaramanga (Santander)  

Señor: 

JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO) 

E.S.D 

 

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA CON MEDIDA PROVISIONAL  

DEMANDANTE: DAY DEL CARMEN SALCEDO POLACO  

DEMANDADO: NUEVA EPS S.A  

 

DAY DEL CARMEN SALCEDO POLACO identificada con C.C N° 37.937.910 

actuando en nombre propio y por medio de la presente ACCION DE TUTELA 

solicito protección constitucional de mis derechos fundamentales a la VIDA EN 

CONDICIONES DIGNAS y a la SALUD, los cuales se encuentran amenazados por 

la omisión de la debida prestación de los servicios de salud por parte de la 

NUEVA EPS S.A basándome en lo siguiente:  

     HECHOS 

PRIMERO: Soy mujer adulta mayor con 57 años de edad, que se encuentra 

afiliada a la NUEVA EPS S.A.  

SEGUNDO: Desde el año 2014 fui diagnosticada con Gonartrosis, me realizan 

radiografía el 28 de septiembre del 2021, posteriormente atendida por el Dr. 

Internista Emanuel Herrera registro medico 00733 el 15 de diciembre del 2021 

atendida en la cuidad de Barrancabermeja donde estoy zonificada actualmente, 

el diagnóstico es Gonartrosis gonartrosis rodilla derecha, me envía de inmediato 

los respectivos exámenes correspondiente y cita con el ortopedista. 

TERCERO: El día 21 de febrero del 2022 asistí a cita con la Dr. Camilo Emanuel 

Barajas Pertuz registro medico 1098653115 Especialista en ortopedia y 

traumatología en la clínica comuneros, cuidad de Bucaramanga.  

CUARTO: El día 21 de febrero del 2022 el medico informa que es de vital 

urgencia la cirugía, según radiografía de la rodilla derecha muestra total 

deterioro del sistema y se requiere cirugía, el medico observa que tengo un 90% 

de limitación al caminar.  

QUINTO: el día 22 de febrero radique orden de cirugía en el sótano de la clínica 

Comuneros a primera hora de la mañana, me informan que este atenta a 

llamada en cualquier momento para programación de cirugía. 



SEXTO: Desde ese día no he recibido ninguna notificación telefónica, he asistido 

presencialmente 2 veces a la oficina donde radique la orden de la cirugía para 

saber si ya está programada y lo único que responden es que esta en cola y a 

un se demora.  

SEPTIMO: Me encuentro cada vez con la marcha más limitada, donde ya se me 

ha ido deteriorando mi pierna izquierda debido a que es la que debe hacer el 

trabajo de apoyo de todo el peso. Me encuentro en grave estado de salud ya 

que en las mañanas no me puedo levantar sin que este alguien que me ayude, 

por el dolor tan fuerte y la hinchazón.  

OCTAVO: Mi servicio medico esta zonificado en la cuidad de Barrancabermeja 

donde resido actualmente, cada una de las citas requeridas con especialistas la 

atención presencial por que por la magnitud de la enfermedad se requiere 

presencial, es en la cuidad de Bucaramanga y debo costear los gastos que se 

requieren por cuenta mía, solicito ayuda económica para costear este tipo de 

asistencias medicas para poder cumplir con lo requerido por los médicos y llegar 

a tener calidad de vida. 

NOVENO:  Ante la nula respuesta de parte de la clínica comuneros donde está 

radicada la orden y la falta de agilidad al proceso he tenido que tomar dicha 

decisión de tutela.  

DECIMO: Si bien en la actualidad nos encontramos en un estado de calamidad 

sanitaria por la pandemia del virus COVID-19, no se justifica de ninguna manera 

que no avance el proceso de agendamiento de cirugía como la que requiero, que 

es indispensable para mi libre realización y movilidad. 

     PRETENSIONES 

Conforme a los anteriores hechos solicito se concedan las siguientes 

pretensiones:  

PRIMERO: Se amparen mis derechos fundamentales a la salud y a la vida en 

condiciones dignas que han sido vulnerados por la NUEVA EPS S.A. 

SEGUNDO: Que se ordene a la NUEVA EPS S.A prestar una atención integral 

de manera urgente y eficaz a mi favor conforme al cuadro clínico de enfermedad 

que presento, GONARTROSIS, atención medica que comprende desde la 

entrega de medicamentos, toma de exámenes requeridos, citas con los 

especialistas, toma de exámenes, terapias posoperatorias de la rodilla 

y todo lo necesario ordenado por los médicos que me han visto desde el 

principio de mi enfermedad sin más trabas administrativas ni 

burocracias de algún tipo. 



TERCERO: Que se le ordene a LA NUEVA EPS S.A Para que de MANERA 

INMEDIATA se programe y realice la cirugía (remplazo protésico total primario 

tricompartimental simple de rodilla, prótesis primaria de rodilla derecha) la cual 

me fue prescrita por mi médico tratante desde el pasado 21 de febrero de 2022, 

y me colaboren con los gastos de transporte y movilidad de la cuidad de 

Barrancabermeja donde resido a Bucaramanga donde me atienden los médicos 

especialistas y viceversa. 

CUARTO: Igualmente, solicito me sean costeados los gastos económicos en 

relación al traslado correspondiente que debo realizar desde la ciudad de 

Barrancabermeja lugar donde me encuentro zonificada a la ciudad de 

Bucaramanga, debido a que no cuento con los recursos económicos para 

costearlos cada vez que me deben realizar un procedimiento médico o atender 

las citas con medicina especializada en dicha ciudad. 

 

  FUNDAMENTOS JURIDICOS Y JURISPRUDENCIALES 

Del derecha a la salud. 

La jurisprudencia de la honorable corte construccional ha sido amplia y reiterada 

al considerar que el derecho a la salud goza de una naturaleza fundamental y 

autónoma; este requiere de protección inmediata y prioritaria por parte del juez 

constitucional cuando se encuentre amenazado o vulnerado. Al respecto la 

sentencia T-940/12 expreso lo siguiente:  

 

EL DERECHO A LA SALUD Y LA NECESIDAD DE UN TRATAMIENTO 

INTEGRAL.  

El artículo 2° de la ley 100 de 1993 definió el principio de integralidad como:  

La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y 

procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una 

calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas 

que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral 

de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad 

económica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el 

bienestar individual y la integración de la comunidad. 

Así mismo el sistema de seguridad social ha previsto una guía de atención 

integral, definida por el artículo 4° numeral 4 del decreto 1938 de 1994 como:  



´´Es el conjunto de actividades y procedimientos más indicados en el abordaje 

de la promoción y fomento de la salud; prevención, diagnóstico, tratamiento y 

rehabilitación de la enfermedad; en la que se definen los pasos mínimos a seguir 

y el orden secuencial lógico de estos, el nivel de complejidad y el personal de 

salud calificado que debe atenderlos, teniendo en cuenta las condiciones de 

elegibilidad del paciente de acuerdo a variables de género, edad, condiciones de 

salud, expectativas laborales y de vida, como también de los resultados en 

términos de calidad y cantidad de vida ganada; y con la mejor utilización de los 

recursos y tecnologías a un costo financiable por el sistema de seguridad social 

y por los afiliados al mismo’’.  

     PRUEBAS  

Solicito al señor Juez, tener como elementos probatorios las siguientes órdenes 

que estarán adjuntas:  

APORTADOS:  

1- Cedula de ciudadanía. 

2- Copia orden médica e historia clínica. 

3- Copia de orden control por consulta externa. 

4-  Documento junta médica.  

5- Lectura RX rodilla izquierda.  

 

SOLICITUD: 

1- Solicito a la NUEVA EPS S.A para que en el término que usted disponga, 

SEA PROGRAMADA MI CIRUGIA ORDENADA POR EL Especialista en 

ortopedia y traumatología DESDE EL DIA 21 DE FEBRERO DEL 2022 

DESDE QUE FUE RADICADA LA ORDEN, QUE ES DE CARÁCTER VITAL 

PARA MI VIDA.  

2- Las que usted considere pertinentes.  

 

NOTIFICACIONES  

Accionante: al teléfono celular 3188567492, 3227379017, correo electrónico 

pilar.mendoza.salcedo32@hotmail.com o a la dirección física calle 39 # 24 – 43 

apto 1301, Bucaramanga, Santander.  

ACCIONADOS:  

NUEVA EPS S.A CONSORCIO COMUNEROS: CARRERA 27 N° 30 – 15 

Bucaramanga, Santander.  

 

mailto:pilar.mendoza.salcedo32@hotmail.com


 

Atentamente  

 

 

 

DAY DEL CARMEN SALCEDO POLACO 

CC 37937910 YONDO ANTIOQUIA  

 

  

 



 



 



 



 

 



 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


