Bucaramanga (Santander)

Sefor:

JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)
E.S.D

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA CON MEDIDA PROVISIONAL

DEMANDANTE: DAY DEL CARMEN SALCEDO POLACO
DEMANDADO: NUEVA EPS S.A

DAY DEL CARMEN SALCEDO POLACO identificada con C.C N° 37.937.910
actuando en nombre propio y por medio de la presente ACCION DE TUTELA
solicito proteccidn constitucional de mis derechos fundamentales a la VIDA EN
CONDICIONES DIGNAS y a la SALUD, los cuales se encuentran amenazados por
la omisidon de la debida prestacion de los servicios de salud por parte de la
NUEVA EPS S.A basandome en lo siguiente:

HECHOS

PRIMERO: Soy mujer adulta mayor con 57 afos de edad, que se encuentra
afiliada a la NUEVA EPS S.A.

SEGUNDO: Desde el afio 2014 fui diagnosticada con Gonartrosis, me realizan
radiografia el 28 de septiembre del 2021, posteriormente atendida por el Dr.
Internista Emanuel Herrera registro medico 00733 el 15 de diciembre del 2021
atendida en la cuidad de Barrancabermeja donde estoy zonificada actualmente,
el diagndstico es Gonartrosis gonartrosis rodilla derecha, me envia de inmediato
los respectivos examenes correspondiente y cita con el ortopedista.

TERCERO: El dia 21 de febrero del 2022 asisti a cita con la Dr. Camilo Emanuel
Barajas Pertuz registro medico 1098653115 Especialista en ortopedia y
traumatologia en la clinica comuneros, cuidad de Bucaramanga.

CUARTO: El dia 21 de febrero del 2022 el medico informa que es de vital
urgencia la cirugia, segun radiografia de la rodilla derecha muestra total
deterioro del sistema y se requiere cirugia, el medico observa que tengo un 90%
de limitacién al caminar.

QUINTO: el dia 22 de febrero radique orden de cirugia en el sétano de la clinica
Comuneros a primera hora de la mafiana, me informan que este atenta a
llamada en cualquier momento para programacioén de cirugia.



SEXTO: Desde ese dia no he recibido ninguna notificacién telefénica, he asistido
presencialmente 2 veces a la oficina donde radique la orden de la cirugia para
saber si ya esta programada y lo Unico que responden es que esta en cola y a
un se demora.

SEPTIMO: Me encuentro cada vez con la marcha mas limitada, donde ya se me
ha ido deteriorando mi pierna izquierda debido a que es la que debe hacer el
trabajo de apoyo de todo el peso. Me encuentro en grave estado de salud ya
gue en las mafianas no me puedo levantar sin que este alguien que me ayude,
por el dolor tan fuerte y la hinchazdn.

OCTAVO: Mi servicio medico esta zonificado en la cuidad de Barrancabermeja
donde resido actualmente, cada una de las citas requeridas con especialistas la
atencidon presencial por que por la magnitud de la enfermedad se requiere
presencial, es en la cuidad de Bucaramanga y debo costear los gastos que se
requieren por cuenta mia, solicito ayuda econdmica para costear este tipo de
asistencias medicas para poder cumplir con lo requerido por los médicos y llegar
a tener calidad de vida.

NOVENO: Ante la nula respuesta de parte de la clinica comuneros donde esta
radicada la orden y la falta de agilidad al proceso he tenido que tomar dicha
decision de tutela.

DECIMO: Si bien en la actualidad nos encontramos en un estado de calamidad
sanitaria por la pandemia del virus COVID-19, no se justifica de ninguna manera
gue no avance el proceso de agendamiento de cirugia como la que requiero, que
es indispensable para mi libre realizacion y movilidad.

PRETENSIONES

Conforme a los anteriores hechos solicito se concedan las siguientes
pretensiones:

PRIMERO: Se amparen mis derechos fundamentales a la salud y a la vida en
condiciones dignas que han sido vulnerados por la NUEVA EPS S.A.

SEGUNDO: Que se ordene a la NUEVA EPS S.A prestar una atencion integral
de manera urgente y eficaz a mi favor conforme al cuadro clinico de enfermedad
que presento, GONARTROSIS, atencion medica que comprende desde la
entrega de medicamentos, toma de examenes requeridos, citas con los
especialistas, toma de examenes, terapias posoperatorias de la rodilla
y todo lo necesario ordenado por los médicos que me han visto desde el
principio de mi enfermedad sin mas trabas administrativas ni
burocracias de algun tipo.



TERCERO: Que se le ordene a LA NUEVA EPS S.A Para que de MANERA
INMEDIATA se programe Yy realice la cirugia (remplazo protésico total primario
tricompartimental simple de rodilla, prétesis primaria de rodilla derecha) la cual
me fue prescrita por mi médico tratante desde el pasado 21 de febrero de 2022,
y me colaboren con los gastos de transporte y movilidad de la cuidad de
Barrancabermeja donde resido a Bucaramanga donde me atienden los médicos
especialistas y viceversa.

CUARTO: Igualmente, solicito me sean costeados los gastos econdmicos en
relaciéon al traslado correspondiente que debo realizar desde la ciudad de
Barrancabermeja lugar donde me encuentro zonificada a la ciudad de
Bucaramanga, debido a que no cuento con los recursos econdmicos para
costearlos cada vez que me deben realizar un procedimiento médico o atender
las citas con medicina especializada en dicha ciudad.

FUNDAMENTOS JURIDICOS Y JURISPRUDENCIALES

Del derecha a la salud.

La jurisprudencia de la honorable corte construccional ha sido amplia y reiterada
al considerar que el derecho a la salud goza de una naturaleza fundamental y
auténoma; este requiere de proteccién inmediata y prioritaria por parte del juez
constitucional cuando se encuentre amenazado o vulnerado. Al respecto la
sentencia T-940/12 expreso lo siguiente:

EL DERECHO A LA SALUD Y LA NECESIDAD DE UN TRATAMIENTO
INTEGRAL.

El articulo 2° de la ley 100 de 1993 definid el principio de integralidad como:

La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas vy
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas
que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral
de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el
bienestar individual y la integracién de la comunidad.

Asi mismo el sistema de seguridad social ha previsto una guia de atencién
integral, definida por el articulo 4° numeral 4 del decreto 1938 de 1994 como:



" "Es el conjunto de actividades y procedimientos mas indicados en el abordaje
de la promocién y fomento de la salud; prevencion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacién de la enfermedad; en la que se definen los pasos minimos a seguir
y el orden secuencial légico de estos, el nivel de complejidad y el personal de
salud calificado que debe atenderlos, teniendo en cuenta las condiciones de
elegibilidad del paciente de acuerdo a variables de género, edad, condiciones de
salud, expectativas laborales y de vida, como también de los resultados en
términos de calidad y cantidad de vida ganada; y con la mejor utilizacidon de los
recursos y tecnologias a un costo financiable por el sistema de seguridad social
y por los afiliados al mismo”.

PRUEBAS

Solicito al sefior Juez, tener como elementos probatorios las siguientes érdenes
gque estaran adjuntas:

APORTADOS:

1- Cedula de ciudadania.

2- Copia orden médica e historia clinica.

3- Copia de orden control por consulta externa.
4- Documento junta médica.

5- Lectura RX rodilla izquierda.

SOLICITUD:

1- Solicito a la NUEVA EPS S.A para que en el término que usted disponga,
SEA PROGRAMADA MI CIRUGIA ORDENADA POR EL Especialista en
ortopedia y traumatologia DESDE EL DIA 21 DE FEBRERO DEL 2022
DESDE QUE FUE RADICADA LA ORDEN, QUE ES DE CARACTER VITAL
PARA MI VIDA.

2- Las que usted considere pertinentes.

NOTIFICACIONES

Accionante: al teléfono celular 3188567492, 3227379017, correo electrdnico
pilar.mendoza.salcedo32@hotmail.com o a la direccion fisica calle 39 # 24 - 43
apto 1301, Bucaramanga, Santander.

ACCIONADOS:

NUEVA EPS S.A CONSORCIO COMUNEROS: CARRERA 27 N° 30 - 15
Bucaramanga, Santander.


mailto:pilar.mendoza.salcedo32@hotmail.com

Atentamente
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PROFESIONAL: ENMANUEL HERRERA ' ESPECIALIDAD: MEDICINA INTERMA
ARGOTE ‘
REGISTRO: 13381 PACIENTE: DAY DEL CARMEN SALCEDO
POLANCO
Datos de identificacion
Nombre DAY DEL CARMEN SALCEDD POLANGO Documente 37937810
de
identifMcaclén
Fecha de 1671084 Edad 57 Anos
nacimiento
Munlciple BARRANCABERMEA Municiplo de BARRANCABER'MEJA
de arigen residencia
Estadocivil soLTERG - Estrato 1w
Escaolaridad  no DEFINIDD v Ocupaclén Ama da casa
Etnia NINGUNA DE LAS ANTERIORES ~ Discapacidad si Discapacidades A4
Desplazade  no W Familias en NQ ~
accion
Direccién CRA 4510 23 Teléfono ooD-0000
Genero Femening Religign Catalica
Celular (322) 7379017 o tene o no suminisira Correo
electrénico

| PROFESIONAL QUE REALIZO LA ATENCION: ENMANUEL HERRERA ARGOTE

ESPECIALIDAD: MEDICINA INTERNA

Archivos Multimedia Asociados

Fecha Médico Tipo Durz cidn

Sin registras multimedia

Acompanante del paciente en la consulta

- Acompanfante: Teléfona:
Parentesco:
Responsable: Teléfono:
Categoria:

Motivo de consulta y enfermedad actual

Ultima motive de consulta:

MEDICINA INTERNA (PRESENCIAL) ACERPTA MODELD DE CONSULTA. CONTIN

GENCIA COVID-19 FEMENINA 58 AROS ALERGICOS NO
HISTERECTOMIA GONARTROSIS, REMPLAZO TOTAL DE RODILLA IZQUIERDA OBCSIDAG HTAS NO HIPOTIROIDISMO LEVOTIR%%(HM?E&
| MGS

| Ultima enfermedad actual;

HOBILA ALGIDA REQUIERE APOYO CON BASTON GONARTROIS GONARTRITIS RODILLA DERECHA. X DE Rop
' RODILLA. SE REMITE A ORTOPEDIA. Il NIVEL BUCARAMANGA SRROLAARTRORS Fer

Revision de sintomas por sistema

Piel y Anexos
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Od No refierg
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Sedw Aanciin. DARMAHCANERME JA

Paglante: DAY DEL CARMEMN SALCEDD POLAKCD 1o £ 37937000 Edsd: 57 Afos Nro Orden: HIRSIIEGT
Contrals: FORERFSALUD IPS 5 A5 Plan: CONTRIBUTIVO Semanas: 16

Tipo de Usuario: RENEFICIARID
Solicitads por:  ENMANUEL HERRERA ARGOTE

Expedida & UNIDAD CLINICA SAM NIZOLAS LIMITADA
Direcclon: CALLE 52 KO 17-85

Sede Alllag: BARRANCABERLIEJA
Dlagndstica: MITH

Range; 2

Telelana: EJ154EY
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PECIALISTA EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
ANOS GONARTROSIS MARCHA ALGIDA KEGUIERE APOY 0 CON BASTON GONARTRITIS ROCILLA CERECHA RADE ROCIALA

TR
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Autorizacion de Servicios

165908538

No. Aut. Evento

Nro Orden: 6003395657
10: CC 37923750 Edag: 57 Afos
Plan: CONTRIBUTIVO Semanas: 26
Rango: 2 Sede Afiliado: BARRANCABERMEJA
Diagnédstico: M170
Telefono: 6214455
TIP0 CONTRATACION TARIFA
EVENTO S
TOTAL 0
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RADIOLOGOS ASOCIADOS
BARRANCABERMEJA S.A.S.
NIT 829002208-1

Fecha Realizacién: | B/bja, 28/Sept/2021 | Fecha Impresion: | B/bja, 28/Sept/2021
Estudio Practicado: | RX DE RODILLA DERECHA

Paciente: DARI DEL CARMEN SALCEDO POLANCO

Documento: | CC. 37937910 | Edad: 57 Afos

Entidad que remite: | NUEVA PROMOTORA DE SALUD S.A - NUEVA EPS 2021
Realizado por: | MD. CARLOS AUGUSTO RENDON - MD RADIOLOGO

| Ograce por

| SAMARA PINEDC AVADOR

Sin evidencia radiolégica en las proyecciones evaluadas de lesion 6sea de tipo traumatico.

Importante disminucién en la amplitud de los espacios articulares femorotibial en el
compartimiento medial y lateral asociado a esclerosis de las superficies articulares, hay
también pequefias erosion en el aspecto periférico del platillo tibial lateral, hay también
minimo desplazamiento de los platillos con respecto a los céndilos femorales, hallazgos de
importante osteoartrosis

La articulacion patelofemoral se encuentra conservada.

Incipiente osificacién en sitio de insercién del tendén del cuadriceps en el polo superior de

la rétula.

Leve osteopenia.

Prominencia de los tejidos blandos.

Atentamente,

6/‘5 Au)us‘/“

Zendm

DR. CARLOS AUGUSTO RENDON.
MD Radidlogo. RM. 58/95.

Calle 48 No. 24-38 Barrio El Recreo

Tels. (7) 6221389 - (7) 6202373 - Fax. (7) 6211011
E-mail: radiologosltda@hotmail.com
Barrancabermeja - Santander




CONSORCIO COMUNEROS

U
CONTROL DE CONSULTA EXTERN
i Page 2 of J
[ MEN HA POLAN el Fe £

Discapacidad Sin discapacidad

Conducta En Consulta

Estado a la Salida Vivo

.

BARAJAS PERTUZ CAMILO ENMANUEL Medico Tratante: BARAJAS PERTUZ CAMILO ENMANUEL

Especialidad: ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA Especialidad: ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

Registro Profesional: 1098653115 Registro Profesional: 1098653115

Voot Impresion 21702/2022 19,37 27 Lnpress por: BARAJAS PLRTUZ CAMILO ERMARLEL

( CONSORCIO COMUNEROS
oM Direccién: CARRERA 27 Nro 30-15 -Teléfono: 6343536
Consorcio Comuneros NIT: 900862975-9 Ciudad: BUCARAMANGA
21/02/2022 19:17 Orden EXTERNA
Unidad: CONSULTA EXTERNA _ Capitado: SI
Paciente: Registro: ( 1956406 ) DAY DEL CARMEN SALCEDO POLANCO Dcto: 37937910
Empresa: NUEVA EPS S.A ) Plan: NUEVA EPS 2017 PROVINCIA -
Tipo Usuario: Contributivo (1) Vigencia: 90 dias
Fecha: 21/02/2022 19:15:00 Edad: 57 anos 7 meses 5 dias Hab.: Nivel: 1
F. Aprueba: 21/02/2022 19:18:57 Usrio: 1098653115
Médico: BARAJAS PERTUZ CAMILO ENMANUEL Triage:
It Cédigo Descripcion : # PBS? Datos Clinicos
1 890502 PARTICIPACION EN JUNTA MEDICA POR MEDICINA 1 POS
ESPECIALIZADA (PACIENTE) UNA

JUNTA DE REEMPLAZOS ARTICUALRES-

Médico:

32

-BARAJAS PERTUZ CAMILO ENMANUEL Firma Recibido Paciente
Rﬁglstro “ed: 1098653115 Fecha Impresion: 21/02/2022 19:17.17  Impreso por: BARAJAS PERTUZ CAMILO ENMANUEL

"
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2/21/22 19:17 Page 1 of 2
Pacerte DAY DEL CARMEN SALCEDO POLANCO Docto: 37637510 Registro 1956406

Fecha y Hora Atencién:  21/02/2022 19:15:00 Historia Clinica Nro: 37937910
Paciente: DAY DEL CARMEN SALCEDO POLANCO Registro: 1956406

F. Nacimiento: 16/07/1964 : Edad: 57 afos 7 meses 5 dias
Fecha Hospitalizacién: 21/02/2022 Dias Hospitalizacién: 0 dias
Direccion: KR 4510 23 Telefono: 3227379017

Empresa: Plan: NUEVA EPS 2017 PROVINCIA - 32

NUEVA EPS S.A

Diagnosticos
M179  GOMARTROSIS, NO ESPECIFICADA Ingreso

TIPO CONSULTA

Presencial

SUBJETIVO

DOLRO EN RODILAL DERECHA ANT DE RTR IZQUIERDA
EXAMEN FISICO

GENU VARO ROCE PATELOFEMORAL MARCADO NO EFUSION ARTICULAR. RODILLA ESTABLE NO BOSTEZO TEST DE
CLARKE -, FLEXION DE RODILLAS 120 Y EXTENSION 0. NEUROVASCULAR DISTAL.

INTERPRETACION DE PARACLINICOS )
RADIOGRAFIA DE RODILLA DERECHA DISMINUCION DEL ESPACIO ARTICULAR ESCLEROSIS SUBCONDRAL. QUISTES
SUBCONDRALES.

ANALISIS
PACIENTE CON GONARTROSIS QUE NO MEJORA A PESAR DEL MANEJO MEDICO PERSISTE CON DOLOR. CANDIDATA PARA
REEMPLAZO ARTICULAR POR LO CUAL SE CITA A JUNTA MEDICA DE REEMPLAZOS ARTICULARES.

PLAN
PACIENTE CON GONARTROSIS QUE NO MEJORA A PESAR DEL MANEJO MEDICO PERSISTE CON DOLOR. CANDIDATA PARA
REEMPLAZO ARTICULAR POR LO CUAL SE CITA A JUNTA MEDICA DE REEMPLAZOS ARTICULARES.

BIOSEGURIDAD COVID-19 .
La atencién brindada al usuario cumple con los lineamientos de bioseguridad dados por el Ministerio de Salud en cuanto a
uso adecuado de elementos de proteccion personal, lavado de manos y medidas de higiene en general con el fin de evitar el

contagio del nuevo coronavirus covid-19

ORDENES ( ORDEN EXTERNA )

Concepto Servicio
HONORARIOS MEDICOS  PARTICIPACION EN JUNTA MEDICA POR MEDICINA ESPECIALIZADA (PACIENTE)

JUNTA DE REEMPLAZOS ARTICUALRES-






