CONSTANCIA SECRETARIAL

Pasa al Despacho del sefior Juez la presente solicitud de desacato presentado por
la sefiora MERCEDES HERRERA CRISTANCHO agente oficiosa del sefior
HUMBERTO LA ROTTA DIAZ contra NUEVA EPS dentro de la accién de tutela
radicada al numero 2022-017. De igual modo dejo constancia que el dia de hoy
me comuniqué con la sefiora MERCEDES HERRERA CRISTANCHO, quien
manifestd que la NUEVA EPS sigue sin suministrar el servicio de enfermeria 24
horas tal y como fue ordenado por el médico tratante y tan solo cuenta en estos
momentos con el servicio de cuidador 12 horas. De otra parte, refiri6 que ya se
esta dando cumplimiento frente a las terapias por foniatra y terapias fisicas. Para
adoptar la decisidon que en Derecho corresponda.

Bucaramanga, junio 23 de 2022.
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Bucaramanga, veintitrés (23) de junio de dos mil veintidds (2022)
VISTOS

En desarrollo de los articulos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991, procede el
Despacho a resolver lo que en derecho corresponda respecto al INCIDENTE DE
DESACATO promovido por la sefiora MERCEDES HERRERA CRISTANCHO
agente oficiosa del sefior HUMBERTO LA ROTTA DIAZ en contra de la NUEVA
EPS., dado que estima la entidad accionada esta desconociendo el fallo de tutela
emitido por este Despacho Judicial.

FALLO OBJETO DE DESACATO

Este Despacho Judicial mediante fallo de fecha diez (10) de marzo de dos mil
veintidos (2022) decidi6 amparar los derechos fundamentales a la vida y la salud
del sefior HUMBERTO LA ROTTA DIAZ, ordenando en consecuencia al
representante legal de la NUEVA EPS, o quien haga sus veces, que dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del fallo, autorizara y
suministrara al sefior HUMBERTO LA ROTTA DIAZ el servicio de cuidador a
domicilio doce (12) horas diarias de lunes a domingo, a fin de atender todas las



necesidades basicas que la sefiora MERCEDES HERRERA CRISTANCHO no
puede realizar debido a la demanda de supervision y atencion constante que
requiere el paciente. También se ordend garantizar al sefior HUMBERTO LA
ROTTA DIAZ toda la atenciébn que requiera para el tratamiento de sus
enfermedades objeto de tutela, esto es: DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE
ALZHEIMER, HIPOTIROIDISMO, EPOC OXIGENOREQUIRIENTE, RINITIS
CRONICA, HTA DE NOVO, INCONTINENCIA URINARIA Y TRASTORNO DE
MOVILIDAD REDUCIDA, incluyendo examenes, medicamentos, tratamientos,
dispositivos, intervenciones y procedimientos, de acuerdo a las ordenes emitidas
por su médico tratante.

RAZONES PLANTEADAS POR LA PARTE ACTORA PARA PROMOVER EL
INCIDENTE DE DESACATO

Mediante escrito presentado el dia 06 de mayo de 2022, la sefiora MERCEDES
HERRERA CRISTANCHO agente oficiosa del sefior HUMBERTO LA ROTTA
DIAZ, inform6 que la NUEVA EPS no estaba dando cumplimiento al fallo de tutela
proferido el dia 10 de marzo de 2022, en tanto que para la fecha no se estaba
prestando el servicio enfermeria 24 horas y el cual fue ordenado el dia 20 de abril
de 2022 (posterior al fallo de tutela proferido por este despacho) por parte del
médico NEFTALI COSSIO LOZANO de neurocirugia. De igual modo refirid
inconvenientes con las terapias.

TRAMITE PROCESAL PREVIO A LA NULIDAD DECLARADA EL DIA 16 DE
JUNIO DE 2022

En tal sentido este Juzgado dispuso mediante auto del mismo dia 06 de mayo de
2022 requerir a la DRA. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ identificada con cédula
de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA
EPS, encargada dentro de sus funciones de “Responder por el modelo de
atencién de salud en el ambito ambulatorio y hospitalario, y garantizar la adecuada
prestacion de servicios a los afiliados”, como también REQUERIR a su superior
jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela correspondientes al area
de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO JACOME, en su calidad de
gerente de prestacion de salud, para que diesen inmediato cumplimiento a la
sentencia de tutela emitida el diez (10) de marzo de dos mil veintidos (2022); para
tal efecto se envié el oficio No.167-VFMG con el correspondiente traslado del
escrito incidental allegado por la accionante y otorgandose el término de dos dias
para descorrer el traslado, tal comunicacion fue enviada al correo electrénico de
notificaciones judiciales secretaria.general@nuevaeps.com.co; como respuesta de
tal requerimiento, este Juzgado recibi¢ el dia 11 de mayo de 2022 escrito de la
NUEVA EPS, en el cual manifestd que respecto al servicio de terapias no se
evidenciaban ordenes médicas vigentes ni radicaciones en salud y que en cuanto
al servicio de auxiliar de enfermeria 24 horas el &rea técnica de salud se
encontraba validando el caso y recolectando soportes respecto al servicio de salud
peticionado, solicitando que mientras ello se resolvia no se tuviera en cuenta esto
como prueba ni indicio alguno de que lo requerido haya sido o estuviera siendo
negado por la EPS, sino que por el contrario se estaba desplegando las acciones
positivas necesarias para que se materialice lo dispuesto por el despacho y que
una vez tuviera respuesta, allegaria el correspondiente documento informativo a
este Juzgado.

Luego, en vista de la respuesta ofrecida por la NUEVA EPS, este Juzgado
procedié a comunicarse con la sefiora MERCEDES HERRERA CRISTANCHO a
fin de solicitarle que allegara la orden médica de las terapias que informé le
estaban siendo negadas al paciente HUMBERTO LA ROTTA DIAZ, ante lo cual
corrio traslado de un folio a este Despacho. Asi mismo la accionante reiteré que la
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NUEVA EPS sigue incumpliendo la tutela en cuanto a las terapias fisicas y auxiliar
de enfermeria 24 horas, razon por la cual procedio el Despacho mediante Auto del
dia 18 de mayo de 2022 a requerir por segunda vez a la DRA. SANDRA MILENA
VEGA GOMEZ identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE
REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones
de “Responder por el modelo de atencidn de salud en el ambito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, como
también REQUERIR a su superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos
de tutela correspondientes al éarea de salud, DR. ALBERTO HERNAN
GUERRERO JACOME, en su calidad de gerente de prestacion de salud, para que
en forma inmediata procedieran a dar cumplimiento al fallo de tutela emitido el dia
diez (10) de marzo de dos mil veintidés (2022), corriéndoseles traslado de dicho
Auto y de la orden médica allegada el dia 18 de mayo de 2022 por la accionante y
la cual consta de un folio.

Para los anteriores efectos se envio el oficio No. 192-VFMG del dia 18 de mayo de
2022, enviado al correo electronico de notificaciones judiciales
secretaria.general@nuevaeps.com.co, frente a este segundo requerimiento no se
recibio respuesta por parte de la entidad accionada.

Posteriormente y conforme a la manifestacion que hiciera la sefiora MERCEDES
HERRERA CRISTANCHO, quien manifest6 mediante llamada celular del dia 27
de mayo de 2022 que la NUEVA EPS seguia sin suministrar el servicio de
enfermeria 24 horas tal y como fue ordenado por el médico tratante y tan solo
cuenta con el servicio de cuidador 12 horas. Respecto a las terapias informé que
el de abril no le realizaron ninguna terapia fisica y el mes de mayo de las 12
terapias fisicas solo le realizaron 3. En cuanto a las terapias por foniatra el mes de
abril le realizaron 5 de las 12 prescritas y el mes de mayo 7 de las 12 que
correspondian, procedié el Despacho por medio de Auto del 27 de mayo del afio
en curso, ordend INICIAR el respectivo trdmite incidental POR DESACATO AL
FALLO PROFERIDO DENTRO DE LA ACCION DE TUTELA promovido por la
sefiora  MERCEDES HERRERA CRISTANCHO agente oficiosa del sefior
HUMBERTO LA ROTTA DIAZ en contra de la DRA. SANDRA MILENA VEGA
GOMEZ identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE
REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones
de “Responder por el modelo de atencién de salud en el a&mbito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, y su
superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela
correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME; enviandose el oficio No. 216-VFMG; frente a este Ultimo requerimiento
la entidad accionada NO presento6 respuesta alguna y decidio guardar silencio.

Después de lo anterior y como quiera que luego de iniciarse formalmente el
incidente de desacato, persistia el incumplimiento de la tutela en cuanto al servicio
enfermeria 24 horas, el cual fue ordenado el dia 20 de abril de 2022 por parte del
médico NEFTALI COSSIO LOZANO de neurocirugia, asi como las terapias fisicas
y terapias por foniatra que requiere el sefior HUMBERTO LA ROTTA DIAZ, este
Juzgado el dia 09 de junio de 2022 declaré procedente el Incidente de Desacato
promovido por la seiiora MERCEDES HERRERA CRISTANCHO agente oficiosa
del sefior HUMBERTO LA ROTTA DIAZ en contra de la DRA. SANDRA MILENA
VEGA GOMEZ identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE
REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones
de “Responder por el modelo de atencidn de salud en el ambito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, y su
superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela
correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME, por advertirse el incumplimiento al fallo de tutela emitido por este


mailto:secretaria.general@nuevaeps.com.co

Despacho Judicial, conforme a las razones indicadas en el parte motiva de esta
providencia, consistente en DIEZ (10) DIAS DE ARRESTO, que se conmutarian
por una multa equivalente a DIEZ (10) SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES. De igual modo, se impuso como sancion a la DRA.
SANDRA MILENA VEGA GOMEZ identificada con cédula de ciudadania No.
37.512.117 GERENTE REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada
dentro de sus funciones de “Responder por el modelo de atencién de salud en el
ambito ambulatorio y hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios
a los afiliados”, y su superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de
tutela correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME, MULTA DE DIEZ (10) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES.

Como consecuencia de lo anterior, este Despacho Judicial remitié el expediente
digital ante los Jueces Penales del Circuito de Bucaramanga en consulta,
correspondiéndole por reparto conocer al Juzgado Once Penal del Circuito con
Funciones de Conocimiento de Bucaramanga, Despacho que declar6 el dia 16 de
junio de 2022 la nulidad de lo actuado a partir del auto del dia 9 de junio de 2022,
para que previamente a su definicion se profiera Auto de pruebas, aclarando que
en el auto que se inici6 el tramite del incidente se habian decretado pruebas (auto
27 de mayo de 2022 numeral CUARTO).

TRAMITE PROCESAL POSTERIOR A LA NULIDAD DECLARADA EL DIA 03
DE DICIEMBRE DE 2021

Mediante Auto del dia 17 de junio de 2022 y atendiendo a lo resuelto por el
Juzgado Once Penal del Circuito con Funciones de Conocimiento de
Bucaramanga, este Juzgado dispuso obedecer y cumplir lo dispuesto por el
superior jerarquico, y en tal sentido se decretd6 la préactica de pruebas,
concediendo el término de dos (02) dias contados a partir de la notificacion de
dicho proveido para que tanto la accionante, sefiora MERCEDES HERRERA
CRISTACHO como los accionados DRA. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ
identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE REGIONAL
NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones de
“‘Responder por el modelo de atencién de salud en el ambito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, como
también su superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela
correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME, en su calidad de gerente de prestacién de salud, allegaran las pruebas
gue desearan hacer valer dentro del presente tramite incidental a fin de resolver lo
correspondiente a la sancion o no, teniéndose en cuenta que ya el dia 27 de mayo
de 2022 se habia proferido por este Juzgado Auto que dio apertura formal al
incidente de desacato y decreto pruebas recopiladas hasta esa fecha.

Adicionalmente, se decret6 como prueba realizar declaracion a la sefiora
MERCEDES HERRERA CRISTANCHO, la cual se realiz6 de manera virtual a
través de la plataforma virtual lifesize, el dia 17 de junio de 2022.%

Asi mismo, nuevamente se requiri6 a la DRA. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ
identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE REGIONAL
NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones de
“‘Responder por el modelo de atencion de salud en el ambito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, como

1 https://playback.lifesize.com/#/publicvideo/8a401d64-d3bd-4182-bfbc-
6d3e81d0aflc?vcpubtoken=443255e5-7288-49bc-8e43-3836aa25a41f
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también a su superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela
correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME, en su calidad de gerente de prestacion de salud, para que en forma
inmediata procedieran a dar cumplimiento al fallo de tutela emitido el dia diez (10)
de marzo de dos mil veintidés (2022), corriéndoseles traslado de la totalidad del
expediente digital del presente incidente de desacato, como también de la
declaraciéon jurada de la accionante sefiora MERCEDES HERRERA
CRISTANCHO, agente oficiosa del sefior HUMBERTO LA ROTTA DIAZ (en audio
y texto), esto a través de oficio No. 245- VFMG de fecha 17 de junio de 2022. La
entidad accionada guardé silencio.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA

Debe este Despacho entrar a analizar si efectivamente la accionada NUEVA EPS.
en cabeza de la DRA. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ identificada con cédula
de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA
EPS, encargada dentro de sus funciones de “Responder por el modelo de
atencién de salud en el ambito ambulatorio y hospitalario, y garantizar la adecuada
prestacion de servicios a los afiliados”, y su superior jerarquico en materia de
cumplimiento de fallos de tutela correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO
HERNAN GUERRERO JACOME, estan incumpliendo el fallo de tutela emitido por
este Despacho Judicial, mediante el cual se brindé proteccion al derecho
fundamental a vida y la salud del sefior HUMBERTO LA ROTTA DIAZ.

Para ello es necesario hacer algunas precisiones:

Primero que todo se debe citar la orden impartida en el fallo de tutela de fecha
diez (10) de marzo de dos mil veintidés (2022), que en sus numerales segundo y
tercero dice:

“...SEGUNDO: ORDENAR al representante legal de la NUEVA EPS, o quien
haga sus veces, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion del presente fallo, autorice y suministre al sefior HUMBERTO LA
ROTTA DIAZ el servicio de cuidador a domicilio doce (12) horas diarias de lunes a
domingo, a fin de atender todas las necesidades basicas que la sefora
MERCEDES HERRERA CRISTANCHO no puede realizar debido a la demanda
de supervisién y atencién constante que requiere el paciente, tal como quedd
establecido en la parte motiva de este previsto.

TERCERO: ORDENAR al Representante Legal de NUEVA EPS, o quien haga sus
veces, que le garantice al sefior HUMBERTO LA ROTTA DIAZ toda la atencion
gue requiera para el tratamiento de sus enfermedades objeto de tutela, esto es:
DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER, HIPOTIROIDISMO, EPOC
OXIGENOREQUIRIENTE, RINITIS CRONICA, HTA DE NOVO, INCONTINENCIA
URINARIA Y TRASTORNO DE MOVILIDAD REDUCIDA, incluyendo examenes,
medicamentos, tratamientos, dispositivos, intervenciones y procedimientos, de
acuerdo a las ordenes emitidas por su médico tratante.

Es asi que hasta la fecha a pesar de que este Despacho Judicial ordend la
proteccion de los derechos fundamentales del sefior HUMBERTO LA ROTTA
DIAZ, lo cierto es que la NUEVA EPS en cabeza de la DRA. SANDRA MILENA
VEGA GOMEZ identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE
REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones



de “Responder por el modelo de atencion de salud en el ambito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, y su
superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela
correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME, no han cumplido con lo de su cargo, pues a la fecha no se le esta
garantizando al sefior HUMBERTO LA ROTTA DIAZ el servicio enfermeria 24
horas, el cual fue ordenado el dia 20 de abril de 2022 por parte del médico
NEFTALI COSSIO LOZANO de neurocirugia.

NATURALEZA DEL INCIDENTE DE DESACATO

El fundamento legal del desacato estd consagrado en los articulos 52 y 27 del
Decreto 2591 de 1991, en virtud de los cuales se establece:

"Articulo 52. Desacato. La persona que incumpliere una orden de un
juez proferida con base en el presente Decreto, incurrira en desacato
sancionable con arresto hasta de seis (6) meses y multa hasta de
veinte (20) salarios minimos mensuales, salvo que en este Decreto ya
se hubiere sefialado una consecuencia juridica distinta y sin perjuicio
de las sanciones penales a que hubiere lugar.

La sancién sera impuesta por el mismo juez mediante tramite incidental y
sera consultada al superior jerarquico quien decidira dentro de los tres dias
siguientes si debe revocarse la sancion.”

“Articulo 27. (...) El juez podra sancionar por desacato al responsable y al
superior hasta que cumplan su sentencia (...)"

Es asi que con relacién a la naturaleza del incidente de desacato, la jurisprudencia
de la Corte Constitucional ha precisado que (i) el fundamento normativo del
desacato se halla en los articulos 52 y 27 del Decreto 2591 de 1991, (ii) el articulo
52 del Decreto 2591 de 1991 consagra un tramite incidental especial, el cual
concluye con un auto que no es susceptible del recurso de apelaciéon pero que
debe ser objeto del grado de jurisdiccidon de consulta en efecto suspensivo si dicho
auto es sancionatorio. Todo lo cual obedece a que la accion de tutela es un tramite
especial, preferente y sumario que busca la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales; (iii) el incidente de desacato procede a solicitud de parte y se
deriva del incumplimiento de una orden proferida por el juez de tutela en los
términos en los cuales ha sido establecido por la sentencia que ha hecho transito
a cosa juzgada y emana de los poderes disciplinarios del juez constitucional; (iv) el
juez que conoce el desacato, en principio, no puede modificar el contenido
sustancial de la orden proferida o redefinir los alcances de la proteccion
concedida, salvo que la orden proferida sea de imposible cumplimiento o que se
demuestre su absoluta ineficacia para proteger el derecho fundamental amparado;
(v) por razones muy excepcionales, el juez que resuelve el incidente de desacato
o la consulta, con la finalidad de asegurar la proteccion efectiva del derecho,
puede proferir érdenes adicionales a las originalmente impartidas o introducir
ajustes a la orden original, siempre y cuando se respete el alcance de la
proteccion y el principio de la cosa juzgada,; (vi) el tramite de incidente de desacato
debe respetar las garantias del debido proceso y el derecho de defensa de aquél
de quien se afirma ha incurrido en desacato, quien no puede aducir hechos
nuevos para sustraerse de su cumplimiento; (vii) el objetivo de la sancion de
arresto y multa por desacato es el de lograr la eficacia de las 6rdenes impartidas
por el juez de amparo para la efectiva proteccién de los derechos fundamentales
reclamados por los tutelantes, por lo cual se diferencia de las sanciones penales



gue pudieran ser impuestas; (viii) el &mbito de accion del juez, definido por la parte
resolutiva del fallo correspondiente, le obliga a verificar en el incidente de
desacato: “(1) a quién estaba dirigida la orden; (2) cual fue el término otorgado
para ejecutarla; (3) y el alcance de la misma. Esto, con el objeto de concluir si el
destinatario de la orden la cumpli6 de forma oportuna y completa (conducta
esperada)”. De existir el incumplimiento “debe identificar las razones por las cuales
se produjo con el fin de establecer las medidas necesarias para proteger
efectivamente el derecho y si existi6 o no responsabilidad subjetiva de la persona
obligada’.

OBJETO DEL INCIDENTE DE DESACATO

El objeto del incidente de desacato, de acuerdo a la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, se centra en conseguir que el obligado obedezca la orden
impuesta en la providencia originada a partir de la resolucion de un recurso de
amparo constitucional. Por tal motivo, la finalidad del mencionado incidente no es
la imposicion de una sancion en si misma sino una de las formas de buscar el
cumplimiento de la respectiva sentencia.

Asi entonces, la jurisprudencia constitucional ha precisado que la imposicidon o no
de una sancion en el curso del incidente de desacato puede llevar a que el
accionado se persuada del cumplimiento de la orden de tutela. En tal sentido, en
caso de que se empiece a tramitar un incidente de desacato y el accionado,
reconociendo que se ha desatendido lo ordenado por el juez de tutela, quiera
evitar la sancion, debera acatar la sentencia. De igual forma, en el supuesto en
gue se haya adelantado todo el procedimiento y decidido sancionar al
responsable, éste podra evitar que se imponga la multa o el arresto cumpliendo el
fallo que lo obliga a proteger los derechos fundamentales del actor.

El incidente de desacato debe entenderse como un instrumento procesal para
garantizar plenamente el derecho constitucional a la administracion de justicia del
accionante (art. 229 C.P.), en la medida en que permite la materializacion de la
decisién emitida en sede de tutela, con lo cual no basta con que se otorgue a las
personas la posibilidad de acudir a la tutela y que con ella se protejan sus
derechos fundamentales, sino que existan medios que ayuden al cabal
cumplimiento de la orden proferida por el juez constitucional.

Por su parte, la Honorable Corte Constitucional ha establecido que la consulta es
un grado de jurisdiccién que procede sin necesidad de solicitud por ninguna de las
partes comprometidas en el proceso y, en ese sentido, es un mecanismo
automatico que lleva al juez de nivel superior a establecer la legalidad de la
decision adoptada por el inferior, generalmente con base en motivos de interés
publico o con el objeto de proteger a la parte mas débil en la relacion juridica de
gue se trata. En el caso de la consulta del incidente de desacato, la situacion de
debilidad radica en cabeza de la persona a quien se le impone la sancion de multa
o privacion de la libertad por el incumplimiento de la orden de tutela. Al tener como
finalidad establecer la legalidad del auto consultado, su estudio se debe limitar a
esta providencia. Por tanto, en el caso de la consulta del incidente no se extiende
al estudio de la legalidad de la providencia de tutela en la cual se dio la orden que
se alega como incumplida.

Ahora bien, llevando lo anterior al caso particular que hoy nos ocupa, tenemos que
la DRA. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ identificada con cédula de ciudadania
No. 37.512.117 GERENTE REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA EPS,
encargada dentro de sus funciones de “Responder por el modelo de atencién de
salud en el &mbito ambulatorio y hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion
de servicios a los afiliados”, y su superior jerarquico en materia de cumplimiento



de fallos de tutela correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN
GUERRERO JACOME, pretenden dejar de lado la orden impartida por este
Despacho Judicial, haciendo caso omiso incluso al precedente jurisprudencial,
pues solo manifestaron en el primer requerimiento estar realizando labores de
validacién, sin que hasta la fecha hayan dado cuenta de la prestacion del servicio
o de acciones positivas dirigidas a su cumplimiento inmediato, por lo que es claro
gue estan actuando con negligencia frente a su obligacién de garantizar el servicio
enfermeria 24 horas, el cual fue ordenado el dia 20 de abril de 2022 por parte del
médico NEFTALI COSSIO LOZANO de neurocirugia.

Asi las cosas y debido a que no se ha dado cumplimiento en su totalidad a la
sentencia proferida por este Juzgado y la DRA. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ
identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE REGIONAL
NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones de
“‘Responder por el modelo de atencidn de salud en el ambito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, y su
superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela
correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME, omitieron dar cabal cumplimiento al fallo de la accion constitucional, y
no demostraron su presunta imposibilidad de cumplimiento; resulta evidente que
nos encontramos frente a una desatencién que conlleva a un actuar renuente de la
tutelada en acatar una orden judicial, pese a los multiples requerimientos
efectuados hasta el dia de hoy.

Sobre el tema la Honorable Corte Constitucional mediante Auto 094 de 2004 se
pronuncié de la siguiente manera:

“D. Interpretacion sistematica del decreto 2591: Funciones del juez de primera
instancia para hacer efectivo el restablecimiento del derecho o hacer cesar las
amenazas sobre el mismo.

6. El Ultimo argumento que presenta la Sala, es el de que el juez de primera
instancia, prima facie, es quien por regla general tiene los poderes para hacer
efectivo el restablecimiento del derecho vulnerado o hacer cesar las amenazas
sobre el mismo. Una interpretacion sistematica del Decreto conduce a esta
conclusién. Veamos:

a). En primer lugar, el articulo 27 sefialado se encuentra ubicado dentro del
conjunto de los articulos del Decreto 2591 de 1991 que regulan el trdmite de la
accion de tutela en la primera instancia (articulos 15 al 30). En este articulo
fueron establecidos los llamados poderes disciplinarios del juez de tutela, en
razon del deber constitucional que le asiste al funcionario de primera instancia de
garantizar el cumplimiento de los fallos de tutela”.

Sobre estos deberes, la Corte en sentencia T-1038 de 2000 afirmo:

"Es obligatorio para el juez de primera instancia, en cuanto no pierde
competencia para ello, hacer cumplir la orden de tutela.

Para ello debe dar los siguientes pasos:

Hacer cumplir en todos sus términos la sentencia que hubiere concedido la
tutela (bien sea que la sentencia favorable a quien interpuso la accion fuese la
de primera o de segunda instancia o la sentencia de revision). EI término para
el cumplimiento figura en la parte resolutiva del fallo, entendiéndose como se
dijo antes que son dias y horas habiles.

(...)



Si fenece el plazo dado en el fallo y pasan 48 horas y el juez tiene
conocimiento del incumplimiento, entonces, ese juzgador de primera instancia
se dirigira al superior del incumplido y lo requerira para dos efectos:

a. Que el superior haga cumplir al inferior la orden de tutela,
b. Que el superior inicie u ordene iniciar un procedimiento disciplinario
contra el funcionario remiso.

Si agotadas las etapas que inicialmente sefala el articulo 27 del decreto
2591/91 no se cumple con la orden de tutela, el juez de primera instancia,
debe adoptar directamente, todas las medidas para el cabal cumplimiento de
las 6rdenes dadas en la tutela.”

Igualmente, en el articulo 27, se autoriza al juez para sancionar por desacato tanto
al demandado declarado responsable que haya incumplido la orden de tutela,
como a su superior. Poder disciplinario este que se prolonga hasta que se efectle
el cumplimiento de la sentencia.

De otra parte, el inciso cuarto del mismo articulo?, dice: "En todo caso, el juez
establecera los demas efectos del fallo para el caso concreto y mantendra la
competencia hasta que esté completamente restablecido el derecho o eliminadas
las causas de la amenaza".

Es asi que resulta mas que evidente el hecho de que el plazo otorgado para el
cumplimiento total del fallo ha fenecido, maxime, cuando NUEVA EPS en cabeza
de la DRA. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ identificada con cédula de
ciudadania No. 37.512.117 GERENTE REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA
EPS, encargada dentro de sus funciones de “Responder por el modelo de
atencion de salud en el ambito ambulatorio y hospitalario, y garantizar la
adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, y su superior jerarquico en
materia de cumplimiento de fallos de tutela correspondientes al area de salud, DR.
ALBERTO HERNAN GUERRERO JACOME, no han cumplido con lo de su cargo
en cuanto a la orden impartida en la accion de tutela, habiéndoseles requerido
para tal efecto desde el dia 06 de mayo de 2022, fecha en la cual la accionante
puso en conocimiento de este Juzgado el incumplimiento referido.

Asi las cosas, en este evento se cumplen las exigencias desarrolladas por la
jurisprudencia de la Honorable Corte Constitucional para poder emitir una sancion
por incumplimiento al fallo de tutela que protegié el derecho fundamental a la
salud y la vida digna del sefior HUMBERTO LA ROTTA DIAZ y analizada en
conjunto la actuaciéon de la NUEVA EPS en cabeza de la DRA. SANDRA MILENA
VEGA GOMEZ identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE
REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones
de “Responder por el modelo de atencion de salud en el ambito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, y su
superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela
correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME, se establece sin dubitacion alguna, que efectivamente no existe razén
valedera para que hasta la fecha y habiendo transcurrido UN (01) MES desde el
primer requerimiento realizado a la NUEVA EPS a fin de que cumpliera el fallo de
tutela de fecha 10 de marzo de 2022, los antes citados no hayan dado
cumplimiento a la orden proferida por este Despacho, pues segun lo expuesto por
el sefior HUMBERTO LA ROTTA DIAZ, se tiene que la entidad accionada no le ha

2 La Corte se ha pronunciado incluso a propésito de la resolucién de conflictos de competencia, sobre
esta especial obligacion del juez de tutela de primera instancia. Cfr. Auto 051 de 1995, Auto 008 de 1996
y Auto 146 de 2001.



suministrado el servicio de enfermeria 24 horas, el cual fue ordenado el dia 20 de
abril de 2022 por parte del médico NEFTALI COSSIO LOZANO de neurocirugia,
conforme a lo dispuesto en el fallo de tutela ya mencionado que ordend la
atencion integral en salud, sino que por el contrario ha omitido de forma negligente
durante mas cerca de UN (01) MES el cumplimiento de la orden constitucional,
por ello considera este Despacho que no existe justificacion de ninguna clase, y
en virtud del poder disciplinario que el Juez Constitucional tiene, en razén del
deber que le asiste al funcionario de garantizar el cumplimiento del fallo, ha de
emitirse a través de ésta decision sancion en contra de la DRA. SANDRA MILENA
VEGA GOMEZ identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE
REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones
de “Responder por el modelo de atencion de salud en el ambito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, y su
superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela
correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME.

Frente a la sancion de arresto, en el marco de la emergencia sanitaria decretada
por el Gobierno Nacional segun los decretos 417 y legislativos 491, 531, y 593 de
dos mil veinte, se hace menester analizar el pronunciamiento de la Corte Suprema
de Justicia, sala de casacion civil, auto del veintidos de abril de dos mil veinte,
radicado E-11001-02-03-00-2020-00014-00 M.P. Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo,
en donde se indico:

“Total que, ante la situacion de emergencia sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional con el decreto 417 del 17 de marzo de 2020, en razén a la pandemia
Covid-19, lo que ha dado lugar a mdultiples medidas policivas, sanitarias y
administrativas, dentro de las que se encuentran la prohibicién de libre circulacién,
salvo casos excepcionales, y la imposicion de una aislamiento preventivo
obligatorio, el cumplimiento de una orden de arresto, con independencia de la
duracion de la misma, supone un riesgo inminente y una carga desproporcionada

para (...)

No en vano, el Ministerio de Justicia y del Derecho, expidi6 el decreto 546 de 15
de abril de 2020, por el cual se adoptaron medidas para sustituir la pena de prision
y otras por la prision domiciliaria, con el fin de mitigar los riesgos que a la vida y
salud podrian derivarse para las personas que actualmente se encuentran
privados de la libertad en centro de detencion.

Por tanto, existiendo un compromiso estatal para mitigar los efectos de la citada
pandemia, que incluye la excarcelacion de algunas de las personas actualmente
detenidas, como garantia de la vida y la salud de los colombianos, se estima que
no resulta proporcionado exigir, en este momento, que se observe una medida de
arresto por un unico dia, con el fin de promover el cumplimiento de una orden
constitucional, cuando este objetivo puede satisfacerse con otros medidas
permitidas por el orden juridico, como las sanciones de orden patrimonial, por lo
tanto es posible conmutar el dia de arresto por un (1) salario minimo legal mensual
vigente.”

En consecuencia, y en aras de garantizar los principios de la accién de tutela,
segun el articulo 3° del Decreto 2591 de 1991, la publicidad, la prevalencia del
derecho sustancial, la economia y la celeridad del tramite, y la eficacia de las
decisiones; y en procura del cumplimiento del fallo conforme lo prevé el Articulo
27,52 y 53 del mismo Decreto y de conformidad con resefiado anterior, teniendo
en cuenta que el incidente de desacato no tiene una finalidad retributiva, sino de
velar por el cumplimiento de lo ordenado en pro de la materializacion del derecho
fundamental afectado, resulta razonable en estos momentos de crisis sanitaria
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hacer primar la salud y vida de los sancionados, para evitar el contagio que se
pueda generar en cualquier centro de reclusion transitorio, ademas si bien a la
fecha la situacion del covid ha menguado, permanecen las condiciones de
hacinamiento que actualmente aqueja a dichos centros, al punto que se ha
declarado por la Corte Constitucional el Estado Inconstitucional de cosas en este
aspecto, por lo que se impondra a la DRA. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ
identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE REGIONAL
NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones de
“‘Responder por el modelo de atencidn de salud en el ambito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, y su
superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela
correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME, SANCION DE MULTA equivalente a DIEZ (10) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES y ARRESTO DE DIEZ (10) DIAS, QUE SE
CONMUTARA POR MULTA.

La presente decision se remitira al Juzgado Quinto Penal del Circuito de
Bucaramanga a fin de que se realice la respectiva consulta, conforme lo prevé el
precitado decreto 2591 de 1991.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO CATORCE PENAL MUNICIPAL CON
FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR PROCEDENTE el Incidente de Desacato promovido por la
sefiora  MERCEDES HERRERA CRISTANCHO agente oficiosa del sefior
HUMBERTO LA ROTTA DIAZ en contra de la DRA. SANDRA MILENA VEGA
GOMEZ identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE
REGIONAL NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones
de “Responder por el modelo de atencion de salud en el ambito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, y su
superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela
correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME, por advertirse el incumplimiento al fallo de tutela emitido por este
Despacho Judicial, conforme a las razones indicadas en el parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: IMPONER sancién a la DRA. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ
identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE REGIONAL
NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones de
“‘Responder por el modelo de atencién de salud en el ambito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, y su
superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela
correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
JACOME, consistente en DIEZ (10) DIAS DE ARRESTO, que se conmutara por
una multa equivalente a DIEZ (10) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES.

TERCERO: IMPONER como sancion a la DRA. SANDRA MILENA VEGA GOMEZ
identificada con cédula de ciudadania No. 37.512.117 GERENTE REGIONAL
NORORIENTE DE NUEVA EPS, encargada dentro de sus funciones de
“‘Responder por el modelo de atencién de salud en el ambito ambulatorio y
hospitalario, y garantizar la adecuada prestacion de servicios a los afiliados”, y su
superior jerarquico en materia de cumplimiento de fallos de tutela
correspondientes al area de salud, DR. ALBERTO HERNAN GUERRERO
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JACOME, MULTA DE DIEZ (10) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES.

CUARTO: REMITASE las presentes diligencias a los Juzgados Penales del
Circuito de Bucaramanga en consulta.

QUINTO: En firme esta decision, librense las respectivas boletas de detencién
ante las autoridades pertinentes y remitase copia de las respectivas decisiones
con destino a la Oficina de Ejecuciones Fiscales para el cobro de la respectiva
multa y a la Fiscalia General de la Nacion para que se investigue la posible
comision del delito de Fraude a Resolucion Judicial.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Aehlesek Gz

ANA JOSEFA VILLARREAL GOMEZ
JUEZ
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