CONSTANCIA SECRETARIAL

Pasa al Despacho de la sefiora Juez informando que SANITAS EPS respondi6 al
segundo requerimiento indicando que se procedié con la autorizaciébn de los
servicios solicitados, respecto a las consultas por falla cardiaca, hemodinamia y
ecocardiograma trastoracico. De igual modo dejo constancia que el dia de ayer me
comuniqué con la sefiora SANDRA MILENA REY DELGADO al abonado celular
No. 3115344333 quien corroboré que efectivamente SANITAS EPS ya cumplio
con el fallo de tutela y agendé las citas médicas que requiere su menor hijo. Para
lo que estime pertinente proveer.

Bucaramanga, seis (06) de abril de 2022.
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JUZGADO CATORCE PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE
GARANTIAS DE BUCARAMANGA

Bucaramanga, seis (06) de abril de dos mil veintidos (2022).

Decide el Despacho, en primera instancia, la solicitud de desacato elevada por la
sefiora SANDRA MILENA REY DELGADO representante legal del menor JUAN
ANDRES LAGOS REY, respecto de la accion de tutela radicada al nimero 2015-
145, adelantada en contra de SANITAS EPS.

ANTECEDENTES

Este Despacho Judicial mediante fallo de fecha veinticinco (25) de septiembre de
dos mil quince (2015) ordend al representante legal de SALUDCOOP EPS prestar
la ATENCION MEDICA INTEGRAL al menor JUAN ANDRES LAGOS REY como
citas médicas, examenes, tratamientos, dispositivos, intervenciones,
procedimientos, medicamentos pos y NO POS y en general todo lo que sea
necesario para el restablecimiento de su salud, de acuerdo a lo prescrito por los
médicos tratantes, respecto de los diagndsticos consistentes en SINDROME
DIGEORGE/VELO- CARDIO-FACIAL/CATCH 22/SHPRINTZEN y “purpura
trombocitopenica idiopatica”, asi como las afecciones cardiacas, pulmonares,
renales, a nivel dental y en la sangre que se le han causado por los mismos,
siendo que si se trata de servicios que se encuentren excluidos del Plan
Obligatorio de Salud, podra recobrar ante el FOSYGA. Asi mismo se EXONERO al
menor JUAN ANDRES LAGOS REY de la cancelacién de copagos y cuotas
moderadoras, inaplicando lo ordenado en la ley 100 de 1993.

El dia veintitrés (23) de marzo de dos mil veintidos (2022), la sefiora SANDRA
MILENA REY DELGADO representante legal del menor JUAN ANDRES LAGOS
REY, presentd escrito de solicitud de cumplimiento al fallo de tutela, por cuanto
expuso que para esa fecha SANITAS EPS no le habia autorizado a su menor hijo
las consultas por falla cardiaca, hemodinamia y ecocardiograma trastoracico.

En atencion a lo anterior, esta Judicatura mediante proveido del 24 de marzo de
2022 dispuso requerir al Representante legal para temas de salud y acciones de



tutela de SANITAS EPS, sefior Flérez Ortega Jerson Eduardo para que en forma
inmediata procediera a dar cumplimiento al fallo de tutela proferido por este
Juzgado el dia 25 de septiembre de 2015, especificamente en lo que correspondia
a AUTORIZAR CORRECTA Y OPORTUNAMENTE DE LAS SIGUIENTES
ORDENES MEDICAS: CONSULTA POR FALLA CARDIACA, CONSULTA POR
HEMODINAMIA'Y ECOCARDIOGRAMA TRASTORACICO.

El dia viernes 19 de noviembre de 2021 la entidad accionada SANITAS EPS dio
respuesta al primer requerimiento realizado por este Juzgado, manifestando en
primer lugar que la persona responsable de cumplir las érdenes proferidas por los
diferentes Jueces de Tutela desde el punto de vista de las autorizaciones de los
servicios médicos es el doctor ZERGUEI ACEVEDO GOMEZ en calidad de
Subgerente médico, siendo la sefiora MARTHA ARGENIS RIVERA, en calidad de
Subgerente Regional Bucaramanga de la EPS Sanitas, la superior responsable de
hacer cumplir el fallo y en segundo lugar explic6 que para la prestacion de
servicios en la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA se requiere
cotizacion, y ello es porgue no hacen parte de la red de prestadores y por ende la
validacion de los casos se torna aun mas dispendiosa. Aclaré que efectuada la
respectiva revision y/o analisis de la solicitud realizada por la agente oficiosa, se
establecid, que, frente a la autorizacion de los servicios solicitados, uno de sus
funcionarios administrativos presentd una confusion en cuanto a los alcances de la
gestién, lo que genero tardanza en la autorizacién, pero que de igual modo ya se
procedié a realizar la retroalimentacion respectiva, con el fin de que en futuras
oportunidades no se presenten inconvenientes. Del mismo modo aseguré que
procedi6 a solicitar en dos oportunidades a la IPS FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA se remitiera la respectiva cotizacion.

De otra parte, el dia 28 de marzo de 2022 por parte de la sefiora SANDRA
MILENA REY DELGADO, se allegd un segundo memorial a este Juzgado en
donde manifesté que persistia el incumplimiento por parte de la entidad accionada.

En vista de lo anterior, este Juzgado mediante Auto de fecha 30 de marzo de
2022, dispuso requerir al DR. ZERGUEI ACEVEDO GOMEZ en calidad de
subgerente médico y a la DRA. MARTHA ARGENIS RIVERA, en calidad de
subgerente regional Bucaramanga de la EPS Sanitas, como superior responsable
de hacer cumplir el fallo para que en forma inmediata procedieran a dar
cumplimiento al fallo de tutela proferido por este Juzgado el dia 25 de septiembre
de 2015, especificamente en lo en lo que correspondia a AUTORIZAR
CORRECTA Y OPORTUNAMENTE DE LAS SIGUIENTES ORDENES MEDICAS:
CONSULTA POR FALLA CARDIACA, CONSULTA POR HEMODINAMIA Y
ECOCARDIOGRAMA TRASTORACICO.

Frente a este segundo requerimiento la entidad accionada respondié que se
procedié con la autorizacidén de los servicios solicitados, respecto a las consultas
por falla cardiaca, hemodinamia y ecocardiograma trastoracico.

Del mismo modo y en consonancia con lo anterior, se tiene constancia secretarial,
en la cual se informa que el dia de ayer la secretaria de este Juzgado se comunicé
con la sefiora SANDRA MILENA REY DELGADO al abonado celular 3115344333,
quien corrobor6é que ya SANITAS EPS agendé las citas médicas que requiere su
menor hijo.

CONSIDERACIONES

Con fundamento en lo anterior y conforme a la informacién allegada al expediente,
se advierte que tal y como lo manifiesta la accionada SANITAS EPS, tal entidad
procedio a acatar el cumplimiento de la orden constitucional impartida por este
Juzgado el dia 25 de septiembre d 2015, procediendo a emitir las respectivas
autorizaciones de servicios e informado que ya se agendaron las consultas
requeridas por el menor JUAN ANDRES LAGOS REY. Asi se tiene ratificacion de
la sefiora SANDRA MILENA REY DELGADO, quien corrobor6 que SANITAS EPS



ya programo las consultas que su hijo necesita y que le fueron ordenas por sus
médicos tratantes.

En consecuencia, como quiera que se verifica con la respuesta allegada por
SANITAS EPS vy la ratificacion de la sefiora SANDRA MILENA REY DELGADO
representante legal del menor JUAN ANDRES LAGOS REY, que la entidad
accionada ya cumplid con lo de su cargo y en la actualidad no se presenta
inconveniente alguno, habra de concluirse que no hay lugar para continuar con
este procedimiento, como quiera que no existen motivos para dar impulso al
tramite incidental solicitado.

Asi las cosas, no resulta pertinente abrir proceso disciplinario (art. 27 Dec.
2591/91), ni tampoco se iniciara el tramite incidental de que trata el articulo 52 del
Decreto 2591 de 1991, toda vez que no se dan los presupuestos facticos previstos
en las citadas disposiciones, comunicando al accionante la decision.

En mérito de lo expuesto el Juzgado Catorce Penal Municipal con Funcién de
Control de Garantias de Bucaramanga.

RESUELVE

PRIMERO: ABSTENERSE de impartir el tramite incidental solicitado por la sefiora
SANDRA MILENA REY DELGADO representante legal del menor JUAN ANDRES
LAGOS REY por lo expuesto en la parte motiva.

SEGUNDO: INFORMAR al accionante y accionada la anterior decision.
TERCERO: Librense las comunicaciones que sean necesarias.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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ANA JOSEFA VILLARREAL GOMEZ
JUEZ



