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ACCION DE TUTELA
68-001-40-88016-2021-00126-00

Bucaramanga, veintisiete (27) de octubre de dos mil veintiuno (2021)
COMPENTENCIA

Este Despacho es competente para conocer de la presente accidon de tutela, de
conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica, el articulo 37 del Decreto Ley
2591 de 1991 y el articulo 1 del Decreto 1382 del 2000, compilado en el articulo
2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho, modificado por el Decreto 1983 de 2017.

ASUNTO A DECIDIR

Dentro del término legal, el Despacho entra a resolver la accion de tutela promovida por
ULPIANO MENDIETA SARMIENTO identificado con cédula de ciudadania numero
91.183.162 actuando en nombre propio, en contra del BANCO BBVA Y BBVA SEGUROS,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA y la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES para la proteccion de sus derechos fundamentales constitucionales a la
vida digna, debido proceso, igualdad, minimo vital y movil presuntamente vulnerados.

HECHOS JURIDICAMENTE RELEVANTES

Para el afio 2020, ULPIANO MENDIETA SARMIENTO solicitd calificaciéon por invalidez ante
la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES - que, mediante
acta de fecha 12 de agosto del 2020 expidid concepto final de dictamen de pérdida de
capacidad laboral, con valor final igual a 50.40%.

Por tal razon, el accionante presentd el 12 de agosto del 2021 ante el BANCO BBVA
solicitud de condonacién de obligaciones adquiridas con dicha entidad, por un valor total
de veintisiete millones seiscientos noventa y cuatro mil quinientos sesenta y cinco pesos
($27.694.565).

El 19 de agosto del cursante, BBVA rindié respuesta indicando que la calificacion era un
“hecho cierto” a la fecha de concesién de los contratos, y por lo cual era evidente que no
habia afectacién del seguro respecto de la cobertura de incapacidad total permanente, de
conformidad con el articulo 1054 del Cdédigo de Comercio. Al respecto alega el accionante
haber presentado el recurso de reconsideracion argumentando que cuando tomé las
obligaciones, venian inmersas la podlizas de seguros que amparaban las mismas, por
consiguiente siguiendo los conceptos de la Corte Constitucional era inaceptable que se
objetara la reclamacion de la referencia sefialando el articulo 1054 del cédigo de
comercio, cuando ha sefalado la jurisprudencia que era la entidad como aseguradora
quien debia verificar y/o constatar las condiciones en las que se encontraba el asegurado.

Posteriormente, sefiala el actor que el BANCO BBVA confirmd la decisidn, lo cual indica
afecta sus derechos fundamentales constitucionales, pues es padre cabeza de familia y
expresa que al momento de la adquisicion de la pdliza tomada esta no mencionaba en
ninguno de sus apartes que en caso de existencia de un antecedente clinico la pdliza
podria ser afectada. A su vez, advierte que al momento de la adquisicién de pdliza, los
accionados no solicitaron ni valoraciones, ni historia clinica a fin de analizar la viabilidad
para la pdliza de ser otorgada o no, pues simplemente se limitaron a sus labores de
marketing sin realizar las gestiones que le correspondian.

Finalmente, resalta el actor que al momento de toma la pdliza no se le habia
diaghosticado ninguna deficiencia o discapacidad total o permanente, por lo tanto se
encontraba activo como docente hasta el momento en que se determind su discapacidad,
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pues el dictamen de pérdida de capacidad laboral era posterior a la fecha de adquisicién
de las obligaciones con los accionados.

PRETENSIONES

De la lectura que se hace de la peticion de tutela, este despacho logra extraer que, el
accionante solicita se protejan sus derechos fundamentales a la vida digna, debido
proceso, igualdad, minimo vital y mdvil y peticién, en consecuencia, se resuelva:

1. ORDENAR a BBVA Y BBVA SEGUROS condonar las obligaciones
00130158009620143677 contrato 00130158005006972632.

ACTUACION PROCESAL

Mediante auto del pasado trece (13) de octubre de los corrientes, el despacho avocé el
conocimiento de la presente accién constitucional, dentro del cual corrié el respectivo
traslado a BANCO BBVA Y BBVA SEGUROS vy vinculd de oficio a la SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA y a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES para
gue en el término de un (1) dia ejerciera su derecho de defensa y contradiccion.

A su vez, en dicha oportunidad se requiri6 ademas al accionante, para que allegara el
dictamen de pérdida de capacidad laboral expedida por COLPENSIONES, conforme al
hecho 2 de la accion de tutela. Sin embargo, hasta la fecha ha guardado silencio.

Respuestas obtenidas:

1. BANCO BBVA mediante su apoderada especial, expresé que su representada
era una entidad distinta de la aseguradora BBVA Seguros. BBVA SEGUROS, era
una sociedad distinta e independiente del BANCO BBVA, con personalidad
juridica diferente, NIT distinto, objeto social diverso, representantes legales
auténomos e independientes. Por tanto, el Banco BBVA Colombia no estaba
obligado a reconocer la indemnizacién de un siniestro derivado de la suscripcién
y ejecucién de un contrato de seguros, dado que no fungid como aseguradora,
sino como entidad que otorgd productos de crédito. Por lo tanto y toda vez que
la aseguradora no habia desplegado actuacion tendiente a desconocer sus
garantias constitucionales, solicitd se denegara la accién.

2. BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A a través de su Representante Legal
Judicial indicé que segun el certificado expedido por la entidad, el sefor
ULPIANO MENDIETA SARMIENTO adquirid el seguro de vida Deudor No. 02 261
0000011940, el dia veintiuno (21) de agosto de dos mil veinte (2020). Expreso
a su vez que en el mismo era posible evidenciar que la péliza se adquirid en una
fecha posterior a la suscripcion de la declaracién de asegurabilidad, es decir que
se trataba de un hecho cierto.

En ese sentido, sefialé ademas que la Declaracién de asegurabilidad era un mero
acto precontractual, conforme al cual la aseguradora determinaria si asegura o
no el riesgo, asi como el valor de la prima o contraprestacidon por asegurarlo. Por
ende, conforme a lo expuesto por la jurisprudencial la aseguradora actuaba de
acuerdo a la informacion dada por el tomador o asegurado la que debia
considerarse fidedigna, y el hecho de que realizara investigaciones era un punto
gue estaba a su libre arbitrio, y si no lo hacia, tal conducta no podia justificar la
falsedad del tomador del seguro, hasta el punto de concluir que la nulidad
consagrada por el articulo no existe.
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De lo anterior, expresé que se evidenciaba que la Aseguradora no habia
vulnerado derecho fundamental alguno pregonado por el accionante y que su
negativa al pago del seguro obedecia a circunstancias plenamente advertidas en
recorrido normativo del articulo 1054 y 1058 del Cédigo de Comercio, siendo
evidente que el incumplimiento de las cargas propias del asegurado deberd
asumirlas el actor. Asi las cosas, solicitd declarar improcedente la accion.

3. LA ADMINISTRADORA DE PENSIONES COLPENSIONES por intermedio de
su Directora (A) de la Direccidon de Acciones Constitucionales, expresé que de la
lectura del descrito de tutela se evidenciaba que los hechos y pretensiones iban
encaminados a que BBVA y BBVA seguros desplegaran actuaciones propias de
su competencia, por lo cual se configura la falta de legitimacién por pasiva. Asi
mismo, indicd que tampoco estaba probado que la entidad hubiese vulnerado
derecho alguno del accionante, pues de hecho no existia ninguna peticion por
resolver a su nombre, en ese orden de ideas solicitd que se le desvinculara de la
actuacion.

4. LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA a través de su Funcionario Grupo de lo
Contencioso Administrativo Dos, manifestd que la entidad no habia tenido
participacion en los presuntos actos que violentaban los derechos fundamentales
invocados por el accionante. A su vez, que tampoco se encontrd peticidn, queja,
reclamacién o demanda alguna formulada por el accionante, respecto de los
hechos que se narran en la presente demanda de tutela, y que tengan relacion
con el BANCO BBVA COLOMBIA S.A. y BBVA SEGUROS S.A.

A su vez, expuso que valia la pena precisar que, por regla general en las
actuaciones administrativas de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA, no se vigilaban los actos particulares, ni los incumplimientos
contractuales de las partes involucradas, por tanto, las inconformidades que se
presentaran respecto a este tipo de temas debian ser ventiladas a través del
proceso respectivo y ante la autoridad judicial competente.

Adicionalmente manifestd que acuerdo con nuestro marco normativo, las
actividades de inspeccidon, vigilancia y control, de la Superintendencia se
caracterizan por lo siguiente: la inspeccion se relaciona con la posibilidad de
solicitar y/o verificar informacidn o documentos del sujeto concernido, la
vigilancia alude al seguimiento y evaluacién de sus actividades, y el control, en
estricto sentido, se refiere a la posibilidad del ente que ejerce la funcion de
adoptar medidas y ordenar correctivos, que pueden llevar hasta la imposicion de
sanciones.

Finalmente, expresé que, dentro del presente expediente no se avizora relacion
alguna con los intereses que se discuten por el accionante, por no tener éstos
conexiéon con los hechos que motivaron el litigio, evento en el cual la accién de
tutela estard llamada a fracasar respecto de la Entidad, puesto que no se
vislumbraba un interés juridico y susceptible de ser resarcido por la misma.

ANALISIS DE PROCEDENCIA
Antes de realizar el estudio del caso planteado, considera este Despacho que debe
verificarse el cumplimiento de los requisitos generales de procedencia de la accion de
tutela contemplados en el articulo 86 de la Constitucion Politica y en el Decreto 2591 de
1991.
LEGITIMACION EN LA CAUSA
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El articulo 86 de la Constitucidn, establece que toda persona tendra accion de tutela para
reclamar ante los jueces la proteccién inmediata de sus derechos fundamentales por si
misma o por quien actle en su nombre, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion u omisidon de las autoridades publicas o de los particulares en
los casos que sefiale la ley, siempre que el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

Asi entonces, dicha normativa «contiene los elementos de procedencia de la accion de
tutela, entre ellos, el relacionado con la legitimacion en la causa, la cual se entiende como
la potestad que tiene una persona para invocar sus pretensiones o controvertir aquellas
gue se han aducido en su contra. De esta manera, el primero de los eventos se conoce
como legitimacion en la causa por activa y el segundo como legitimacién en la causa por
pasiva»?.

LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

En la presente causa, se advierte que, quien acude a la accién de tutela, es precisamente
la persona que se considera directamente afectada por la conducta esgrimida por la parte
demandada. Por lo tanto, al tenor de lo explicado en el titulo anterior, no existe duda
acerca del cumplimiento de este requisito.

LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

La legitimidad en la causa por pasiva es la condicion del sujeto contra quien se dirige la
accion, de ser el llamado a responder por la presunta vulneracién del derecho amenazado.

Ahora bien, conforme a la jurisprudencia constitucional la accion de tutela resulta
procedente contra particulares cuando: i) presten servicios publicos, (ii) atenten
gravemente contra el interés colectivo, o (iii) respecto de los cuales exista un estado de
indefension o subordinacion?.

Ahora bien, en cuanto a los particulares que ejercen actividades financieras vy
aseguradoras, la Corte ha concebido viable la formulacion de la solicitud de amparo en su
contra, por cuanto: (i) prestan un servicio de interés publico y (ii) sus usuarios se
encuentran en estado de indefensidn3, situacidn que se presenta en el caso en concreto
pues bien, se evidencia la indefensidon del accionante frente a BANCO BBVA COLOMBIA
S.A. y BBVA SEGUROS S.A

De igual forma, LA ADMINISTRADORA DE PENSIONES COLPENSIONES como entidad a
cargo de realizar la calificacién de invalidez del actor, se vinculd en aras de que se
pronunciara al respecto, no obstante atendiendo a las pretensiones en esta oportunidad
es claro que no le asiste legitimacion por pasiva.

A su vez, la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA como autoridad a cargo de la vigilancia de
entidades bancarias se vinculd para que se pronunciara al respecto, no obstante
atendiendo a las pretensiones y la situacion factica en especifico sefialado en el escrito de
tutela, desde ya se advierte que no existe grado de responsabilidad alguno por el cual
pueda considerar su legitimacion por pasiva.

INMEDIATEZ

! Corte Constitucional, Sentencia T-477 de 2016, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez.
2 Corte Constitucional, Sentencia T-027-19

3 Ibidem.
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Entendiendo que este requisito se refiere a que la interposicion de la accién de tutela se
dé dentro de un término razonable, contado a partir del momento de ocurrencia del hecho
alegado como transgresor de los derechos fundamentales, para este Despacho se
encuentra satisfecha esta exigencia, toda vez que, los motivos que dan lugar a las
pretensiones de la accidn datan del mes de agosto del 2021, y la presente accion fue
interpuesta el trece (13) de octubre de los corrientes, por lo que considera este Estrado
gue ha trascurrido un tiempo razonable, es decir, poco mas de 2 meses entre la fecha de
los hechos y la interposicién de la accion de tutela. Por lo cual, se encuentra acreditado
este requisito.

SUBSIDIARIEDAD

Frente a la subsidiariedad de la acciéon en esta oportunidad, debe recordarse que la Corte
Constitucional ha sefialado que las disputas con las compafiias de seguros, si bien en
principio las diferencias que con ellas surjan deben tramitarse ante los jueces ordinarios
dado su caracter contractual, cuando estan de por medio derechos fundamentales como la
vida, la salud y el minimo vital, por su propia actividad y por el objeto de proteccidon que
ofrece en caso de siniestro, resulta viable el amparo constitucional. Por ende, si de tal
objeto asegurado se deriva que la prestacién correspondiente es puramente econdmica,
no tendria cabida la tutela, en cuanto se dirimiria el conflicto ante la jurisdiccidon
ordinaria, pero si el objeto de la gestidn especificamente considerado tiene efecto en la
vida y en el minimo vital de una persona por razén de la materia de la cobertura, puede
ser viable la accion de tutela para el fin constitucional de amparar tales derechos
fundamentales ante la falta de idoneidad y agilidad del medio ordinario de defensa
judicial.

En esta medida, la tutela se considera procedente contra particulares cuando las
condiciones especiales del asunto indiquen amenaza o vulneracién de derechos
fundamentales y el accionante se encuentre en una situacién de indefension, o los
recursos existentes sean ineficaces o se configure un abuso del derecho por parte de las
instituciones que conforman el sistema financiero debido a su posicion dominante, entre
otros supuestos®.

En ese orden de ideas, es claro que en esta oportunidad debe esta juez constitucional si
se cumplen los requisitos establecidos por la jurisprudencia para considerar que la
presente accion es procedente.

PROBLEMA JURIDICO

En esta ocasién, corresponde al Juez de tutela establecer si (i) ¢ es procedente la accién
de tutela en el asunto objeto de estudio, para exigir el cumplimiento de una obligacion
contenida en una pdliza de seguro y la extincion de la deuda por parte de una persona
que ha perdido un 50,40% de capacidad laboral.? (ii) ¢En caso afirmativo, la suscrita
debe analizar si existe vulneracion de los derechos fundamentales a la vida digna, debido
proceso, igualdad, minimo vital y mdvil del accionante quien cuenta con un crédito
amparado mediante una podliza de seguro de vida?

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
GENERALIDADES DE LA ACCION DE TUTELA
La accién de tutela se encuentra contemplada en el articulo 86 de la Constitucién Politica
de 1.991, como el medio mas expedito y eficaz para lograr que cesen o se detengan

aquellas acciones u omisiones que vulneran o amenazan un derecho fundamental, no
obstante, la misma se presenta como un instrumento de naturaleza subsidiaria y residual,

4 Corte Constitucional, Sentencia T-227-16.
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es decir, solo procede en ausencia de otros mecanismos adecuados de defensa, con la
finalidad de otorgar proteccién inmediata a los derechos constitucionales fundamentales,
cuando sean vulnerados o amenazados por la accidon u omisidon de la autoridad publica o
de los particulares.

Esto es, estd prevista como un mecanismo procesal, complementario y especifico que
tiene por objeto la proteccion concreta de los derechos constitucionales fundamentales en
una determinada situacién juridica, cuando estos sean violados o se presente amenaza de
su violacién.

El ejercicio de la accion esta condicionado a que la parte demuestre la existencia de una
amenaza concreta y especifica de violacién de los derechos fundamentales cuya autoria
debe ser atribuida a cualquier autoridad publica y en casos definidos por la ley a sujetos
particulares.

La tutela es un instrumento de caracter directo porque siempre presupone una actuaciéon
preferente y sumaria a la que el afectado puede acudir solo en ausencia de cualquier otro
medio de defensa judicial, salvo que se utilice como un mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable.

CONTRATO DE SEGUROS

El contrato de seguros es de naturaleza privada, depende de la voluntad de las partes. Su
finalidad, reside en el mayor grado de prevencidn posible frente a dafios a su integridad
fisica, salud, patrimonio, bienes y demas factores que afectan su existencia. Este, se rige
por los parametros constitucionales anteriormente mencionados, especialmente, articulos
333 y 335 Superiores vy, legalmente, su marco juridico base se encuentra en el Titulo V
del Libro IV del Cédigo de Comercio. La Corte Suprema de Justicia lo ha definido como
aquel en virtud del cual “una persona -el asegurador- se obliga a cambio de una
prestacidon pecuniaria cierta que se denomina “prima”, dentro de los limites pactados y
ante la ocurrencia de un acontecimiento incierto cuyo riesgo ha sido objeto de cobertura,
(denominada siniestro) a indemnizar al “asegurado” los danos sufridos o, dado el caso, a
satisfacer un capital o una renta”.

El contrato de seguro es consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucién
sucesiva: a. Consensual: se perfecciona y nace a la vida juridica solo con el
consentimiento de las partes. Es decir, desde que se realiza el acuerdo de voluntades
entre el asegurador y el tomador. b. Bilateral: la obligacion contraida es reciproca. El
tomador se compromete a pagar la prima y, en contraste, el asegurador debe asumir el
riesgo y, en caso de ocurrir el siniestro, pagar la indemnizaciéon. c. Oneroso: el tomador se
encuentra a cargo del gravamen consistente en el pago de la prima. La entidad
aseguradora debe pagar la indemnizacién en caso de ocurrir el siniestro y conforme con
las particularidades del contrato realizado. d. Aleatorio: la obligacién de las partes,
asegurador y asegurado, esta sujeta a la eventual ocurrencia del siniestro. e. Ejecucion
sucesiva: las obligaciones contraidas no implican actuaciones instantaneas, se
desenvuelven continuamente hasta que culminan.

El contrato de seguros se compone de cuatro “elementos esenciales”, en ausencia de
cualquiera de los cuales no produce efecto alguno: (i) el interés asegurable, (ii) el riesgo
asegurable; (iii) la prima o precio del seguro; y (iv) la obligacion condicional del
asegurador®.

5 Corte Constitucional, Sentencia T-591-17
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PRINCIPIO DE LA BUENA FE EN CONTRATO DE SEGUROS

El Cddigo de Comercio, al referirse al contrato de seguro, no establece que la buena fe
sea un elemento estructural de ese negocio juridico. Sin embargo, la jurisprudencia lo ha
integrado al contrato con el dnimo de que tanto el tomador como el asegurador
desplieguen sus actuaciones con diligencia, decoro, honestidad y con la maxima calidad®.

RETICENCIA O INEXACTITUD EN EL CONTRATO DE SEGURO

El articulo 1058 del Cédigo de Comercio establece la obligacidon para el tomador de una
poliza de declarar aquellas situaciones o circunstancias que resulten de utilidad para
determinar su nivel de riesgo. La no declaracién de dichas condiciones es conocida como
reticencia y su sancién consiste en la nulidad relativa del contrato de seguro. Sin
embargo, la Corte ha determinado que cualquier omisién del tomador no puede ser
considerada como reticencia, pues la entidad aseguradora esta en la obligacion de tomar
las medidas que considere conducentes para comprobar la informacion suministrada, la
cual debe considerarse cierta en virtud del principio de buena fe, evitando en todo caso,
las interpretaciones arbitrarias respecto del contenido del contrato y de los hechos’.

DERECHO AL MINIMO VITAL

Con respecto al derecho al minimo vital, la Corte Constitucional ha sefialado que este
presenta dos dimensiones de desarrollo. De una parte, una dimensidén positiva, que se
relaciona con la obligacidn a cargo del Estado y excepcionalmente de los particulares, de
suministrar a la persona que se encuentra en un estado de discapacidad o de debilidad
manifiesta las prestaciones necesarias e indispensables para sobrevivir dignamente y
evitar su degradacién o aniquilamiento como ser humano, con lo cual se puedan mantener
unas condiciones minimas de vida digna. De otra parte, una dimensidon negativa, que
establece un limite minimo de las condiciones dignas y humanas que merece toda
persona, en los términos de la Constitucion y de la ley. Entonces, cuando quien se
encuentre en situacion de discapacidad ve afectado su derecho al minimo vital y, a su vez,
le resulta imposible protegerlo o garantizarlo, la accién de tutela surge como el
mecanismo definitivo y adecuado para ello, a pesar de la existencia de otros medios
judiciales ordinarios, toda vez que este derecho se encuentra en estrecha relacidon con
otros derechos constitucionales como la dignidad y la vida en condiciones dignas®.

DERECHO AL MINIMO VITAL Y AL DEBIDO PROCESO

Corresponde a las aseguradoras corroborar la condicion médica del tomador o asegurado,
ya sea a través de la realizacidén de examenes médicos o la solicitud de entrega de unos
recientes, y que esta obligacion no se suple con la inclusién de clausulas dirigidas a
eximirse de responsabilidad, pues dada la naturaleza de adhesion de este tipo de
contratos, es la aseguradora quien tiene el deber de verificar el estado de salud de quien
solicita la expedicion de la péliza®.

CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio se advierte que el accionante solicita la condonacidn de créditos
bancarios adquiridos ante BBVA SEGURQOS, toda vez que aquel cuenta con una calificaciéon
de pérdida de capacidad laboral del 50.40%. Sin embargo, la entidad aseguradora alega
gue dicha calificacién se trata de un hecho cierto, toda vez que la misma fue expedida con
anterioridad a la suscripcidon de pdliza seguro vida deudor.

6 Corte Constitucional, Sentencia T-227-16
7 Corte Constitucional, Sentencia T-316-15
8 Ibidem.

2 Ibidem.
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Asi las cosas en primer lugar como se advierte de los problemas juridicos expuestos por el
despacho, debe esta falladora resolver si la accién constitucional resulta procedente para
resolver este tipo de discrepancias.

De tal forma, debe recordarse que la accién de tutela, concebida como un mecanismo
jurisdiccional que tiende por la proteccidon efectiva e inmediata de los derechos
fundamentales de los individuos, se caracteriza por ostentar un caracter residual o
subsidiario y, por tanto, excepcional; esto es, parte del supuesto de que en un Estado
Social de Derecho como el que nos rige, existen procedimientos ordinarios para asegurar
la proteccién de estos intereses de naturaleza fundamental. En este sentido, resulta
pertinente destacar que el caracter residual de este especial mecanismo obedece a la
necesidad de preservar el reparto de competencias establecido por la Constitucién y la Ley
a las diferentes autoridades y que se fundamenta en los principios de autonomia e
independencia judicial®.

Por lo anterior, se destaca el caracter subsidiario de la accién de tutela, en donde por
regla general, ésta solo sera procedente cuando no exista otro medio de defensa efectivo
para los fines perseguidos.

No obstante, se ha reconocido que existen ciertos eventos en los que, a pesar de la
existencia de mecanismos ordinarios de proteccidn, resulta admisible acudir directamente
a la accidon de tutela, los cuales han sido sintetizados de la siguiente manera: (i) cuando
se acredita que a través de estos no es posible obtener un amparo integral de los
derechos fundamentales del actor, esto es, en los eventos en los que el mecanismo
existente carece de la idoneidad y/o eficacia necesaria para otorgar la proteccion de él
requerida, y, por tanto, resulta indispensable un pronunciamiento por parte del juez
constitucional que resuelva en forma definitiva la litis planteada, hipdtesis dentro de las
gue se encuentran inmersas las situaciones en las cuales la persona que solicita el amparo
ostenta la condicion de sujeto de especial proteccion constitucional y, por ello, su
situacion requiere de una particular consideracion por parte del juez de tutela; y (ii)
cuando se evidencia que la proteccidon a través de los procedimientos ordinarios no resulta
lo suficientemente expedita como para impedir la configuracion de un perjuicio de caracter
irremediable, evento en el cual el juez de la accion de amparo se encuentra compelido a
proferir una orden que permita la proteccion provisional de los derechos del actor,
mientras sus pretensiones se resuelven ante el juez natural*l,

Por otra parte, la Honorable Corte Constitucional ha reconocido que, en casos como el que
se estudia, la idoneidad y la eficacia de las acciones judiciales ordinarias puede
entenderse cuestionada cuando, (i) se trata de contratos de seguros suscritos entre
personas con posiciones socio-economicas asimétricas (en cuanto el desbalance existente
puede generar un desequilibrio contractual); (ii) el asegurado tiene la condicion de sujeto
de especial protecciéon constitucional y (iii) se evidencie que con ocasidon a la conducta de
la aseguradora, en adicion a la afectacion aludida al debido proceso, la falta de pago
puede menoscabar el minimo vital del ciudadano??.

De tal forma, para efectos de solucionar la controversia puesta a consideracién del
despacho, es menester evaluar si en efecto existe un riesgo irremediable o perjuicio
inminente a los derechos del actor. Por ende, es preciso traer a colaciéon lo reiterado por la
jurisprudencia constitucional, frente a uno de los derechos alegados en esta ocasién, esto
es el minimo vital derecho fundamental ligado estrechamente a la dignidad humana, el
cual constituye los recursos para "“la financiacion de sus necesidades basicas, como son la
alimentacion, la vivienda, el vestido, el acceso a los servicios publicos domiciliarios, la
recreacion, la atencion en salud, prerrogativas cuya titularidad es indispensable para

10 Corte Constitucional, sentencia T-061-20
11 Tbidem.

12 Tbidem.
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hacer efectivo el derecho a la dignidad humana, valor fundante del ordenamiento juridico
constitucional™3. De tal forma, que su concepto no se reduce a una perspectiva
cuantitativa, sino que, por el contrario, es cualitativo, ya que su contenido depende de las
condiciones particulares de cada persona, es decir que cada persona tiene un minimo vital
diferente, el cual depende del estatus socioecondémico que ha alcanzado a lo largo de su
vida.

Ahora bien, aunque existen diferencias cualitativas en torno al minimo vital, esto no
significa que cualquier variacidon en los ingresos que una persona recibe acarrea una
vulneracién de este derecho. En efecto, existen cargas soportables, que son mayores
cuando una persona tiene mejores ingresos que otras. Esto ultimo no es exclusivo del
minimo vital, por el contrario, también se evidencia en la obligacién alimentaria del
derecho civil'4.

Al respecto, el Codigo Civil contempla la existencia de alimentos congruos, que son
aquellos que habilitan al alimentado para subsistir modestamente de un modo
correspondiente a su posicidn social y los alimentos necesarios que corresponden a los
indispensables para sustentar la vida, incluyendo en ambos casos la posibilidad de
educacion y formacidon profesional o de cualquier oficio. En ese orden de ideas, dicha
legislacion contempla, ademas, la nocidon de carga soportable, pues el articulo 420 de
dicho Cddigo establece que “(...) los alimentos congruos o necesarios no se deben sino en
la parte en que los medios de subsistencia del alimentario no le alcancen para subsistir de
un modo correspondiente a su posicion social o para sustentar la vida.”

De tal forma, que aun cuando el minimo vital no equivale siempre a la obligacién civil de
alimentos, pues esta ultima deviene principalmente del parentesco y aquél puede
depender del salario o la pensién, en ambos casos, como se evidencia, existe la nocion de
carga soportable?>,

Bajo ese orden de ideas, en el caso sub examine se estima que, tras el estudio de las
condiciones particulares del accionante, esta exigencia se encuentra satisfecha, en razén a
que: (i) las partes de la relacion contractual en litigio se encuentran en condiciones
econdmicas asimétricas (en cuanto se trata de un ciudadano que contrata, a través de
una modalidad por adhesiéon, con una empresa multinacional), (ii) el actor debe ser
considerado como un sujeto de especial proteccion constitucional de acuerdo a su estado
de salud y por el cual ha sido calificado con una pérdida de capacidad laboral del 50,40%,
y (iii) se evidencia una afectacién especifica a su derecho fundamental al minimo vital con
ocasion a la negativa de la accionada de hacer exigibles las pdlizas suscritas.

Lo anterior, toda vez que de los elementos de prueba allegados, el actor en el escrito de
tutela manifiesta ser padre cabeza de familia, no obstante atendiendo a que dicha
manifestacion resultaba insuficiente para lograr persuadir de su realidad actual a esta
falladora, se ordend mediante auto de 25 de octubre del cursante, informara por qué
consideraba vulnerado su derecho al minimo vital, haciendo la declaracion detalla de su
situacidon particular y se sirviera allegar las pruebas que pretendia hacer valer en el
proceso y acreditaran su declaracion.

Al respecto, el accionante allegd a este despacho desprendible de ndémina de la
Gobernacién de Santander donde se advierte un salario de $2.990.759 con un descuento
de $269.308 referente a salud, pension y Sindes, para un total de $2.721.451 percibidos
por mes, frente a lo cual sefiala el actor que no devenga ningun otro ingreso. A su vez,
dentro de la relacion de gastos indicé estar a cargo de sus dos menores de edad,
desprenderse mensualmente de la suma de $880.849 correspondiente a la cuota de

13 Corte Constitucional, Sentencia SU-995/99 M.P. Carlos Gaviria Diaz.
14 Corte Constitucional sentencia T-184 del 2009

15 Tbidem.
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crédito bancario adquirido con el banco BBVA, la suma de $165.883 cuota manejo de
tarjetas de crédito que actualmente tiene con el banco BBVA, $234.884 como cuota de
manejo de tarjetas de crédito con el banco BBVA, $58.949 como cuota mensual de
tarjetas de crédito con el banco tarjeta tuya, $407.000 como cuota mensual de crédito
hipotecario con el fondo nacional del ahorro, $100.000 por concepto de servicios publicos
de su hogar en san Vicente de chucuri, $400.000 por alimentos de su nucleo familiar,
adicional a sus gastos personales en el municipio de cimitarra lugar en donde actualmente
labora, por concepto de $70.000 servicios publicos, $350.000 arriendo y $400.000
alimentacién. Finalmente, expone que anteriormente sus condiciones laborales eran
mejores y le permitian asumir dichos gastos, no obstante en la actualidad sus ingresos no
resultan suficientes para suplir los mismos.

Asi las cosas, de la exposicidon descrita se evidencia que el actor tiene gastos mensuales
aproximados de $3.067.565 pesos, suma que evidentemente resulta superior a sus
ingresos mensuales de $2.721.451, los cuales soporta a través del registro civil de
nacimiento y tarjeta de identidad de sus menores hijos, extractos bancarios del banco
BBVA respecto a tarjetas de crédito y crédito de consumo, credito de vivienda con el
Fondo Nacional del ahorro, extracto tarjeta tuya Exito, recibos de servicios publicos de san
Vicente de chucuri - los cuales se advierte visidon borrosa -, recibos de los servicios
publicos en el municipio de cimitarra, contrato de arrendamiento en el municipio de
cimitarra y factura de venta de desayunos, almuerzos y comidas durante 20 dias. Por
ende, se observa que el pago que estd realizando de sus obligaciones le represente una
carga desproporcionada que afecte sus condiciones actuales de vida.

Por ende, de los elementos de prueba allegados al expediente se avizora por la suscrita
que aquel ha logrado demostrar siquiera sumariamente que efectivamente con dichos
ingresos mensuales no le alcanza para mantener el minimo vital de su familia y
simultdneamente sus gastos crediticios, pues aquel expone un comparativo de ingresos y
gastos, carga probatorio que pese a no realizarse desde el escrito de tutela, se realizd
posteriormente allegando los soportes al despacho, por requerimiento de oficio, el cual es
deber del juez constitucional (/) cuando a partir de los hechos narrados por las partes y de
los medios de prueba que estas pretendan hacer valer, surja en el funcionario la
necesidad de esclarecer espacios oscuros de la controversia,; (ii) cuando la ley le marque
un claro derrotero a seguir; o (iii) cuando existan fundadas razones para considerar que
su inactividad puede apartar su decision del sendero de la justicia material; (iv)
cuidandose, en todo caso, de no promover con ello la negligencia o mala fe de las
partes’®. (Subraya fuera de texto).

Asi las cosas, cumplido el requisito de procedibilidad de la accién, resulta pertinente
estudiar si en esta oportunidad procede o no el amparo de la accidon constitucional ante la
situacion factica expuesta.

Ahora bien, debe recordarse que el contrato de seguro, entendido como aquel “en virtud
del cual una persona -el asegurador- se obliga a cambio de una prestacién pecuniaria
cierta que se denomina “prima”, dentro de los limites pactados y ante la ocurrencia de un
acontecimiento incierto cuyo riesgo ha sido objeto de cobertura, a indemnizar al
“asegurado” los dafios sufridos o, dado el caso, a satisfacer un capital o una renta (...)",
comporta una relacion contractual regida por normas de derecho privado (civil y
comercial), que se encuentra principalmente regulada por el contenido del articulo 1036 y
siguientes del Cédigo de Comercio'’.

A pesar de lo anterior, la jurisprudencia de constitucional ha reconocido que si bien el
contrato de seguro se constituye en un acuerdo de naturaleza privada que es suscrito
entre particulares, éste, en razdén a que supone el desarrollo una relacién contractual de

16 Corte Constitucional, Sentencia SU768-14.
17 Corte Constitucional, Sentencia T-061-20.
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caracter asimétrico, debe ejecutarse bajo el entendido de que la “autonomia de la
voluntad” con la que cuentan las partes (la aseguradora y el asegurado) para pactar las
condiciones del contrato, encuentra como limite el principio de uberrimae fidae o
abundante buena fe que propende porque cada una de las partes actle en respeto de los
intereses de la otra y, en especifico, que las aseguradoras no abusen de su posicién
dominante en detrimento de los derechos de los ciudadanos que acuden a ellas'®.

Asi, de un lado, se ha interpretado que el deber de buena fe en este tipo de relaciones
contractuales implica que el asegurado tiene una serie de obligaciones y cargas que debe
cumplir en relacién con su contraparte; tal y como lo es la honesta declaracion de todas
las circunstancias que, al momento de la celebracion del contrato, puedan influir en el
nivel del riesgo asegurado. De esta manera, si se omite voluntariamente cumplir con esta
obligacién puede configurarse el fendmeno de la “reticencia”, establecida en el articulo
1058 del Cédigo de Comercio, que genera la nulidad relativa del contrato de seguro?®.

Sin embargo, la Corte Constitucional ha determinado que la simple existencia de una
inexactitud o incongruencia entre la realidad y la informacidn suministrada por el
contratante en la declaracion de asegurabilidad no puede ser entendida automaticamente
como ‘“reticencia”, pues para que esta figura pueda configurarse es necesario que se
demuestre la mala fe del asegurado al pretender evitar que el contrato de seguro le
resulte mas oneroso o que la aseguradora desistiera de asumirlo?°.

En ese sentido, si bien quien suscribe el contrato de seguro tiene la obligacion de declarar
con honestidad la totalidad de los factores que puedan afectar las condiciones en que se
suscribe el contrato de seguro, lo cierto es que, corresponde a la aseguradora: (i)
demostrar el elemento subjetivo de la reticencia, esto es, la voluntad dolosa del
asegurado tendiente a engafiar y sacar provecho de la omision evidenciada,; (ii) haber
desplegado todas las actuaciones pertinentes para verificar la correspondencia entre la
informacidon brindada y el estado real del asegurado, pues las aseguradoras se encuentran
vedadas de alegar reticencia si conocian o podian conocer los hechos que Ila
constituyeron; esto es, si se abstuvieron de verificar la informacién, habiendo podido
hacerlo, mal haria el juez en validar su negligencia; y (iii) demostrar un nexo de
causalidad entre la preexistencia evidenciada y la condicion médica que dio origen a la
configuracion del riesgo asegurado?®!.

Asi las cosas, de los elementos de prueba allegados se advierte en primer lugar que la
incapacidad laboral del 50,40% fue expedida el 15/07/2020 conforme al dictamen
allegado por COLPENSIONES a este despacho, el cual corresponde por diagndsticos de
hipermetropia, nistagmos y otros movimientos oculares irregulares, afaquia, visién
subnormal en ambos ojos. Por su parte, se evidencia que la pdliza adquirida con BBVA
SEGUROS DE VIDA fue emitida con fecha del 21/08/2020 y actualmente se encuentra
vigente. Es decir, que en efecto al momento de suscribir la pdliza en cuestion, el actor ya
contaba con la calificacion de pérdida de capacidad laboral.

Por lo cual, pese a que ante la ocurrencia de dicha invalidez, BBVA SEGUROS DE VIDA
denego la afectacion de la pdliza al indicar que se trataba de un hecho cierto y existia la
reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias conocidos por aseguradora, ya
gue su pérdida de capacidad laboral se estructuré con antelacidon al contrato de seguro,
dicho argumento no es admisible por la suscrita , en tanto la aseguradora inobservé la
carga que le ha sido impuesta con ocasidn de la jurisprudencia desarrollada en la materia.

18 Thidem.

19 Thidem.

20 Thidem.

2 Tbidem.
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Pues de hecho jurisprudencia reciente ha advertido como ya fue expuesta la obligacion de
desplegar las acciones tendientes para corroborar la informacion del asegurado, es decir
gue BBVA SEGUROS DE VIDA tenia o bien el deber de realizar los examenes médicos
necesarios o bien solicitar la historia clinica con antelacién a la celebracién del contrato de
seguro a fin de establecer el verdadero estado de salud del demandante, y de esta
manera haber incrementado la prima de la pdliza o, en su defecto, abstenerse de suscribir
el convenio, lo cierto es que dicha aseguradora omitid esa obligacidn y Unicamente exigio
al actor diligenciar la declaratoria de asegurabilidad, lo que en la practica es insuficiente a
efectos de determinar la real situacién de salud del asegurado. Pues bien, la entidad
crediticia, interesada en respaldar una obligaciéon, condujo al accionante a firmar el
contrato sin reparar en su estado de salud, simplemente, realizaron el negocio juridico y
solo en el momento en que aquel presentd la reclamacion del seguro se alegd que el
amparo reclamado no procedia por prexistencia del hecho, después de que habia
cancelado un afo de prima.

Por ende advierte el despacho que en cuanto a la presunta reticencia, y con base en los
parametros precisados por la jurisprudencia constitucional en esa tematica, fue la
aseguradora la que realmente incumplié la carga de demostrar que el asegurado habia
incurrido en ello, por cuanto: (i) no realizd los exdamenes médicos necesarios con
anterioridad a la suscripcidén del contrato de seguro con el propdsito de determinar la real
y objetiva situacién de salud del demandante, y de esta forma haber optado ya sea por
hacer mas oneroso el seguro o abstenerse de celebrarlo. (ii) Se limitd a la sola suscripcién
del formato de declaracién de asegurabilidad, lo cual es insuficiente en relacién con el
objeto que se persigue con la practica de los examenes médicos. (iii) Ni siquiera adelantd
el tramite pertinente para solicitar, a quien correspondiera o incluso al mismo accionante
copia de la historia clinica de aquel, (iv) Tampoco probd la mala fe del solicitante, esto es,
demostrar con certeza y suficiencia que el sefior ULPIANO MENDIETA SARMIENTO habia
actuado con la intencién de ocultar la existencia de los padecimientos al momento de
diligenciar y suscribir la declaracién de asegurabilidad y de esta manera sacar provecho de
ello.

Asi las cosas, la suscrita estima que la aseguradora inobservd esa obligacidon, ya que,
como se dijo, Unicamente se limitd a alegar la supuesta reticencia. En vista de que la
aseguradora incumplid las cargas sefialadas, ésta no podia eximirse u oponerse a la
obligacidn de hacer efectiva la pdliza de seguro cuando se realizé la reclamacion.

Por lo cual y en atencién al estado de indefensidn en el que se encuentra el accionante,
toda vez que fue calificado con una pérdida de capacidad del 50.40%, teniendo en cuenta
su situacién econdmica, que suscribié de buena fe el contrato de seguro, y que cumplié
con el pago de la prima correspondiente durante 1 afio, incluso después de presentarse el
suceso que generd su pérdida de capacidad laboral, considera el despacho que aquel tiene
derecho al reconocimiento y pago de la pdliza y la consecuente extincion de la deuda,
toda vez que lo contrario vulnera su derecho al minimo vital.

Lo anterior, como quiera que incluso de la podliza allegada se advierte dentro del anexo de
incapacidad total y permanente, el pago del 100% del valor asegurado a "“aquella
incapacidad sufrida por el asegurado dentro de los limites de edad establecidos en las
condiciones particulares del presente anexo, originada por cualquier causa, sin ningun tipo
de salvedades o limitaciones, que le genere al asegurado una pérdida de capacidad laboral
igual o superior al 50%, sea cual fuere su régimen, naturaleza, incluyendo todo tipo de
preexistencias, incluso la causada intencionalmente por este (..)”, asi las cosas y
encontrandose la calificacién dentro del porcentaje sefialado, es claro que prospera el
pago absoluto del valor asegurado.

Por lo anterior, la entidad crediticia deberd hacer efectiva la respectiva pdliza de seguro
con el pago de los saldos insolutos correspondientes a la obligacién No. 0013 0158 00
9620143677 adquirida por el actor con el BANCO BBVA.
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Con fundamento en las razones facticas y probatorias, el JUZGADO DIECISEIS (16)
PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BUCARAMANGA (S), administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de la ley,

RESUELVE

PRIMERO. - TUTELAR los derechos fundamentales a la vida digna, debido proceso,
igualdad, minimo vital de ULPIANO MENDIETA SARMIENTO identificado con cédula de
ciudadania numero 91.183.162, en contra de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Conforme se indicé en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO. - ORDENAR al representante legal de BBVA SEGUROS DE VIDA BBVA
COLOMBIA S.A. o quien haga sus veces, si aun no lo ha hecho, que en el término de diez
(10) dias siguientes a la notificacion de este fallo, haga efectiva la respectiva pdliza de
seguro con el pago del saldo insoluto de la obligacion No. 0013 0158 00 9620143677
adquirida por el actor con el BANCO BBVA a favor de ULPIANO MENDIETA SARMIENTO
identificado con cédula de ciudadania niumero 91.183.162, conforme a la fundamentacién
de la presente decision.

TERCERO.- DESVINCULAR al BANCO BBVA, la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA y la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, al no encontrar grado
de responsabilidad alguna dentro del tramite de la presente accidén constitucional.

CUARTO. -COMUNICAR a las partes que contra este fallo procede la impugnacidon dentro
del término de tres (03) dias contados a partir de la notificaciéon de la sentencia. De no
impugnarse, enviese al dia siguiente de su firmeza, ante la Honorable Corte Constitucional
para su eventual revision.

QUINTO.- NOTIFICAR por el medio mas idéneo, a las partes el contenido del fallo
librando para ello las comunicaciones de ley. Una vez regrese el expediente de la
Honorable Corte Constitucional, se ordena el archivo definitivo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado Por:

Angela Johanna Castellanos Barajas
Juez
Juzgado Municipal
Penal 016 Control De Garantias
Bucaramanga - Santander
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