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ACCION DE TUTELA
68-001-40-88-016-2021-00116-00

Bucaramanga, cuatro (4) de octubre de dos mil veintiuno (2021).

COMPETENCIA

Este Despacho es competente para conocer de la presente accién de tutela, de conformidad
con el articulo 86 de la Constitucidn Politica, el articulo 37 del Decreto Ley 2591 de 1991y
el articulo 1 del Decreto 1382 del 2000, compilado en el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto
1069 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, modificado por el
Decreto 1983 de 2017.

ASUNTO A DECIDIR

Dentro del término legal, el Despacho entra a resolver la accion de tutela promovida por el
ciudadano EDWIN FABIAN GOMEZ CAICEDO, identificado con cédula de ciudadania No.
1.098.698.994, actuando en nombre propio, en contra de la PROCURADURIA PROVINCIAL
DE BUCARAMANGA; LA PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA y LA JEFE DE LA
OFICINA DE EJECUCIONES FISCALES DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
FLORIDABLANCA, para la proteccion de su derecho fundamental constitucional de peticién
presuntamente vulnerado.

HECHOS JURIDICAMENTE RELEVANTES

El 21 de mayo de 2021, EDWIN FABIAN GOMEZ CAICEDO, presenté via correo electronico,
queja disciplinaria contra la funcionaria Ana Josefina Lastra Colobon, quien se desempefa
como Jefe de la Oficina de Ejecuciones Fiscales de la Direccion de Transito de Floridablanca,
informando de la presentacion de varias solicitudes encaminadas a obtener la prescripcién
de varios comparendos, sin que sus peticiones hubieren sido atendidas en forma favorable,
con lo que estima se omitié aplicar en debida forma los precedentes judiciales.

En dicho memorial el quejoso relaciond los hechos que dieron lugar a su solicitud de
apertura de investigacién disciplinara, dirigiéndolo ante la Procuraduria Provincial de
Bucaramanga, Personeria de Floridablanca, Direccion de Transito y Transporte de
Floridablanca, Oficina de Control Interno de la Direccién de Transito y Transporte de
Floridablanca y ante la Jefe de la Oficina de Ejecuciones Fiscales de la Direccion de Transito
de Floridablanca, elevando en forma puntual las siguientes peticiones:

i) A la PROCURADURIA PROVINCIAL DE BUCARAMANGA, dar inicio a investigacion
disciplinaria en contra de la funcionaria Ana Josefina Lastra Colobon, en su calidad
de Jefe de la Oficina de Ejecuciones Fiscales de la Direccién de Transito de
Floridablanca, por presunta omisién en el cumplimiento de sus funciones;

i) PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA, se requiera a la funcionaria Ana
Josefina Lastra Colobon, en su calidad de Jefe de la Oficina de Ejecuciones Fiscales
de la Direccién de Transito de Floridablanca, para que manifieste los motivos de la
omision a sus deberes y de igual forma se acompafie, con el fin de salvaguardar los
derechos ciudadanos, la observancia al debido proceso y la vigilancia de la conducta
oficial de quienes desemperian funciones publicas.

iii) Ana Josefina Lastra Colobon, en su calidad de Jefe de la Oficina de Ejecuciones
Fiscales de la Direccion de Transito de Floridablanca, emita una respuesta urgente,
clara, concreta y congruente en virtud de lo aca demostrado y se envie copia de la
respuesta a todos los vinculados.
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Ante la ausencia de respuesta a su solicitud dentro de los 15 dias siguientes a su radicacién,
procedié a interponer la presente accién de tutela; ademas, informa que la solicitud de
apertura de investigacion disciplinaria se dirigié también ante la Direccién y la Oficina de
Control Interno de la Oficina de Transito y Transporte de Floridablanca, autoridades que
emitieron respuesta a dicha pretension.

La peticion fue remitida con copia a la Fiscalia Novena Seccional Unidad de Administracién
Publica de Bucaramanga, para ser tomada a consideracion dentro de la investigacién penal
en la que el actor funge como denunciante, siendo investigada Ana Josefina Lastra Colobon,
por la presunta comisién del delito de prevaricato por acciéon, bajo el radicado CUI
680016000159202150827.

PRETENSIONES

Invoca el accionante se proteja su derecho fundamental de peticién, en consecuencia, se
resuelva:

1. ORDENAR a la PROCURADURIA PROVINCIAL DE BUCARAMANGA, a la PERSONERIA
MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA y a la JEFE DE LA OFICINA DE EJECUCIONES
FISCALES DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE FLORIDABLANCA, proceda a emitir
respuesta de fondo a lo peticionado en escrito de queja disciplinaria radicado via
correo electrénico el 21 de mayo de 2021.

2. ORDENAR a los accionados que una vez producida la decisién definitiva en el asunto
en cuestidn, remita a su Despacho, copia del acto administrativo con las formalidades
de Ley, so pena de las sanciones legales por desacato a lo ordenado en sentencia de
tutela.

ACTUACION PROCESAL

Mediante auto del pasado veintiuno (21) de septiembre de los corrientes, el Despacho avoco
el conocimiento de la presente accion de control constitucional, dentro del cual corrié el
respectivo traslado a las accionadas PROCURADURIA PROVINCIAL DE BUCARAMANGA, a la
PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA vy a la JEFE DE LA OFICINA DE EJECUCIONES
FISCALES DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE FLORIDABLANCA, para que en el término de
un (1) dia ejercieran su derecho de defensa y contradiccion.

Asi mismo, se dispuso vincular de oficio a la OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA
DIRECCION DE TRANSITO DE FLORIDABLANCA - SANTANDER, la DIRECCION DE TRANSITO
Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA SANTANDER, y a la, FISCALIA 9 SECCIONAL DE
BUCARAMANGA - UNIDAD DE ADMINISTRACION PUBLICA.

Respuesta de las entidades accionadas:

1. PROCURADURIA PROVINCIAL DE BUCARAMANGA, indica que en efecto se recibié
correo electronico de parte del accionante, no obstante, aclara que el mismo no
correspondia a un derecho de peticion en contra de su entidad, sino a una queja
disciplinaria, a la que se le otorgd el tramite debido, procediendo a evaluar los hechos
denunciados y las normas aplicables, concluyendo que no considerd pertinente despojar al
juez natural disciplinario del conocimiento para adelantar la indagacion preliminar en contra
de la servidora publica Ana Josefina Lastra Colobon, quien actuando en calidad de Jefe de
la Oficina de Ejecuciones Fiscales de la Direccion de Transito de Floridablanca, pudo
presentar presuntas irregularidades en el tramite de solicitud de prescripciéon de
comparendos impuestos al accionante, razén por la cual se remitié la queja disciplinaria el
11 de junio de 2021, con destino a la Personeria Municipal de Floridablanca a través del
correo electronico pmf@personeriadefloridablanca.gov.co, para que dentro del giro
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ordinario de sus atribuciones legales establecidas en la Ley 136 de 1994, articulo 178,
procediera a activar las acciones pertinentes frente al caso expuesto en el escrito quejoso.

Finalmente, al interior del tramite constitucional procedié a emitir respuesta al solicitante,
informandole de las gestiones efectuadas por su Despacho.

2. PERSONERIA DE FLORIDABLANCA, sefialé que se procedié a realizar una visita
especial a la Direccién de Transito y Transporte de Floridablanca el 22 de septiembre de
2021, por parte de un servidor judicial adscrito a su entidad con el fin de realizar una
revision al seguimiento No. 3993 de 2021, a la Dra. Ana Josefina Lastra Colobon, Jefe de
oficina de ejecuciones fiscales de la DTTF, en la cual, se pudo evidenciar el seguimiento
administrativo a la peticion RI 3993-2021, la cual, correspondia a la solicitud elevada por
el sefor Edwin Fabian Gémez Caicedo, en la que deprecaba la prescripcion de cuatro
comparendos Nos. 68276000000009451043, 68276000000009451987,
68276000000009452633, y, 68276000000009452870, siendo resuelta por parte de la
funcionaria investigada, mediante oficio No. D-10640 del 18 de septiembre de 2020,
declarando improcedente la peticion.

Procede a explicar la aclaracion efectuada por la Jefe de la Oficina de Ejecuciones Fiscales
de la Direccion de Transito en torno al procedimiento efectuado en el diligenciamiento de
trato.

Por lo anterior, solicita se declare la falta de legitimidad en la causa por pasiva.

3. DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA, indica que el
pasado 23 de Julio de 2021 le comunicé al accionante de la apertura de indagacién
preliminar en contra de la funcionaria Ana Josefina Lastra, por lo que solicita se declare la
carencia actual de objeto por hecho superado.

4. FISCALIA 9 DE ADMINISTRACION PUBLICA DE BUCARAMANGA, informa que le
correspondié por reparto la denuncia presentada por el hoy accionante en contra de la
funcionaria de la Direccion de Transito de Floridablanca, Ana Josefina Lastra, por la presunta
comision de la conducta punible de prevaricato por accion, tipificado en el articulo 413 del
C.P.P..

Aclara que la peticidon de la que se reclama respuesta fue remitida al correo de la fiscalia
con el fin de tener conocimiento de la queja disciplinaria formulada contra la denunciada y
ser incorporada a la investigacién, ademas, ha informado en todo momento al denunciante
del estado del proceso.

Informa que por parte de la Fiscalia se procedié a ordenar el archivo de la investigacién al
estimar que no se configuraba la tipicidad de la conducta, decisidn notificada al accionante.

5. ANA JOSEFINA LASTRA COLOBON, informa que atendiendo el punto 5 del escrito de
gueja disciplinaria, no observé que el mismo se tratara de un derecho de peticion, dado que
fue formulada como una queja disciplinaria en su contra y lo conocid en virtud a la
investigacion adelantada por la oficina secretaria General y juridica de la Direccion de
Transito, por lo que en diligencia de version libre del 27 de julio de 2021, se aclar6 a la
dependencia encargada de adelantar el proceso disciplinario, el manejo otorgado a las
peticiones del accionante, sin que resultara procedente acceder al decreto de la prescripcién
de los comparendos, dado que el proceso coactivo se adelantd en debida forma.

Pese a lo anterior, procedié a emitir respuesta al peticionario en el traslado de la accién de
tutela.

Por lo anterior, solicita se declare la improcedencia de la accion por hecho superado.
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ANALISIS DE PROCEDENCIA

Antes de realizar el estudio del caso planteado, considera este Despacho que debe
verificarse el cumplimiento de los requisitos generales de procedencia de la accién de tutela
contemplados en el articulo 86 de la Constitucién Politica y en el Decreto 2591 de 1991.

LEGITIMACION EN LA CAUSA

El articulo 86 de la Constitucién, establece que toda persona tendra accién de tutela para
reclamar ante los jueces la proteccién inmediata de sus derechos fundamentales por si
misma o por quien actlue en su nombre, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accidén u omision de las autoridades publicas o de los particulares en los
casos que sefale la ley, siempre que el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

Asi entonces, dicha normativa «contiene los elementos de procedencia de la accion de
tutela, entre ellos, el relacionado con la legitimacién en la causa, la cual se entiende como
la potestad que tiene una persona para invocar sus pretensiones o controvertir aquellas que
se han aducido en su contra. De esta manera, el primero de los eventos se conoce como
legitimacion en la causa por activa y el segundo como legitimacion en la causa por pasiva»!.

LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

En la presente causa, se advierte que, quien acude a la accion de tutela, es precisamente
la persona que se considera directamente afectada por la conducta esgrimida por la parte
demandada, por lo tanto, al tenor de lo explicado en el titulo anterior, no existe duda acerca
del cumplimiento de este requisito para ejercer la proteccion de sus derechos
fundamentales.

LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

La legitimidad en la causa por pasiva es la condicién del sujeto contra quien se dirige la
accion, de ser el llamado a responder por la presunta vulneracion del derecho amenazado.

En este caso, se advierte que la accién de tutela va dirigida contra entidades de caracter
publico, eventos en los que es procedente la intervencién del Juez Constitucional, por lo
anterior, dado que el accionante acredité en debida forma la radicacion de su solicitud ante
las accionadas PROCURADURIA PROVINCIAL DE BUCARAMANGA; LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA y LA JEFE DE LA OFICINA DE EJECUCIONES FISCALES DE
LA DIRECCION DE TRANSITO DE FLORIDABLANCA, se tiene que les asiste legitimidad en la
causa por pasiva.

Frente a la vinculacion de oficio que realiz6 el Despacho sobre la OFICINA DE CONTROL
INTERNO DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE FLORIDABLANCA - SANTANDER, vy, la
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA SANTANDER, se tiene que
no existe legitimacién en la causa por pasiva, puesto que si bien se radic6 el derecho de
peticién, procedieron a emitir contestacion de fondo, lo que conllevé a que el accionante
informara sobre la inexistencia de vulneracién de derecho fundamental, dado que
procedieron a efectuar el tramite respectivo en torno a la queja disciplinaria y le
comunicaron al accionante sobre las labores adelantadas, no obstante, se ordend su
vinculacién en aras de clarificar los hechos juridicamente relevantes.

Ahora bien, en torno a Fiscalia 9 Seccional de Administracion Publica, vinculada por el
Despacho, se tiene que si bien fue relacionada como destinataria dentro del correo

! Corte Constitucional, Sentencia T-477 de 2016, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez.
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electrénico, no existe legitimacién en la causa por pasiva, dado que el mismo Unicamente
se remitié como copia.

INMEDIATEZ

Entendiendo que este requisito se refiere a que la interposicién de la accién de tutela se dé
dentro de un término razonable, contado a partir del momento de ocurrencia del hecho
alegado como transgresor de los derechos fundamentales, para este Despacho se encuentra
satisfecha esta exigencia, toda vez que, los motivos que dan lugar a las pretensiones de la
accion datan del veintiuno (21) de mayo de dos mil veintiuno (2021), fecha en que la
peticion fue radicada ante las accionadas, via correo electrénico institucional, por lo que
considera este Estrado que ha trascurrido un tiempo prudencial entre la radicacion de la
solicitud y la interposicion de la accion de tutela.

Lo anterior, atendiendo que posterior a la radicacidn de una peticiéon, la parte pasiva de la
accion cuenta con treinta (30) dias habiles para dar respuesta a la pretension de
conformidad con el numeral 1° del articulo 14 del C.P.A.C.A., modificado por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015, modificado por el Decreto 491 de 2020.

En consecuencia, se tiene como satisfecho este requisito de procedibilidad.
SUBSIDIARIEDAD

Conforme al inciso 3° del articulo 86 de la Constitucion Politica y 6° del Decreto 2591 de
1991, el requisito de subsidiariedad hace referencia a que la accién de tutela se constituye
como un mecanismo de proteccion de caracter residual y subsidiario; es decir, que
Unicamente sera procedente cuando no exista otro medio de defensa, salvo que se utilice
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable; o cuando existiendo, ese
medio carezca de idoneidad o eficacia para proteger de forma adecuada y efectiva los
derechos fundamentales en cada caso concreto.

Es preciso establecer que como quiera que la pretension va dirigida a recibir una respuesta
no existe otro mecanismo que se pueda adelantar.

PROBLEMA JURIDICO

En esta ocasién, corresponde al Juez de tutela establecer si (i) éLa PROCURADURIA
PROVINCIAL DE BUCARAMANGA vulner6 el derecho fundamental de peticién de EDWIN
FABIAN GOMEZ CAICEDO, que se deriva del articulo 23 de la Constitucién Politica, al no
haber otorgado respuesta a la peticion radicada el 21 de mayo de 2021? (ii) ¢lLa
PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA vulner¢ el derecho fundamental de peticion
de EDWIN FABIAN GOMEZ CAICEDO, que se deriva del articulo 23 de la Constitucion Politica,
al no haber otorgado respuesta a la peticion radicada el 21 de mayo de 20217 (iii) ¢La JEFE
DE LA OFICINA DE EJECUCIONES FISCALES DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
FLORIDABLANCA vulneré el derecho fundamental de peticion de EDWIN FABIAN GOMEZ
CAICEDO, que se deriva del articulo 23 de la Constitucidn Politica, al no haber otorgado
respuesta a la peticion radicada el 21 de mayo de 2021? (iv) ¢Existi6 afectacion del derecho
fundamental al debido proceso de EDWIN FABIAN GOMEZ CAICEDO, que se deriva del
articulo 15 de la Constitucion Politica? (v) é¢De la eventual vulneracion del derecho de
peticion surge la violacién o amenaza de otro derecho fundamental?

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
GENERALIDADES DE LA ACCION DE TUTELA

La accién de tutela se encuentra contemplada en el articulo 86 de la Constitucién Politica
de 1.991, como el medio mas expedito y eficaz para lograr que cesen o se detengan aquellas
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acciones u omisiones que vulneran o amenazan un derecho fundamental, no obstante, la
misma se presenta como un instrumento de naturaleza subsidiaria y residual, es decir, sélo
procede en ausencia de otros mecanismos adecuados de defensa, con la finalidad de otorgar
proteccion inmediata a los derechos constitucionales fundamentales, cuando sean
vulnerados o amenazados por la accién u omisién de la autoridad publica o de los
particulares.

Esto es, estad prevista como un mecanismo procesal, complementario y especifico que tiene
por objeto la proteccion concreta de los derechos constitucionales fundamentales en una
determinada situacion juridica, cuando estos sean violados o se presente amenaza de su
violacion.

El ejercicio de la accion estd condicionado a que la parte demuestre la existencia de una
amenaza concreta y especifica de violacién de los derechos fundamentales cuya autoria
debe ser atribuida a cualquier autoridad publica y en casos definidos por la ley a sujetos
particulares.

La tutela es un instrumento de caracter directo porque siempre presupone una actuacion
preferente y sumaria a la que el afectado puede acudir solo en ausencia de cualquier otro
medio de defensa judicial, salvo que se utilice como un mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable.

DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

El derecho fundamental de peticion se encuentra reconocido en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, en el cual se dispone que toda persona tiene derecho a «presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucién», constituyendo su nucleo esencial el suministro de una respuesta
oportuna y de fondo a la solicitud planteada, abordado por la Corte Constitucional, en los
siguientes términos:

«a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademds, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacién, a la
participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucién pronta y oportuna
de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta
no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes
ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las organizaciones privadas
cuando la ley asi lo determine. (...)

g) En relaciéon con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene
la administracidon para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude
al articulo 6° del Cédigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver.
De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la
imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motivos y sefalar el término en el cual se realizara la contestacion. Para
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este efecto, el criterio de razonabilidad del término seré determinante, puesto que
debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe
anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de
instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no
hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacién
de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio
administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de
peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una
expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-
294 de 1997 y T-457 de 19942,

Ahora bien, segun ha sefalado la Corte Constitucional para considerar garantizado el
derecho fundamental de peticion ha de recibirse una respuesta que cumpla con los criterios
de suficiencia, efectividad y congruencias, indicando en este sentido que:

«Los presupuestos de suficiencia, efectividad y congruencia también han sido
empleados por la Corte para entender satisfecho un derecho de peticion. Una
respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la solicitud y satisface los
requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la contestacion sea negativa a las
pretensiones del peticionario; es efectiva si soluciona el caso que se plantea (articulos
2, 86 y 209 de la C.P.); y es congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo
pedido, de tal manera que la solucion verse sobre lo planteado y no sobre un tema
semejante, sin que se excluya la posibilidad de suministrar informacion adicional»?.

Ahora bien, respecto a los términos para resolver este tipo de solicitudes, la ley 1755 ha
establecido:

Articulo 14. Ley 1755 de 2015 Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefalado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente previsto.
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Sin embargo, el Decreto 491 de 2020 «Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencidn y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas
y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica», en el articulo 5 sefala:

"Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las peticiones

qgue se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la emergencia
Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011,
asi:

Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los veinte
(20) dias siguientes a su recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta y cinco (35)
dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefalado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefalando
a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del
doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo. La presente disposicion no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de
otros derechos fundamentales.

Decreto cuya constitucionalidad, fue analizada por la Corte Constitucional que en sentencia
C-242 de 2020 en la parte resolutiva numeral tercero declaro:

“la EXEQUIBILIDAD CONDICIONADA del articulo 5° del Decreto 491 de 2020, bajo el
entendido de que la ampliacion de términos que contempla para solucionar las peticiones
es extensible a los privados que deben atender solicitudes.”

CASO CONCRETO

En cuanto al caso bajo estudio, se tiene que EDWIN FABIAN GOMEZ CAICEDO, presentd
solicitud via correo electronico el dia 21 de mayo de 2021, ante las entidades
PROCURADURIA PROVINCIAL DE BUCARAMANGA, PERSONERIA MUNICIPAL DE
FLORIDABLANCA, JEFE DE LA OFICINA DE EJECUCIONES FISCALES DE LA DIRECCION DE
TRANSITO DE FLORIDABLANCA, OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION DE
TRANSITO DE FLORIDABLANCA - SANTANDER, la DIRECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA SANTANDER, con copia a la FISCALIA 9 SECCIONAL DE
BUCARAMANGA - UNIDAD DE ADMINISTRACION PUBLICA, invocando la apertura de
investigacion disciplinaria en contra de la ciudadana funcionaria Ana Josefina Lastra
Colobon, en su calidad de Jefe de la Oficina de Ejecuciones Fiscales de la Direccién de
Transito de Floridablanca, por presunta omisién en el cumplimiento de sus funciones.
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Al interior del tramite constitucional, las accionadas emitieron respuesta frente a sus
peticiones, informando lo procedente en torno a sus funciones, aclarando que a la solicitud
del accionante se le otorg6 el tramite de queja disciplinaria y no de derecho de peticion.

Al respecto, resulta preciso hacer alusién a la distincion efectuada por la H. Corte
Constitucional en sentencia T- 973 de 2003 y el alcance del escrito de queja:

“"Por su parte, el concepto de queja se relaciona con la denuncia de una irregularidad administrativa
gue se pone de presente ante la autoridad competente. Asi, es la queja una de las formas que
impulsan el inicio de la accidon disciplinaria, al tenor del articulo 69 de la Ley 734 de 2002, en donde
se sefala: "La accion disciplinaria se iniciard y adelantara de oficio, o por informacion proveniente
de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier
persona...”

Dispone el C.D.U. que son sujetos en la actuacion disciplinaria, el investigado y su defensor, el
Ministerio Publico, cuando la actuacion se adelante en el Consejo Superior o Seccional de la Judicatura
o en el Congreso de la Republica contra los funcionarios a que se refiere el articulo 174 de la
Constitucion Politica. A su vez, se sefala que tales sujetos procesales podran solicitar, aportar y
controvertir pruebas e intervenir en la practica de las mismas, interponer los recursos de ley,
presentar solicitudes que consideren necesarias para garantizar la legalidad de la actuacion
disciplinaria y el cumplimiento de los fines de la misma y obtener copias de la actuacién, salvo que
por mandato constitucional o legal, ésta tenga caracter reservado.

La intervencidn del quejoso, que no es parte del proceso disciplinario, se limita, segun lo dispone el
paragrafo del articulo 90 de la Ley 734 de 2002, a presentar y ampliar la queja bajo la gravedad del
juramento, a aportar las pruebas que tenga en su poder y a recurrir la decision de archivo y el fallo
absolutorio. Para estos efectos, podra conocer el expediente en la secretaria del despacho que profirid
la decision.”

Visto lo anterior, procedera el Despacho a evaluar el escrito de peticiéon del que se reclama
respuesta, escrito en el que el accionante describia los motivos de inconformidad con la
decisién adoptada en torno a la negativa de la prescripcidn de los comparendos impuestos
en su contra, procediendo a relacionar los hechos que dieron lugar a su solicitud de apertura
de investigacion disciplinara, dirigiéndolo ante la Procuraduria Provincial de Bucaramanga,
Personeria de Floridablanca, Direccion de Transito y Transporte de Floridablanca, Oficina de
Control Interno de la Direccién de Transito y Transporte de Floridablanca y ante la Jefe de
la Oficina de Ejecuciones Fiscales de la Direccién de Transito de Floridablanca, elevando en
forma puntual las siguientes peticiones:

i) A la PROCURADURIA PROVINCIAL DE BUCARAMANGA, dar inicio a investigacion
disciplinaria en contra de la funcionaria Ana Josefina Lastra Colobon, en su calidad
de Jefe de la Oficina de Ejecuciones Fiscales de la Direccién de Transito de
Floridablanca, por presunta omisién en el cumplimiento de sus funciones;

En torno a esta peticidn, se tiene que en efecto la entidad accionada procedi6 a otorgar el
respectivo tramite de queja, advirtiendo que no le asistia competencia para adelantar el
correspondiente tramite, remitié la queja ante la Personeria de Floridablanca.

Dado que dicha decision correspondia a un tramite de abstencién de adelantar la
mencionada queja, visto que en efecto el quejoso tiene la facultad de interponer recursos
contra algunas decisiones, en el presente evento se hacia indispensable comunicar la
decision adoptada, dado que ante la actual situacién en donde se da prevalencia a la
virtualidad en la gran mayoria de las instituciones publicas, el peticionario no contaria con
la posibilidad de acceder al expediente como lo refiere el Cédigo Disciplinario.

No obstante, si bien se omitié comunicar al quejoso de la decisién adoptada, al interior de
la accién de tutela se emitié la correspondiente comunicacion sobre la decisién adoptada,
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procediendo a remitirla via correo electrénico, estando debidamente notificado el
accionante.

i) PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA, se requiera a la funcionaria Ana
Josefina Lastra Colobon, en su calidad de Jefe de la Oficina de Ejecuciones Fiscales
de la Direccién de Transito de Floridablanca, para que manifieste los motivos de la
omision a sus deberes y de igual forma se me acompafie y con el fin de salvaguardar
los derechos ciudadanos, la observancia al debido proceso y la vigilancia de la
conducta oficial de quienes desempenan funciones publicas.

Se tiene que por parte del funcionario encargado, se procedieron a realizar los tramites
pertinentes para acudir a la Direccidon de Transito de Floridablanca y efectuar inspeccién a
las diligencias adelantadas, ademas, se escuchd a la funcionaria sobre el motivo por el que
no se habia accedido a la peticién del accionante, diligencia que se realizé el pasado 22 de
septiembre de 2021.

iii) Ana Josefina Lastra Colobon, en su calidad de Jefe de la Oficina de Ejecuciones
Fiscales de la Direccion de Transito de Floridablanca, emita una respuesta urgente,
clara, concreta y congruente en virtud de lo aca demostrado y se envie copia de la
respuesta a todos los aqui vinculados”.

Siendo la persona investigada, se tiene que dado que el documento radicado por el
peticionario se encausd como una queja disciplinaria, resulta comprensible que la accionada
no hubiere procedido a emitir contestacién alguna, dado que ya existia un pronunciamiento
de fondo en torno a sus solicitudes de prescripcion de comparendos, por lo que no resultaba
del todo clara la peticidon del accionante.

No obstante, al interior del tramite constitucional, la Jefe de la Oficina de Ejecuciones
Fiscales le informdé al accionante que se encontraban desarrollando las labores
administrativas necesarias para evaluar la inclusiéon de sus obligaciones por concepto de
comparendos, como cartera de dificil recaudo, para lo cual se programaria diligencia para
el 29 de septiembre.

De esta manera, se tiene que la respuesta emitida por los accionados cumple los parametros
de respuesta a la accion de tutela se efectud tramite a cada planteamiento formulado por
el peticionario y durante el transcurso de la accion de tutela se notificd al solicitante de las
labores adelantadas y las decisiones adoptadas.

En esas circunstancias, para el Despacho es claro que en este evento, al cumplirse por las
accionadas con la comunicacion de los tramites realizados y sobre los cuales se les podia
hacer una exigencia, la que se realizé durante el trdmite constitucional, se presenta la figura
del hecho superado por cuanto han cesado los motivos que originaron la tutela, en
consecuencia, no queda otra alternativa que denegar la tutela, puesto que el objetivo
principal de la acciéon, a términos del articulo 86 de la Carta Politica, ya se alcanzd.

Sobre el particular, ha dicho la H. Corte Constitucional lo siguiente:

“Esta Corporacion ha sefalado que se presenta un hecho superado si durante el tramite de
la accion de tutela, la vulneraciéon o amenaza a los derechos fundamentales desaparece, la
tutela pierde su razén de ser, pues bajo esas condiciones no existiria una orden que impartir.
Lo anterior tiene sustento en que la Carta Politica y esta Corte han senalado que el fin de
la accién de amparo es la proteccién inmediata y actual de los derechos fundamentales
cuando éstos se vean amenazados o vulnerados, de esta manera, la actuacion del juez
constitucional consiste en impartir 6rdenes precisas para que de forma efectiva se protejan
los derechos conculcados o amenazados.
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“De esta manera si la peticion realizada en la accién de tutela es atendida dentro del tramite
de la misma, incluyendo la sede de revision, carece de sentido que el juez imparta una
orden para remediar una situacion de hecho ya superada”. (T-058 del 1 de febrero de 2007).

Finalmente, es de resaltar que el amparo del derecho de peticion no implica que la
contestacion debe ser favorable a lo pedido, pues una respuesta negativa también puede
cumplir los requisitos de fondo del derecho de peticion, sin que con ello pueda predicarse
una vulneracion al derecho o un incumplimiento a la proteccion constitucional, pues resulta
claro que dentro de los presupuestos a evaluar para tomar como atendida de fondo una
solicitud, no implica que en la contestacién se deba favorecer o aceptar lo requerido por el
petente, pues lo Unico que se puede exigir en la respuesta es que: i) Aborde lo que fue
solicitado de forma integra, de fondo y precisa, lo que no implica aceptacion a lo requerido;
ii) la respuesta debe darse de manera pronta y oportuna, acapite que en este evento se
desconocid por completo y ha dado lugar a la proteccién del derecho fundamental; ademas,
iii) debe darla a conocer efectivamente al interesado, esto es, no solamente limitarse a
enviar una comunicacion, sino corroborar que en efecto el destinatario recibid la respuesta
y tuvo conocimiento integro de la posicion adoptada por la administracién.

Asi pues, de la lectura de los hechos descritos en la peticion o de las pruebas del expediente,
no se puede inferir una posible afectacién de cualquier otro derecho fundamental, por lo
que en el presente evento se declarara la carencia actual de objeto por hecho superado
pues se estima ya se dio una solucion de fondo.

Asi pues, de la lectura de los hechos descritos en la peticion o de las pruebas del expediente,
no se puede inferir una posible afectacién de cualquier otro derecho fundamental, por lo
que en el presente evento se negara la proteccidon de los derechos fundamentales de
peticién, debido proceso y habeas data.

Con fundamento en las razones facticas y probatorias, el JUZGADO DIECISEIS (16)
PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BUCARAMANGA (S), administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de
la ley,

RESUELVE

PRIMERO. - DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO,
invocada por EDWIN FABIAN GOMEZ CAICEDO, identificado con cédula de ciudadania No.
1.098.698.994, actuando en nombre propio, en contra de la PROCURADURIA PROVINCIAL
DE BUCARAMANGA; LA PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA y LA JEFE DE LA
OFICINA DE EJECUCIONES FISCALES DE LA DIRECCION DE TRANSITO DE
FLORIDABLANCA, conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO.- ORDENAR la desvinculaciéon de la FISCALIA 9 SECCIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA, OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION DE
TRANSITO DE FLORIDABLANCA - SANTANDER, y, la DIRECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA SANTANDER.

TERCERO.- COMUNICAR a las partes que contra este fallo procede la impugnacién dentro
del término de tres (03) dias contados a partir de la notificacion de la sentencia. De no
impugnarse, enviese al dia siguiente de su firmeza, ante la Honorable Corte Constitucional
para su eventual revision.

CUARTO.- NOTIFICAR por el medio mas idéneo, a las partes el contenido del fallo librando
para ello las comunicaciones de ley. Una vez regrese el expediente de la Honorable Corte
Constitucional, se ordena el archivo definitivo.
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NOTIFIQUESE Y ASE

ANGELA CASJE OS BARAIJAS
JUEZ.
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