Senor

JUEZ CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA
Santander

E.S.D.

REF ORDINARIO MAYOR CUANTIA
Demandante: GILBERTO ANTONIO ORTIZ ARTIAGA -
SANDRA LILIANA BONILLA BARAJAS
Demandado:Tu Cassa S.A.S. - Aleida Contreras Pérez
Radicado:  68001310300420200-0032-00

ANGELICA MARIA CASTANO BECERRA, identificada como aparece al pie de mi firma,
obrando como apoderado de la Sociedad TU CASSA S.A.S., con Nit No. 900.428.423-5, con
domicilio principal en la ciudad de Bogotd, demandada en el proceso de la referencia, de
manera respetuosa manifiesto al Sefor Juez que, enconfréndome dentro del férmino legal
correspondiente, doy CONTESTACION A LA DEMANDA en lo siguiente términos:

A LAS DECLARACIONES Y CONDENAS

A LA PRIMERA: Me atengo a lo que resuelva el Despacho, pues mirepresentada no es parte
denfro de la relacién confractual que se solicita sea declarada.

A LA SEGUNDA: No es procedente tal declaracién, y reitero, entre mirepresentaday el sefior
GILBERTO ANTONIO ORTIZ no ha existo relacién contractual alguna. Ahora bien, en cuanto
a la relaciéon de consumo que existid entre la sefiora ALEIDA CONTRERAS PEREZ y TU CASSA
S.A.S., el porcelanato vendido es de excelente calidad, cosa diferente es que presentase
variacién en cuanto a la tonalidad, motivo por el cual ante la reclamacién presentada por
la sefiora Aleida Contreras, mi representada en aplicacién a la Ley 1480 de 2011, hizo
efectiva la garantia legal que contempla la mencionada norma.

A LA TERCERA: Me opongo a tal pretension, por cuanto TU CASSA S.A.S., en cumplimiento a
la garantia legal establecida en la Ley 1480 de 2011, mediante escrito de fecha 8 de abril
de 2019, hizo efectiva la garantia legal solicitada por la sefora ALEIDA CONTRERAS TELLEZ,
al realizar la devolucién del dinero cancelado correspondiente a la factura de venta 736C-
00004860 del 17 de octubre de 2018, dinero que efectivamente le fue reembolsado el 12 de
diciembre de 2019 en la suma de $ 11.952.361, correspondientes a 299 metros de
porcelanato instalado y el para el saldo restante, la sefora CONTRERAS debia realizar la
devolucién del producto no utilizado.

En cuanto a los perjuicios patrimoniales y exira pairimoniales, fampoco es procedente
condena alguna, ya que por parte de mi representada, no se han causado los mismos, ni
se han probado éstos. Es una suma absurda que carece de cualquier soporte. Se recuerda
al apoderad que el juramento estimatorio no aplica a los danos extra patrimoniales.

A LA CUARTA: Me opongo a tal declaracién, pues es claro que mirepresentada no adeuda

suma alguna al demandante, pues entre éste y TU CASSA S.A.S. no ha existo relacion
contractual alguna.

A LA QUINTA: No es procedente tal pretensidon, pues reitero mirepresentada no tiene vinculo

alguno con el demandante, no ha obrado de mala fe ni en desconocimiento del derecho
alguno.
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A LOS HECHOS
1. No me consta, me atengo a lo probado dentro del proceso.

2. Es cierto parcialmente y explico. Solo me puedo pronunciar en el aparte en que se
involucra a mi representa asi: TU CASSA Bucaramanga con facfura de venta No. 736C-
00004860 del 17 de octubre de 2018, vendid a la sefiora ALEIDA CONTRERAS PEREZ, 1.113,60
metros cuadrados de PORCELANATO PD8000 POLISHED 80 X 80.

3. No me consta, son apreciaciones del demandante que deberd demostraré con el
correspondiente soporte documental,

4. No me consta, son apreciaciones del demandante.

5. No es cierto y explico. El demandante se limita solo a transcribir un pequeno aparte de la
respuesta. El escrito de fecha abril 8 de 2019, dirigido a la Sefora ALEIDA CONTRERAS PEREZ,
con la cual la sociedad que represento da respuesta al reclamo recibido el 13 de febrero
de 2019, se indicd textualmente: “... hemos procedido a estudiar sus inquietfudes respecto de
los inconvenientes que presenta el producto, PORCELANATO POLISHED 80 * 80 adquirido
mediante factura de venta No. 736C00004860 del 17 de octubre de 2018. En desarrollo y
agotamiento de nuestro procedimiento interno a las reclamaciones, enconframos: // De la
revisién realizada por el representante y contratista de TU CASSA manifiestan las siguientes
novedades: // 1. Producto instalado 218 mtrs, se evidencia que el producto tiene falencias en la
instalacién, no atendieron las recomendaciones de instalaciéon brindadas en el reverso de la
factura. // 2. Se evidencia diferentes tonos en la totalidad del producto comprado. (...) // En
concordancia con lo citado, encontramos que la Ley 1480 en su articulo 7 y 11, numeral 1y 2
advierte los aspectos incluidos en la garantia legal lo siguiente: (..) // "2. En caso de repetirse la
falla y atendiendo a la naturaleza del bien y a las caracteristicas del defecto, a eleccion del
consumidor, se procederd a una nueva reparacién, la devolucidn total o parcial del precio
pagado o al cambio total o parcial del bien por otro de la misma especie, similares
caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningin caso podrdn ser inferiores a la
del producto que dio lugar a la garantia”. // Por lo anterior se informa que para Tu Cassa Sas no
es posible realizar la reposicion debido a que este producto pertenece a un proveedor del
exterior que defraudd nuestra confianza al enviar un Porcelanato sin calidad negociada, por o
anterior no disponemos de material para hacer una nueva entrega. // Para concluir este caso
se presentan las siguientes dos opciones: // 1. Recoger el producto que se encuentra en la obra
con falencias de calidad y realizar la devolucién del dinero cancelado correspondientfe a la
factura anteriormente descrita; los cuales serdn entregados por medio de fransferencia
bancaria, por ello es necesario que el cliente aporte copia de la certificacién bancaria junto
con copia de este comunicado confirma, nombre y # de cédula y el Acepfo del comunicado.
/] 2. Se degrada el producto sin instalar a calidad 2da, dejando el valor por mirs a $25.000
incluido IVA, el cual ya no contaria con garantia legal. // Quedamos atentos a recibir por su
parte la opcion que desea tomar para poder concluir este caso de la mejor manera,..”

6. Son apreciaciones del sefor apoderado, ya que como se puede observar del
comunicado anteriormente transcrito, TU CASSA S.A.S. no hace parte de la relacién
confractual existente entre el demandante y la sefora ALEIDA CONTRERAS, no obstante,
ofrecié a la sefiora ALEIDA CONTRERAS soluciones oportunas e inmediatas, en aplicacion a
la garantia legal contemplada en la Ley 1480 de 2011.

7.No es cierto, mirepresentada no ha causado ningun perjuicio al demandante. Es de tener
en cuenta, gue a la sefora ALEIDA CONTRERAS TELLEZ, en cumplimiento a la garantia legal
contemplada en la Leu 1480 de 2011, se le realizd la devolucion de la suma de $ 11.952.361
correspondiente a 299 mts de porcelanato instalado, esperando por parte de la
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mencionada sefiora, la devolucién de el material no ufilizado para realizar la devolucion
del resto del dinero o la decisidon de ella de aceptar degradar el producto a material de
Segunda y realizando la devolucién de dinero a que hubiere lugar. Es de indicar que nunca
se tuvo respuesta por parte de la sefiora CONTRERAS en cuanto ala devolucion del material
no instalado y/o la degradacién del producto a material de segunda.

8. No es cierto, se reitera que TU CASSA S.A.S. no ha causado perjuicio pafrimonial y
extrapatrimonial alguno al demandante, en primer lugar porque no ha sido parfe de la
relacién confractual existente entre el sefior Gilberto Ortiz y Aleida Confreras; en Segundo
lugar, porque mirepresentada hizo efectiva la garantia legal contemplada en la Ley 1480
de 2011, realizando la devolucién del dinero correspondiente dentro del término
establecido en la Ley para atender las petficiones, a la sefiora Aleida Confreras.

Teniendo en cuenta que las pretensiones de la demanda no estdn llamadas a prosperar,
solicito al sefor Juez, que una vez estudiadas las mismas se declaran probadas las siguientes
EXCEPCIONES DE FONDO y por lo tanto se desatiende lo solicitado por el demandante.

1. LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

Con base en los documentos anexos al expediente, es claro que enfre mi representada y
el demandante GILBERTO ANTONIO ORTIZ ARTIAGA no ha existido ni existe, vinculo
contractual alguno, ya que, en el contrato de compraventa del porcelanato, fueron parte
en el mismo el establecimiento de comercio "PISOS Y ENCHAPES CASABLANCA" y el
demandante.

No obstante lo anterior, una vez la sefiora ALEIDA CONTRERAS PEREZ puso en conocimiento
de TU CASSA S.A.S. el 13 de febrero de 2019, el problema presentado por la variedad de
tono en el producto a ella suminisirado, mediante comunicado del 8 de abril de 2019 (el
cual reposa en el proceso), se le informd el procedimiento a seguir en cumplimiento a la
Ley 1480 de 2011 (Ley del Consumidor), ofreciendo a la mencionada sefiora la devolucion
del 100% del valor cancelado por el producto, o degradando el que no se encontraba
instalado a calidad de segunda con un descuenfo en su precio por mefro cuadrado,
alternativas de las cuales no se tuvo respuesta por parte de nuestra cliente, sefiora ALEIDA
CONTRERAS PEREZ, como se puede observar, nunca existié relacion alguna entre el
demandante y TU CASSA S.A.S.

2. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION

Es claro que la relacién comercial que se pretende sea declarada a fravés de este proceso,
(existencia de un contrato de compraventa), no ha sido parte TU CASSA S.AS., pues no ha
tenido vinculo alguno con el demandante, pues ésta actué como proveedora directa de
la sefora ALEIDA CONTRERAS PEREZ y fue a quien le informé las alternativas por las que podia
optar para dar cumplimiento a la garantia legal contemplada en la ley 1480 de 2011.

Ante el silencio de la sefiora ALEIDA CONTRERAS, el 12 de diciembre de 2019 TU CASSA S.A.S.
en cumplimiento a la garantia legal, realiza un reembolso por la suma de $ 11.952.361,
correspondiente a 299.6 mts de porcelanato que se encontraba instalado, (hecho que se
evidencio en la visita de inspeccidén para atender la reclamacién de la senora Contreras),
soporte que le fue oportunamente allegado y solicitando la devolucién de los 814 mis que
se encontraban sin instalar, para proceder al reembolso de la suma restante, esto es de
$32.679.752, peticidn que no tuvo respuesta por parte de la senora Confreras.
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3. COBRO DE LO NO DEBIDO

Se fundamente esta excepcion, en primer lugar, por cuanto de las pruebas que obran en
el proceso, se concluye claramente que entre el sefior GILBERTO ANTONIO ORTIZ ARTEAGA
y TU CASSA S.A.S., no ha existido vinculo contractual alguno.

Asi mismo, que mi representada en cumplimiento a la garantia ley contemplada en la Ley
1480 de 2011, hizo un reembolso a la sefiora ALEIDA CONTRERAS PEREZ de $ 11.952.361, y
que correspondia al producto instalado, el cual presentaba variedad en cuanto a la
tfonalidad.

Que para poder realizar el reembolso faltante de la factura de venta 736C-00004860 del 17
de octubre de 2018, la sefiora ALEIDA CONTRERAS debia realizar la devolucion del
porcelanato no instalado, es decir de los 814 mts restantes, lo cual no se realizé a pesar de
los diferentes comunicados enviados en los que se le informaba lo dispuesto en la garantia
legal, esto es que debia realizar la devolucién del producto no instalado, comunicados de
fechas abril 8, mayo 10, septiembre 12 de 2019 y febrero 24 de 2020.

4. INEXISTENCIA DEL PERJUICIO

No hay prueba alguna que demuestre que la empresa que represento, haya causado
perjvicio alguno al demandante GILBERTO ANTONIO ORTIZ ARTEAGA, es mds, esta
plenamente probado que la Sociedad TU CASSA S.S.A. actud en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley 1480 de 2011,

5. TEMERIDAD Y MALA FE

Conforme lo establece el articulo 79 del Cédigo General del Proceso, se actia con
temeridad o mala fe cuando hay carencia de fundamento legal en la demanda, en el
caso que no ocupa, existe carencia total de fundamento legal en contra de mi
representada, se reitera, no existe vinculo contractual alguno entre el demandante y mi
prohijada.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el demandante pretende se condene a las demandas
al reembolso de la suma cancelada por el porcelanato, asi como los supuestos perjuicios
patrimoniales y extrapatrimoniales generados, se encuentra probado que TU CASSA S.AS.
cumplié con la garantia legal, realizando la devolucidn de la suma de $ 11.952.361 a la
sefiora ALEIDA CONTRERAS PEREZ, correspondiente a 299 mis de producto instalado vy
solicitando la devolucidn de los 814 metros que se encontraban en la obra sin instalar para
proceder a efectuar el reembolso de la suma restante, hecho que nunca ocurrié, pues no
se puso a disposicidn de mirepresentada el producto adquirido y que presentaba variedad
en cuanto a la tonalidad, defecto que no hace inservible o defectuoso para su uso.

No obstante, lo anterior, al no atenderse la solicitud de devolucién del producto no
instalado, después de mds de un afno, el demandante pretende la reparacion de un dafo
gue solo se ha causado por su actuar, ya que éste debia realizar la devolucion del

porcelanato a la sefiora ALEIDA CONTRERAS a efectos que se diera la devolucion del saldo
restante.
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FRENTE A LAS MEDIDAS CAUTELARES SOLICITADAS POR LA PARTE DEMANDANTE

Las mismas son improcedentes en consideracién a que la obligacion pretendida no existe
para con mi representada, quien no tuvo relacion contractual con el demandante y que
cumplié con lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011.

Se evidencia que son medidas temerarias y excesivas que pretenden asegurar und
pretensidn sin prueba alguna.

PETICIONES

Por lo expuesto solicito de manera respetuosa al Sefior Juez denegar las suplicas de la
demanda, pues se encuentra probado que, entre mi representada y el demandante, no
ha existido relacién contractual alguna, que ésta dio cumplimiento a la relacion que tuvo
con la sefiora ALEIDA CONTRERAS PEREZA, dando aplicacidén a la garantia legal
contemplada en la Leu 1480 de 2011.

Se condene en costas a la demandante, por su actuar que ha sido flagrantemente de mala
fe, tal y como lo dispone el articulo 79 del C.G. del P., ademds, porque no se adeuda sumad
alguna por perjuicios causados.

PRUEBAS
Solicito tener como pruebas as siguiente:

1. Comunicados de fechas abril 8, mayo 10, septiembre 12 de 2019, febrero 24 y julio
31 de 2020, con los cuales se comunica a la sefiora ALEIDA CONTRERAS PEREZ el
cumplimiento a la garantia legal contemplada en la Ley 1480 de 2011.

2. Soporte de transferencia de la suma de $ 11.952.361 a la cuenta de la sefora
ALEIDA CONTRERAS PEREZ.

FRENTE A LAS PRUEBAS SOLICITADAS POR EL DEMANDANTE

PRUEBA PERICIAL

Conforme lo dispone el articulo 227 del Codigo General del Proceso, " La parte que pretenda
valerse de un dictamen pericial deberd aportarlo en la respectiva oportunidad para pedir
pruebas" Asi las cosas, si el apoderado de la parte acfora pretendia hacer valer un
dictamen pericial, la oportunidad procesal para hacerlo, era con la correspondiente
demanda, téngase en cuenta que las oportunidades para para pedir y presentar pruebas,
son con la demanda, con la contestacion, con las excepciones previas, con la demanda
de reconvencién etc y no como pretende el apoderado allegarla con posterioridad. Con
base en lo anterior, no es procedente acceder a la prueba enunciada.

ANEXOS
a. Los documentos enunciados en el acdpite de pruebas.

b. Poder.

c. Certificado de existencia y representacion legal de TU CASSA S.AS.
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NOTIFICACIONES

Mi poderdante recibe notificaciones en la Carrera 69 A No. 37 B - 65 Sur, barrio Carvajal en
Bogotd. Correo electrénico juridico@tucassa.com

La suscrita apoderada recibe notificaciones en la Carrera 69 A No. 37 B - 65 Sur, barrio
Carvajal  en Bogotd, teléfono 744 44 20 Ext. 1086, correo electronico
juridico@ceramigres.com o en la secretaria del juzgado.

Del Senor Juez, con todo respeto,

ANGELICA MARIA CASTANO BECERRA
C.C. No. 52.103.995 de Bogot&
T.P. No. 130.221 del CS. de la]j

juridico@tucassa.com
Carrera 69 A No. 37 B - 65 Sur — Bogota
Teléfono 744 44 20 Ext. 1086 Cel. 311 386 11 98




Sefor
JUEZ 4 CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA 2
Santander
E.S.D.

REF. PROCESO ORDINARIO
DEMANDANTE: GILBERTO ANTONIO ORTIZ ARTIAGA — SANDRA
LILIANA BONILLA BARAJAS
DEMANDADO: Tu Cassa S.A.S. y Aleida Contreras Pérez
RADICADOC: 68001310300420200003200

ANA LISETH ROPERO RAMIREZ, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de
Bogota D.C., identificada con la cédula de ciudadania No. 37.275.569 de Clcuta - Norte de
Santander, actuando en mi calidad de Representante Legal de TU CASSA S.A.S., sociedad
debidamente constituida, identificada tributariamente con NIT 900.428.423-5, por medio del
presente escrito manifiesto que confiero PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE, a la
Doctora ANGELICA MARIA CASTANO BECERRA, identificada como aparece al pie de su

firma, para que ejerza la defensa y representacion de la Sociedad TU CASSA S.A.S.en el
proceso de la referencia.

En tales condiciones otorgo a la Doctora ANGELICA MARIA CASTANO BECERRA, todas
las facultades consagradas en el articulo 77 del Cédigo General del Proceso, inherentes a
la naturaleza del mandato, con poder expreso para conciliar, reasumir, sustituir, interponer
recursos, excepciones e incidentes, pedir y presentar pruebas, desistir, notificarse,
contestar, recibir y en general para que acttie conforme a derecho, sin limitacion alguna en
defensa de los intereses de los intereses de la empresa que represento.

Sirvase, reconocerle personeria juridica en los términos aqui sefialados.

Atentamente,
/)

-~
P /gw——\.

‘ANA-’LISETH ROPERO RAMIREZ
C. C/ No. 37.275.569 de Cucuta — Norte de Santander

Acepto,

ANGELICA MARIA CASTANO BECERRA
C. C. No. 52.103.995 de Bogota
T.P. No. 130.221 del C.S. de la J.
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CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

dCE:lzmar_a Fecha expedicion: 21/10/2021 - 10:19:00
ey e Recibo No. S000574176, Valor 6200

CODIGO DE VERIFICACION c7fU6pZ7sP

Verifigue el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siifacatativa.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO
CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén Social : TU CASSA SAS
Nit : 900428423-5
Domicilio: Funza

MATRICULA

Matricula No: 157464

Fecha de matricula en esta Cédmara de Comercio: 13 de octubre de 2021
Ultimo afio renovado: 2021

Fecha de renovacién: 19 de marzo de 2021

Grupo NIIF : GRUPO II

UBICACION

Direccidén del domicilio principal : Autopista medellin km 7 costado occidental funza celta trade park bodega
89

Municipio : Funza

Correo electrdnico : Jjuridico@tucassa.com
Teléfono comercial 1 : 3133861198
Teléfono comercial 2 : No reportd.

Teléfono comercial 3 : No reportd.

Direccidén para notificacidén judicial : Autopista medellin km 7 costado occidental funza celta trade park
bodega 89

Municipio : Funza

Correo electrdédnico de notificacidén : juridico@tucassa.com

Teléfono para notificacién 1 : 3103111257

Teléfono notificacidén 2 : No reportd.

Teléfono notificacidén 3 : No reportéd.

La persona juridica SI autorizd para recibir notificaciones personales a través del correo electrdnico, de
conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Proceso y del 67 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION
Por documento privado No. SIN NUM del 18 de enero de 2011 de la Asamblea De Accionistas , inscrito en esta
Cémara de Comercio el 13 de octubre de 2021, con el No. 54085 del Libro IX, se constituydé la persona Jjuridica
de naturaleza comercial denominada TU CASSA SAS.
REFORMAS ESPECIALES
Por Acta No. 22 del 29 de septiembre de 2021 de la Asamblea De Accionistas , inscrito en esta Céamara de

Comercio el 13 de octubre de 2021, con el No. 54086 del Libro IX, Inscripcion , traslado de domicilio a la
ciudad de funza y acta aclaratoria (documento previamnete inscrito en camara de bogota)

Por Acta No. 02 del 08 de junio de 2011 de la Asamblea De Accionistas , inscrito en esta Camara de Comercio
el 13 de octubre de 2021, con el No. 54086 del Libro IX, se reforman los estatutos de la sociedad en sus
articulos: 12, 34 (Reuniones extraordinarias aa), 47 (funciones aa), 71 y otros (documento previamente

inscrito en camara de bogota)

Péagina 1 de 5



CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

dCE:lzmar_a Fecha expedicion: 21/10/2021 - 10:19:00
P St Recibo No. S000574176, Valor 6200

CODIGO DE VERIFICACION c7fU6pZ7sP

Verifigue el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siifacatativa.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

Por Acta No. 16 del 13 de julio de 2018 de la Asamblea De Accionistas , inscrito en esta Camara de Comercio
el 13 de octubre de 2021, con el No. 54086 del Libro IX, se decretdé Inscripcion,modifica objeto social y
articulo 75 qudérum para la reforma de estatutos

Por Acta No. 19 del 11 de diciembre de 2019 de la Asamblea De Accionistas , inscrito en esta Cémara de
Comercio el 13 de octubre de 2021, con el No. 54086 del Libro IX, se decretd Inscripcion, aumento de capital
autorizado (documento previamente inscrito en camara de bogota)

Por Certificacién de capital No. SIN NUM del 16 de diciembre de 2019 de la Revisor Fiscal , inscrito en esta
Cémara de Comercio el 13 de octubre de 2021, con el No. 54086 del Libro IX, se decretd Inscripcion, aumento
de capital suscrito y pagado (documento previamente inscrito en camara de bogota)

TERMINO DE DURACION
La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es indefinida.
OBJETO SOCIAL

Objeto social: La sociedad tendrd como objeto principal las siguientes actividades: 1) Explotar, producir
y/o comercializar en Colombia o en el exterior toda clase de productos y materiales para la construccidén. 2)
La importacidén, exportacidn, distribucidén de productos y materiales para la construccidén y materias primas
relacionadas con éste tipo de productos. 3) La representacién y agenciamiento de empresas nacionales vy
extranjeras mediante participacidén directa o asociada, dedicadas a actividades conexas con las anteriores,
incluido el diseflo, registro y propiedad de marcas, patentes, dibujos, insignias y privilegios o derechos
sobre los mismos. 4) Celebrar contratos con agentes comisionistas y otros mayoristas que comercian en nombre
y por cuenta de un tercero. 5) Asi mismo, podréd realizar cualquier otra actividad econdémica licita tanto en
Colombia como en el extranjero.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor $ 2.000.000.000,00
No. Acciones 2.000.000,00
Valor Nominal Acciones $ 1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor $ 1.700.000.000,00
No. Acciones 1.700.000,00
Valor Nominal Acciones $ 1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor $ 1.700.000.000,00
No. Acciones 1.700.000,00
Valor Nominal Acciones $ 1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

Representacidén legal: La administracidédn inmediata de la compafiia, su representacidén legal y la gestidn de
los negocios sociales estardn a cargo de un gerente, en los casos de falta temporal del gerente, y en las
absolutas mientras se provee el cargo, o cuando se hallare legalmente inhabilitado para actuar en un asunto
determinado, el gerente serd remplazado por un suplente, quien tendrd en todo el tiempo las mismas
potestades y funciones del gerente principal.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL
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Verifigue el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siifacatativa.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cédigo, para
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Facultades del reprsentante legal:El1 gerente es el representante legal de la sociedad, investido de
funciones ejecutivas y administrativas y como tal, tiene a su cargo la gestidédn comercial y financiera, la
responsabilidad de la accidén administrativa, la coordinacién y la supervisién general de la compafia, la
ejecucién de todos los actos y contratos acordes con la naturaleza de su cargo y que se relacionen
directamente con el giro ordinario de los negocios sociales, los cuales cumplird con arreglo a las normas de
estos estatutos y las disposiciones legales, y con sujecidén a las oérdenes e instrucciones de la Junta
Directiva. Ademas de las funciones generales le corresponde: Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos vy
decisiones de la Asamblea General de accionistas y de la Junta Directiva. Designar y remover libremente a
los empleados que requiera para el normal funcionamiento de la sociedad y sefialarles su remuneracién, asi
como las demds que le corresponda nombrar y remover en ejercicio de la delegacién de funciones que para
tales efectos pueda hacer la Junta Directiva. Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario o
conveniente, y mantenerla adecuada y oportunamente informada sobre la marcha de los negocios sociales;
someter a su consideracidén los Dbalances de prueba y los demds estados financieros destinados a la
administracién, y suministrarle los informes que ella le solicite en relacién con la sociedad y sus
actividades. Presentar a la Asamblea General de accionistas, en su reunidén ordinaria el informe aprobado por
la Junta Directiva, sobre la forma como haya llevado a cabo su gestidén, y las medidas cuya adopcidn
recomiende la Junta Directiva. Las deméds que le confieren estos estatutos o la Ley, y no estén atribuidos al
érgano social.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 45 del 10 de agosto de 2020 de la Junta Directiva, inscrita/o en esta Cémara de Comercio el 13
de octubre de 2021 con el No. 54086 del libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPALANA LISETH ROPERO RAMIREZ C.C. No. 37.275.569
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE GLORIA EZPERANZA CARRILLO NOVOA C.C. No. 51.911.317

JUNTA DIRECTIVA

Por Extracto del Acta No. 21 del 25 de marzo de 2021 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en esta Camara
de Comercio el 13 de octubre de 2021 con el No. 54086 del libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA DANIEL FERNANDO SAMUDIO TORRES C.C. No. 80.226.387
DIRECTIVA

MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA EDUARDO PRADA SILVA C.C. No. 19.107.936
DIRECTIVA

MIEMBRO PRINCIPAL JUNTA CESAR AUGUSTO MALDONADO VALENCIA C.C. No. 16.738.880
DIRECTIVA

MIEMBRO SUPLENTE JUNTA JAIME USSA SILVA C.C. No. 19.472.334
DIRECTIVA

MIEMBRO SUPLENTE JUNTA CLARA PATRICIA SAMUDIO TORRES C.C. No. 1.032.407.249
DIRECTIVA
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MIEMBRO SUPLENTE JUNTA GABRIEL RODRIGO DELGADO ANGARITA C.C. No. 88.139.594
DIRECTIVA

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 11 del 18 de marzo de 2016 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en esta Cédmara de Comercio
el 13 de octubre de 2021 con el No. 54086 del libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL PRINCIPAL JUAN MANUEL VILLAMIL MONSALVE C.C. No. 10.267.795 47222-T

Por Extracto del Acta No. 21 del 25 de marzo de 2021 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en esta Camara
de Comercio el 13 de octubre de 2021 con el No. 54086 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL SUPLENTE MIGUEL ANGEL TRASLAVINA SALINAS C.C. No. 1.032.462.847

REFORMAS DE ESTATUTOS
Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

*) Acta No. 22 del 29 de septiembre de 2021 de la Asamblea 54086 del 13 de octubre de 2021 del libro IX
De Accionistas

*) Acta No. 02 del 08 de Jjunio de 2011 de la Asamblea De 54086 del 13 de octubre de 2021 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 16 del 13 de julio de 2018 de la Asamblea De 54086 del 13 de octubre de 2021 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 19 del 11 de diciembre de 2019 de la Asamblea De 54086 del 13 de octubre de 2021 del libro IX
Accionistas

*) C.C. No. SIN NUM del 16 de diciembre de 2019 de 1la 54086 del 13 de octubre de 2021 del libro IX
Revisor Fiscal

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
De conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en firme, dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos. Para
estos efectos, se informa que para la CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA, los sibados NO son dias habiles.
Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta
tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Céddigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: G4663

Actividad secundaria Cédigo CIIU: L6810
Otras actividades Cdédigo CIIU: No reportd
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LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA
NATURAL TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAfS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de
2019 del DANE el tamafio de la empresa es MEDIANA EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $19,353,438,479
Actividad econdémica por la que percibidé mayores ingresos en el periodo — CIIU : G4663.

Este certificado refleja la situacidén juridica registral de la sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una
entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de
1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecéanica que se muestra a continuacion es la representacion gréfica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

il

LAGT MARSRA CLERNT) POMERT

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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NIT: 900.428.423-5

Bogotd D.C., 08 de abril de 2019

Sefiora

ALEIDA CONTRERAS PEREZ
PISOS Y ENCHAPES CASABLANCA
CL4A15-40

Cel: 3173666537

Santa Rosa del Sur

Asunto: Respuesta al reclamo recibido el 13 de febrero de 2019

Respetada sefiora:

Para Tu Cassa S.A.S. es muy importante satisfacer las necesidades de nuestros clientes, en especial,

atender sus inquietudes tanto al momento de la venta, como aquellas que puedan presentarse con
posterioridad.

En consecuencia, hemos procedido a estudiar sus inquietudes respecto de los inconvenientes que
presenta el producto, PORCELANATO POLISHED 80 * 80 adquirido mediante la factura de venta No.

736C00004860 del 17 de octubre de 2018. En desarrollo y agotamiento de nuestro procedimiento
interno a las reclamaciones, encontramos:

De la revision realizada por el representante y contratista de TU CASSA manifiestan las siguientes
novedades:

1. Producto instalado 218 mtrs, se evidencia que el producto tiene falencias en la instalacion, no
atendieron las recomendaciones de instalacién brindadas en el reverso de la factura.
2. Seevidencian diferentes tonos en la totalidad de producto comprado.

Se realiza en obra;

e Se procede a realizar la clasificacion por tonos de la totalidad del producto facturado.
e Serealiza el levantamiento de los 218 mtrs de producto instalado y se nivela esta superficie
para que quede lista para una proxima instalacién de piso.

e Serealiza una nueva prueba de instalacién de 15 mtrs con un pegante certificado, lo cual nos
permite evidenciar una falencia en la calidad del producto.

En concordancia con lo citado, encontramos que la Ley 1480 en su articulo 7y 11, numeral 1y 2., advierte
los aspectos incluidos en la garantia legal lo siguiente:

“De las garantias. Articulo 7°. Garantia legal. Es la obligacién, en los términos de esta ley, a cargo
de todo productor y/o proveedor de responder por la calidad, idoneidad, sequridad y el buen
estado y funcionamiento de los productos...” (Negrillas fuera de texto)

Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia legal. Corresponden a la garantia legal las
siguientes obligaciones: /// “1. Como regla general, reparacion totalmente gratuita de los
defectos del bien, asi como su transporte, de ser necesario, y el suministro oportuno de los
repuestos Si el bien no admite reparacidn, se procederd a su reposicion o a la devolucidn del

Carrera 69rB 37 B-60 Sur- Teléfono +57 (1) 4944 081 - wwwtucassa com-+—
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2. En caso de repetirse la falla y atendiendo a la naturaleza del bien y a las caracteristicas del
defecto, a eleccion del consumidor, se procederd a una nueva reparacion, la devolucidn total o
parcial del precio pagado o al cambio parcial o total del bien por otro de la misma especie,
similares caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ningin caso podrdn ser
inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia.”

Por lo anterior se informa que para Tu Cassa Sas no es posible realizar la reposicién debido a que este
producto pertenece a un proveedor del exterior que defraudo nuestra confianza al enviar un Porcelanato
sin la calidad negociada, por lo anterior no disponemos de material para hacer una nueva entrega.

Para concluir este caso se presentan las siguientes dos opciones:

1. Recoger el producto que se encuentra en la obra con falencias de calidad y realizar la devolucién del
dinero cancelado correspondiente a la factura anteriormente descrita; los cuales serédn entregados
por medio de transferencia bancaria, por ello es necesario que el cliente aporte copia de la
certificacion bancaria junto con copia de este comunicado con firma, nombre y # de Cedula y el Acepto
del comunicado.

2. Sedegrada el producto sin instalar a calidad 2da, dejando el valor por mtrs a $25.000 incluido IVA, el
cual ya no contarfa con garantia legal.

Quedamos atentos a recibir por su parte la opcidn que desea tomar para poder concluir este caso de la
mejor manera, siempre atendiendo con eficiencia [g§ mdyedades de nuestros clientes.

Coordinador de sérviclo al cliente y postventa
<. T f"A‘SC'I\‘ S‘A
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11/4/2049 Correo de tucassa - Fwd: Carta informe Aleida Conireras Perez Santa Rosa del Sur

lucasa

Fwd: Carta informe Aleida Contreras Perez Santa Rosa deI Sur

Servicio Cliente <serVICIoaIcI|ente@tucassa.Com>
Para: ceramicasyenchapescasablanca@hotmail.com
Cc: Cartera Cartera <cartera@tucassa.com>

Buena Tarde,

Sefiores:
Inmobiliaria Casa Blanca
Ant: Aleida Contreras

Adjunto se envia respuesta oficial correspondiente a la reclamacion en curso.

Quedamos atentos a una pronta respuesta.
Cordialmente,
TU CASSA SAS

.~ Remitente notificado con
© Y Mailtrack

[El texto citado esta oculto]
[El texto citado esté oculto]

. .~ Remitente notificado con
Mailtrack

_] Carta de ho procedencla de Aleida Contreras pdf
984K

https://mail.google.com/mail/u/1 ?ik=ac9169f2da&view=pt&search=all&permmsgid=msg-{%3A1630283370359107020&simpl=msg-f%3A16302833703...

Servicio Cliente <servicioalcliente@tucassa.com>

8 de abril de 2019, 16:37
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10/5/2019 Correo de tucassa - Email leido: «Carta informe Aleida Contreras Perez Santa Rosa del Sur»

Servicio Cliente <servicioalcliente@tucassa.com>

cer &
Email leido: «Carta informe Aleida Contreras Perez Santa Rosa del Sur»
1 mensaje

MailTrack Alerts <alerts@mailtrack.io> 9 de abril de 2019, 11:50
Responder a: no-reply@mailtrack.io
Para: servicioalcliente@tucassa.com

AL
& Alerta de Mailtrack Desactivar alertas por emailDesactivar alertas

Carta informe Aleida Contreras Perez Santa Rosa del
— Sur abrir email

Tu email ha sido leido 19 horas después de ser enviado

<%/ Enviado en 08-04-2019 a las 16:36h

~¥  Leido en 09-04-2019 a las 11:50h por uno de los destinatarios

Recipients

T ceramicasyenchapescasablanca@hotmail.com (invitar a Mailtrack)
cartera@tucassa.com (invitar a Mailtrack)

Identificar quién ha abierto tus correos cuando hay miiltiples destinatarios tiene limitaciones. Para saber con
certeza quién ha abierto tus correos, pide a tus contactos que instalen Mailtrack.
Desactivar alertas por email

https://mail.google.com/mail/u/2’?ik=a09169f2da&view=pt&search=all&perrnthid=thread—f%SA‘l630355987446501161&simpl=msg-f%3A163035598744... 1M
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Bogota D, C. 10 de Mayo de 2019

Sefiora

ALEIDA CONTRERAS PEREZ
Pisos y Enchapes CASABLANCA
Calle 4 ANo. 15-20

Santa Rosa del Sur

Bolivar

Asunto: Nuestro comunicado de abril 8 de 2019 por medio del cual se da respuesta a su reclamo
de fecha febrero 13 de 2019

Cordial saludo;

Por medio del presente y teniendo en cuenta que no hemos recibido respuesta al comunicado
sefialado en el asunto, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 11 numeral 1 la
Ley 1480 de 2011, en lo referente a la garantfa legal, esta sociedad proceders a:

1.- Recoger el producto que se encuentra en la obra con falencias de calidad, para un total de 814
Mt, que corresponden al inventario dejado por el funcionario de esta compafiia en la obra en su
visita;

2.- Realizar la devolucion del dinero cancelado, correspondiente a la factura 736C00004860 por

valor de CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS CIENTO TRECE PESOS
M/CTE ($44.432.113).

En consecuencia, de manera respetuosa, le solicita se remita en el menor tiempo posible, su
certificacion bancaria para realizar el reembolso y nos informe la fecha para recoger el material, lo
cual no debe ser superior a un término de cinco (5) dias calendario.

Atentamente;

CARMEN ELBA DE LEON BRAND
Jefe Departamento Juridico
TU CASSA S.AS.

~Carrera 9==B 37 B 60 Sur Telefono BroTa (1) 494108’1 wwwtucassa com
SRR T T e L Bogota Colombla R




NIT: 900.428.423-5
Bogota, D.C., 12 de septiembre de 2019

Sefiora

ALEIDA CONTRERAS PEREZ

Calle 4 No. 15 -40

Teléfono 317 366 65 37

Correo ceramicasyenchapescasablanca@hotmail.com
Santa Rosa del Sur — Bolivar

REF: Remisién soporte transferencia
Respetada Sefiora:

Adjuntamos al presente, soporte de transferencia a la cuenta de ahorros No. 29797550769
de Bancolombia, a nombre de Aleida Contreras, por la suma de $11.952.361, por concepto
de la devolucién de dinero correspondiente a 299.6 mts de porcelanato que se encuentran
instalados.

Esto teniendo en cuenta que, fueron infructuosas las comunicaciones a usted enviadas, en
las cuales se le informé por parte de esta sociedad, que daba aplicacion a la garantia legal,
por lo que se haria la devolucién de los dineros cancelados en la compra y solicitaba la
devolucién del porcelanato a usted vendido el 17 de octubre de 2018, tal y como consta en
la factura de venta No. 736C-00004860.

A pesar que no se ha recibido respuesta alguna por parte suya a nuestras comunicaciones y
que es el interés de TU CASSA S.A.S. atender en forma oportuna y satisfactoria los
requerimientos de sus clientes, es por esto que se optd por la devolucion de la suma antes
mencionada, que corresponde al producto que se encuentra instalado, tal y como se
evidencio en la inspeccidn que se realizé oportunamente.

Ahora bien, a efectos de proceder al reembolso de la suma de § 32.

679.752, que seria el saldo de la factura 736C-00004860, es necesario que usted haga la

devolucidn de los 814 mts de porcelanato que no esta instalado, para asi poder terminar con
su reclamacion.

Agradecemos confirmar la fecha en la cual usted hara la devolucién del porcelanato en

nuestra sala de ventas, para poder tener lista la logistica necesaria para ello y atender asi en
forma favorable su peticién.

Cordialmente,

a
Gt e 65053

CARMEN ELBA DE LEON BRAND
Jefe Departamento Juridico

Anexo: Lo enunciado en 1 folio.

e - Carrera 69 B-37 B 60 Sur - Teléfono +57 (1)4941081 - www.tucassa.com- "
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Bancolombia®™ Sucursal Virual Empresas

C A COMERCIO v TARIETAS TRANSFEREHE A5 . RECAUDOS | otRas ESTADO DE MEBUL
COMEULTAS DEPGSITOS INVERSIONES g oooere o gmﬁj R TR o T e -‘13&03‘1'5?3792 A?{ngz_q}_&s ADMINISTRS
Empresa: MAXICASSA SAS Nit: 832004104 11 de Septiembre: fle 2019 10:08:14 AM
Usuario: maria aurora ortiz rondon Direccion IP: 181.143.152.162

Su Gltima entrada a la Sucursal Virtual Empresas fue el: miércoles, 11 de septiembre de 2019 - 8:24 AM

Théditor de 10‘@

A continuacion, podra consultar el detalle del lote de pagos. Si envié el lote en formato SAP o PAB,
presione el botén "Actualizar Registros". Si el lote enviado tiene el formato FIL debe presionar el
botén "Guardar" para consultar el estado de cada pago.

Informacion del Lote

Tipo de pago: PAGO A PROVEEDORES

Nombre del pago: CE-4072

Cuenta a debitar: 043-850102-38 - TUCASSAS A S
Valor total: $11,952,361.00

Nimero total de registros: |1
Fecha de creacién del lote: [11/09/2019

Fecha de aplicacién: 11/09/2019

Nro. Estado Nombre del Documento Nuamero de Valor i
Registro Transaccion titular titular cuenta e
1 Correcta ‘ALEIDA CONTRERAS |37728539 129797550769 |$11,952,361.00| O

COPYRIGHTS © 2000 - 2019 TODO1 SERVICES, INC. Todos los derechos reservados.

11/09/2019 10:10 2. m.



INTERRAPIDISIMO S.A

Régimen Coman, Grandes Contribuyentes Res. 000076 de 01 Dic. 2016, dores de [VAy dores de Renta Res. 007004 qel 17 de Septiembre de 2012. Resolucién DIAN
No. 18762007189285 de 2018/03/02 Desde 700017633000 hasta 7001 00000000 Licencia MINTIC 001189. Licencia Min. Transporte 00595.
[ 3 3 Factura de Venta No.
NlT 800251569-7
Oy Hora de Admisién:
1 3/ 9/2019 93 20
T m 0 estimado de entre
7/09/2019 06:00 p m. 700028632797
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BOG %l BMG 13§| NOTIFICACIONES

SANTA ROSA DEL SUR\BOLI\COL
ALEIDA CONTRERAS PEREZ CC 3173666537

CALLE 4 #15-40
3173666537

DATOS DEL ENVIO
Tipo de empaaue: SOBRE MANILA
Valor Comercial: $10.000,00

LlQl"'JACION.D E\IVIO

$24.000,00

No. de esta Pieza: 1 $0.00
Peso por Volimen: 0 $200.00
Peso en Kilos: 1 $0.00
Bolsa de sequridad: $24.200.00

’ ; CONTADO
Dice Contener DOCUMENTOS y

£

TU CASSA S.AS. CC 7444420 Nombre y sello
CARRERA 69 A # 37B - 65 SUR BARRIO CARVAJAL BOGOTA )
0317444420
BOGOTA\CUND\COL X
Cono remitente declaro que este euvio no contiene diacro en efectiv, Joyas, valares negociables u objetivas prohibidas por la ey y el valor declarado del cavio es el que o descrito en este documentoy

por lo tanto es el que INTER RAPIDISIMO SA, asumird en caso de dafo o perdida, ACEPTO las condiciones en el contrato de prestacién de servicios expresa de mensajerla y carga publicado en La pdgina wob
wwi.interrapidizimo.com o en ol punto de venta, De igual forma AUTORIZO a INTER RAPIDISIMO S.A. al tratamiento de mis datos personales conforme 3 ko dispucsto en |3 Ley 1581 de 2012, Para més informacién de
la politica de privacidad y prateccién de datos personales de la Compania remitase a sitio web,

Observaciones

(em&gn 5@%13& %umﬁamcm

A

O MARCANDD GHATIS

07 8000 942 - 777

Oficina Principal Bogota Cra 30+# 7 - 45 Pbx: 5605000
Oficina BOGOTA: CARRERA 30 # 7 - 45
Oficina SANTA ROSA DEL SUR: CALLE 11 N° 13 - 52

www.interrapidisimo.com - defensorcnnterno@mterragld(smo .com, Sup. defcllentes@mterrapldmmo com Bogota DC.
Carrera 30 # 7-45 PBX: 5605000 Cel: 3232554455

700028632797 g
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" INTER RAPIDISIMO S.A. Con licencia del Ministerio de Tecnologia de Ia Informacién y las comunicaciones No. 1183 y
atendiendo lo establecido en el Cédigo General Del Proceso, se permite certificar la entrega del envio con las siguientes

caracteristicas:
DATOS DEL ENVIO i e
Numero de Envio Fecha y Hora de Admisién o Bl vk
700028632797 13/09/2019 15:20:54 J’; § S mﬂ “{"M“”IH [mm
= : - - 70872015 000 . m. T8I
Ciudad de Origen Ciudad de Destino 063 av
BOGOTA\CUND\COL |[SANTA ROSA DEL SUR\BOLI\COL 3 3!
3 NOTIFICACIONES
SANTA ROSA DEL SUR\BOLICOL
Dice Contener &L‘ng ggggm PEREZ 3173685537
JCUMENTOS 3973666537
pacsoetonig
5 Tl doemsae.  SOBREMANILL
ngservamones [lsmimedst, - £1030600 8
o drorutix
st s Wtimex.
Centro Servicio Origen i
2127 - PTO/BOGOTA/CUND/COL/CARRERA 69 B # 37 A—75 S — - I
CARRERA 69 A% 378 - 65 SUR BARRIG CARVAJALBOGOTA e
REMITENTE oRoractns, xaQiehnn L
Nombres y Apellidos(Razén Social) Identificacion T
TU CASSAS.AS. 7444420 ,e;}ga_&.v BEE Tﬂﬂﬂﬁﬂ!‘f
Direccion Teléfono i B F OB [ [_)J_{_] sl T T
CARRERA 69 A# 37B - 65 SUR BARRIO 0317444420 : = L
CARVAJAL BOGOTA — OOOOCOODOO0 0020 8 00Ooog oooo
DESTINATARIC RECRRREEED WOn § eUeg o o
i ; TR EExEEE FOOT O RODOOD Doos
Nombre y Apellidos (Razén Social) Identificacién : i . s i
ALEIDA CONTRERAS PEREZ 3173666537 vombres (AR M da T IE LT E L0
Direccién Teléfono LR AN AIN AN
CALLE 4 #15-40 3173666537 cdeomZTAZRIAZ LI LI L] o
] & Dmenagznes
/ VI
[ o2 al i
Q s R PulaSien L
// /7}_}. ZX {5? h12rpumo 2127 3@ ‘
§ eswced mﬂ’ﬁf#mmﬁ"gﬁf = T maotiimisn
ENTREGADO A: o ’
Nombre y Apellidos (Razén Social)
ALEIDA CONTREERAS CERTIFICADO POR:
S Nombre Funcionario
Identificacion Fecha de Entrega ANA LUCIA ZAPATA PARRA s e
37728539 17/09/2019 Cargo Fecha de Certificacién . ___ :
SUPERVISOR REGIONAL 17/09/2019 22:16:27- 4~
Guia Certificacion Cédigo PIN dé Certificacio
3000206369287 bc834346-a9f0-47 G7-a0c4
. ab0474cd453e /| j |
Maxicassa ;s o

NIT. 832.004.104-4

13; s s |

S i~ 1

«EFARTAMENTO JURIDICO

CON LO ANTERIOR SE CONFIRMA QUE EL DESTINATARIO VIVE O LABORA EN ESTE LUGAR.

La Prueba de Entrega original de esta Certificacion reposa en el archivo de nuestra empresa por disposicion de Ia DIAN. La informacion aqui contenida es auténtica e
inmodificable y el nimero de guia es Unico, puede ser consultado en la pagina web https://www interrapidisimo.com/sigue-tu-envio o a fravés de nuestra APP INTER
RAPIDISIMO -Sigue tu Envio. En caso de requerir una copia de la Certificacion Judicial puede solicitarla en cualquiera de nuestros puntos de atencion por un costo adicional.
Aplica condiciones y Restricciones
www.interrapidisimo.com - senviclientedocumentos@interrapidisimo.com Bogota D.C. Carrera 30 No. 7- 45

GLI-LIN-R-20 PBX: 560 5000 Cel: 323 2554455
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ALEIDA CONTRERAS PEREZ
Carrera 11 No. 12 -53
Santa Rosa del Sur
Bolivar

Asunto: Su comunicado de fecha febrero 6 de 2020 recibido el dia 11 del mismo mes y afio

Cordial saludo;

En atencién a su comunicacién me permito manifestar:

La Ley 1480 de 2011 en su numeral 1 textualmente sefiala:

“ARTICULO 11. Aspectos incluidos en la garantia legal. Corresponden a la garantia legal las
siguientes obligaciones: 1. Como regla general, reparacion totalmente gratuita de los defectos del
bien, asi como su transporte, de ser necesario, y el suministro oportuno de los repuestos. Si el bien
no admite reparacion, se procederd a su reposicion o a la devolucién del dinero;”

Como es de su conocimiento y se encuentra evidenciado en diferente comunicaciones que le fueron
remitidas, la sociedad TU CASSA S.A.S., en cumplimiento a la norma trascrita, procedid, en primer
lugar, a realizar todas las acciones tendientes a la reparacién del producto, aun cuando este se
encontraba instalado y sobre el mismo no procedia aplicar garantfa, tal y como se estipula en las
condiciones de la factura; en segundo lugar, teniendo en cuenta que el producto no admitid
reparacion y tampoco admitfa reposicién, debido a que el mismo pertenecia a un proveedor del
exteriory no se disponia del material para hacer una nueva entrega, se le presentaron dos opciones
para su eleccion, a saber:

a) Recoger el producto que se encontraba en la obra con falencias de calidad y la devolucidén del
dinero cancelado correspondiente a la factura 736C00004860.

b) Degradacién del producto sin instalar a calidad 2 dejando el valor por metro a $25.000 IVA
incluido.

Teniendo en cuanta que usted no dio respuesta a las opciones planteadas, la Sociedad TU CASSA
S.A.S. cumplidora de la Ley, dispuso la consignacién a su favor, en la cuenta de ahorros que figura
en esta compafiia, la suma de $11.952.361 equivalente al producto instalado, estos 299.6 Mts, y
ademds se le informd que la suma de $32.679.752 restantes de la factura 736C00004860, le serian
reembolsados una vez hiciera la devolucién de los 814 Mts de porcelanato que no fueron instalados,
devolucidn que no se realizé.

Una vez expuesto lo anterior se le reitera que esta Sociedad cumplié con lo ordenado en la Ley en
lo que respecta a |a garantia legal, en consecuencia su solicitud no tiene vocacién de prosperidad.

sl

Atentamente;

\/ﬁ

O pess s Gl

CARMEN ELBA DE LEON BRAND
Jefe Departamento Juridico

TU CASSA S.A.S.

Carrera 69B No. 37B - 60 Sur - Teléfono +57 (1) 494 1081 - www.tucassa.com
Bogota - Colombia




Régimen Comiin, Grandes Contribuyentes Res, 012635 Diciembre 14 de 2018, Retenedores de IVA'y Autorretenedares de Renta Res. 007004 del 17 de Septiembre de 2012.
Resclucion Facturacién DIAN Sistema POS: 18763002232095 02/12/2019 Pref 2127 desde 1 hasta 16000 con 6 meses de vigencia. Licencia MINTIC 001189

INTER RAPIDISIMO S.A NIT: 800251569-7
Hora de Admision:

Fecha
4 020 03:49 p. MFACTURA DE VENTA POS No. 2127 - 2672

) est%nago de entre:

02/2020 06:00 p. m.

CARRERA 11 #12-53

[Tel:3173666537 CC 3173666537 Cod. postal:
MR o [N TNILIL L AN 1R
PARA SEGUIMIENTO
700032636393
[ silleros ——> BOG _s_§| BMG El
Puertas ——> 4 3

DATOS DEL ENVIO Valor a cobrar al destinatario

Emoaque: ~ SOBRE CARTA Notificaciones
Ir Comercial: $10.000,00 Valor Flete: $24.000,00 climonicitoicelepte g
Piezas: 1 Valor Descuento: $0,00
Peso x Vol: Valor sobre flete: $200,00 $ 0
Peso en Kilos: 1 Valor otros conceptos: ~ $0,00
INo. Bolsa: Vir Imp. otros concep: $0,00
No. Folios:  © Valor total: $24.200,00
Dice Contener: Forma de pago: CONTADO
DOCUMENTOS
Mensajen‘a expresa: (ley 1369/09) Envios hasta 5 Kilos El
BOGOTA\CUNDACOL Remitente y/o Destinatario, con su firma o la de quien actda en su
ICC 7444420 :
U CASA SAS nombre: ACEPTA las condiciones del servicio contrato de mensajeria
ICARRERA 69 A # 37B - 65 SUR BARRIO CARVAJAL BOGOTA  expresa. Publicado en www.interrapidisimo.com o punto de venta.
ICod postal: DECLARA que el envio no contiene dinero efectivo, joyas, valores

negociables u objetos prohibidos por ley. El valor comercial declarado es

el que se asumird en caso de siniestro. INTER RAPIDISIMO queda
Nombre v foma facultado para consultar y/o reportar en centrales de riesgo mi
(ley 1266), por no realizar el pago del servicio ALCOBRO (pago contra entrega) ni costos asociados. AUTORIZO notificaciones
por medio de llamadas y/o mensaje de datos y el tratamiento de mis datos personales (ley 1581). DECLARO que conozco los
derechos y deberes que como remitente o destinatario de la Res. 3038/11y la ley.

[Tel:0317444420
X

MOOS DE DEVOLUCION Fecha Ter Intento s Formato

D B Fallido de Entrega: Ok tez || Ane fmd

Desconocido  Rehusado  Direccion

Errad:
; E—;a Fecha 2do Intento " ... |Formato
1 D px || wes || Az

Fallido de Entrega: No.
No Reside No Reclamado ~ Otros
iCod./Nombre origen: Mensajero que entrega i
lAgencia/Punto/Mensajero Recibido por
2127/punto.2127 i

X No. Identificacién
Nota Firma y Sello de Recibido
Este original es valido como factura.

lObservaciones

X

2
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i
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Fecha y hora| it

www.interrapidisimo.com - PQR'S serviclientedocumentos@interrapidisimo.com
Casa Matriz Bogotd, D.C. Carrera 30 # 7 - 45 PBX: 560 5000 Cel: 323 255 4455
29ff25ba-6986-4362-9¢88-b00c3406b351

ntregar este original a quien impone este envio.

GMC-GMC-R-09 No. 700032686399 REMITENTE
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INTER RAPIDISIMO S.A. Con licencia del Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las comunicaciones No. 1189 y
atendiendo lo establecido en el Cédigo General Del Proceso, se permite ceartificar la entrega del envio con las siguientes

caracteristicas:

DATOS DEL ENViO

Numero de Envio Fecha y Hora de Admisién

700032686399 24/02/2020 15:48:55

Ciudad de Origen Ciudad de Destino
BOGOTA\CUND\COL |SANTA ROSA DEL SUR\BOLNCOL

Dice Contener
DOCUMENTOS

g

Observaciones

Centro Servicio Origen
2127 - PTO/BOGOTA/CUND/COL/CARRERA 69 B # 37 A-75

REMITENTE

TARRERA 114 12-53

3666337
NUMERO DE GUIA
PARA SEGUIMIENTD

!5;'\\1 TA ROSA DEL SUR\BOLI\COL
SERET

g
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Recibido gor o °
ol caeldd,
Y%w oekq&m Y. E

Nombres y Apellides(Razén Social) Identificacién

TU CASA SAS 7444420

Direccion Teléfono

CARRERA 69 A# 37B - 65 SUR BARRIO 0317444420
|CARVAJALBOGOTA |

DESTINATARIO

Nombre y Apellidos (Razén Social) Identificacion

ALEIDA CONTRERAS PEREZ 3173666537

Direccion Teléfono

CARRERA 11#12-53 3173666537

ENTREGADO A:

Nombre y Apellidos (Razén Social)

MARCELA

Identificacion Fecha de Entrega

1 26/02/2020

Nombre Funcionario
Ana Lucia Zapata Parra

.a‘&'m‘asea 3as.
#IT. 832 004.104-4

L. ZPARTAMENTO JURIDICO

Cargo
LIDER DE OPERACIONES

Fecha de Cerﬁn {o
26/02/2020 21:43

Guia Certificacion
3000207017995

Cédigo PIN dé@eﬁtiﬁe on -
29ff250a-6986-4362-9¢88-
b00c3406b351

CON LO ANTERIOR SE CONFIRMA QUE EL DESTINATARIO VIVE O LABORA EN ESTE LUGAR.

La Prueba de Entrega original de esta Certificacion reposa en el archivo de nuestra empresa per disposicion de la DIAN. La informacion aqui contenida es auténtica e
inmodificable y el nimero de guia es (nico, puede ser consultado en la pagina web https://www interrapidisimo.com/sigue-tu-envio o a través de nuestra APP INTER
RAPIDISIMO -Sigue tu Envio. En caso de requerir una copia de la Certificacion Judicial puede solicitarla en cualquiera de nuestros puntos de atencion por un costo adicional.

Aplica condiciones y Restricciones
www.interrapidisimo.com - serviclientedocumentos@interrapidisimo.com Bogota D.C. Carrera 30 No. 7- 45

GLI-LIN-R-20 PBX: 560 5000 Cel: 323 2554455




Bogot3, D.C., 31 de julio de 2020

Sefiora

ALEIDA CONTRERAS PEREZ

Calle 4 No. 15-40

Teléfono 3173666537

Correo inmobiliaria-casablanca@hotmail.com
Santa Rosa del Sur — Bolivar

Asunto: Su comunicado de julio 29 de 2020

Respetada Sefora:

En atencidn a su comunicado del 29 de julio de 2020, con el cual manifiesta que hara la devolucién
de 390 cajas de porcelanato que no fue instalado y que estd relacionado con el inconveniente de
PORCELANATO POLISHED 80 X 80 adquirido mediante factura de venta No. 736C00004860 del 17
de octubre de 2018, de manera respetuosa me permito manifestar lo siguiente:

1. Como es de su conocimiento, esta sociedad ha dado respuesta oportuna a todos sus comunicados
desde el inicio de la reclamacidn, realizando la correspondiente visita de inspeccién y solicitando, la

devolucién del producto con el fin de atender lo establecido en la Garantia Legal que contempla la
Ley 1480 de 2011.

2. A pesar de las reiteradas peticiones escritas en tal sentido y ante el silencio por parte suyo, esta
sociedad decidié consignar el 12 de septiembre de 2019, en su cuenta de ahorros de Bancolombia
No. 297975507609, el valor de $ 11.952.361, que corresponde a la devolucién de dinero por 299.6
metros de porcelanato que se encuentran instalados, tal y como se evidencio en la visita de
inspeccidn que se realizé oportunamente.

3. Soporte de |a transferencia electrénica por el valor antes indicado, se le remitié con comunicado
del 12 de septiembre de 2019, en el cual ademas, se le requeria nuevamente informara la fecha de
la devolucién del porcelanato que se encuentra en su poder, a efectos de realizar la devolucidn del
dinero y dar por cerrada la reclamacién, comunicado que no tuvo respuesta.

4. El 29 de julio del afio en curso, se recibe via correo electrénico carta suscrita por usted en la cual
solicita se indique la direccidon de la bodega en |a cual se recibird el porcelanato, en consideracidn a
que por la pandemia y problemas de transporte, se atrasaron con este proceso, al respecto es de
precisar que la emergencia sanitaria Decretada por Ministerio de Salud, por causas del COVID-19,
se hizo mediante Resolucion 385 de marzo 12 de 2020 y mediante Decreto 457 de marzo 22 de
2020, se ordend el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas, habitantes de la
Republica de Colombia, por lo cual, no es de recibo lo manifestado por usted en cuanto a que por
problemas de transporte y de la pandemia, no se ha podido hacer la devolucién del producto.



5. El articulo 7 de la Ley 1480 de 2011 define la garantia legal de |a siguiente manera: “Es la
obligacién, en los términos de esta ley, a cargo de todo productor y/o proveedor de responder por
la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos.”

6. El articulo 8 de la Ley 1480 de 2011 establece: “TERMINO DE LA GARANTIA LEGAL. El término de
la garantia legal serd el dispuesto por la ley o por la autoridad competente. A falta de disposicién de
obligatorio cumplimiento, serd el anunciado por el productor y/o proveedor. El término de la
garantia legal empezard a correr a partir de la entrega del producto al consumidor.

De no indicarse el término de garantia, el término serd de un afio para productos nuevos....”
(subrayas y negrillas fuera de texto).

7. Asi mismo, la Superintendencia de Industria y Comercio mediante la Circular Externa 018 del 22
de julio de 2011, incorporada a la Circular Unica, dispuso en el numeral 1.2.9 un régimen presuntivo
del término de la garantia de la siguiente manera:

"1.2.9 Término de la garantia minima para productos no perecederos. Por regla general, cuando el
productor, distribuidor o expendedor de un producto no perecedero no informe al consumidor
sobre el término de la garantia minima, referida a las condiciones de idoneidad y calidad del mismo
y del servicio de postventa, que ampara el producto por todos los defectos no imputables al usuario
y asegura la obligacién de proporcionar la asistencia técnica necesaria para el mantenimiento, se
presumird que el término de dicha garantia es de doce (12) meses, contados a partir de la fecha de
entrega del producto al comprador original.

(s}

Sin perjuicio de lo anterior, para los siguientes productos, se presumird el término de dicha garantia
como minimo, en las siguientes condiciones:

1. Para pisos, por doce (12) meses contados a partir de la fecha de su entrega al comprador
original...”

Con base en lo expuesto, se puede concluir que:

a. En cumplimiento de la garantia legal la sociedad TU CASSA S.A.S. dio a conocer desde el inicio de
la reclamacion, la intencién de devolver el dinero por el valor de la compra del producto.

b. Que como obligacién a cargo suyo, se encontraba la devolucién del porcelanato, no instalado.

c. Que la obligacion a cargo de la sociedad conforme lo dispone la ley 1480 de 2011, tiene Un periodo

delimitado en el tiempo que es de doce (12) meses contados a partir de la fecha de entrega del
producto.

d. Que para el 29 de julio de 2020, fecha en la cual usted solicita informacién de la direccién de Ia
bodega en la cual puede ir a hacer entrega del porcelanato, ha transcurrido més de doce meses (12),
esto teniendo en cuenta, que la venta se realizé 17 de octubre de 2018.



Asi las cosas y conforme a lo expuesto anteriormente, a la fecha no es posible acceder a su solicitud
de devolucidn del producto, ya que el tiempo que establece la Ley para hacer efectiva la garantia
legal se encuentra mas que superado, hecho que se generd por el silencio por parte suya desde el
inicio de la reclamacion en la cual esta sociedad siempre estuvo dispuesta y requiriéndola para la
devolucion del porcelanato para efectos de la reembolso del dinero.

Atentamente,

-

f::. \ d {z :" ‘fy
(-{‘3/«%/ Laer ‘:.’:—J’r/ﬁ{_‘*]f &’i—(gf\x u,c]'}

CARMEN ELBA DE LEON BRAND
Jefe Departamento Juridico.
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Respuesta a su comunicado de julio 29 de 2020
3 mensajes

JURIDICO TUCASSA <juridico@tucassa.com>
Para: inmobiliaria-casablanca@hotmail.com
Cc: Cartera Cartera <cartera@tucassa.com>
Cco: cdeleon@ceramigres.com

Respetada Sefiora Aleida Contreras:

JURIDICO TUCASSA <juridico@tucassa.com>

31 de julio de 2020, 16:20

Teniendo en cuenta su comunicado indicado en referencia, me permito adjuntar carta suscrita por la Jefe de
Departamento Juridico de la Sociedad TU CASSA S.A.S., con la cual se da respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

ANGELICA CASTANO
Abogada
Departamento Jur ‘idico

Remitente notificado con
Mailtrack

respuesta Aleida Contreras.pdf
441K

)

Mailtrack Notification <notification@mailtrack.io>
Responder a: inmobiliaria-casablanca@hotmail.com, cartera@tucassa.com
Para; juridico@tucassa.com

12 de agosto de 2020, 15:26

“17. Revival de correo antiguo: Cartera Cartera lo ha abierto 2 semanas después de que lo enviaras. Ver el

historial completo o desactivar alertas de revival

JURIDICO TUCASSA <juridico@tucassa.com>
Para: cdeleon@ceramigres.com

negra te reenvio el correo que se remitio a Aleyda contretas
[El texto citado esta oculto]

Remitente notificado con
Mailtrack

4y respuesta Aleida Contreras.pdf
441K

12 de agosto de 2020, 15:26



