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JUEZ SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO
Ciudad |
Referencia: Proceso Verbal de Responsabilidad Civil Extracontractual
Radicado: 2018-337
Demandante: Gustavo Pérez Gomez y otros.
Demandados: Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., y otros.
Asunto: | Mapire Seguros Generales de Colombia S.A. contesta

demanda.

CLAUDIA CRISTINA RUEDA PABON, mayor de edad, identificada con [a cédula
de ciudadania nimero 37.748.076 expedida en Bucaramanga, abogada en
gjercicio, portadora de la Tarjeta Profesional No. 145.767 del C. S. de la J., en mi
condicion de apoderada de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A., persona juridica identificada con Nit. 891.700.037-9, represeniada
legalmente por la Dra. ALEXANDRA RIVERA CRUZ, conforme el poder aportado
al Despacho el dia 23 de septiembre de 2019, dentro del término legal, procedo a
contestar la demanda de la referencia:

. A LAS PRETENSIONES.

Ala prirﬁera. Ml MANDANTE SE OPONE. Los demandados SANDRA JULIANA
PARDO REYES y JAVIER MAURICIO CARDENAS no deberan ser declarados ni
civil ni solidaria ni extracontractualmente responsables del siniestro acontecido el 6
de octubre de 2014, en el cual pierde |a vida el menor JHON ALEXANDER PEREZ
RONDON. Como se lograréd demostrar en esta Litis, el infortunado hecho ha sido
responsabilidad de los padres del menor quienes le permitieron conducir una
motocicleta sin contar con edad legal, sin tener licencia de conduccién, y sin haber
realizado. curso alguno que lo habilitara para ejecutar actividades peligrosas. Asi
mismo, se demostrara que el menor fallecido ademas de desconocer las normas
de transijto vigentes, no contaba con la suficiente pericia y cuidado para conducir
motocicletas.

A la seéunda. Ml MANDANTE SE OPONE. En virtud a la inexistencia de
responsabilidad de SANDRA JULIANA PARDO REYES y JAVIER MAURICIO
CARDENAS en el acontecer del 6 de octubre de 2014, éstos demandados no
estan llamados a responder por los perjuicios reclamados por la parte activa,
aunado a ello, los perjuicios extrapatrimoniales en la modalidad de dafio moral y
dano a la vida de relacion pretendidos por los actores carecen de sustento
probatorio, de acreditacion, dichos perjuicios no fueron causados por los pasivos,
y carecen de identificacion en el sentido que no determinan cuantias especificas y
porqué de las mismas.
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Ala terqera MI MANDANTE SE OPONE, porque la Aseguradora S| ha cumplido
a cabalidad el contrato de seguro que ampara la responsabilidad civil que se
pudiera causar con el vehiculo de piacas GIV 310, aunado a ello, mi representada
ha brindado de manera cabal y oportuna la orientacién juridica y atencion
requerida por la Asegurada, durante la vigencia del contrato de seguro No.
3001114002662.

A la cuarta. Esta pretension es confusa, no es precisa ni clara como lo indica el
numeral 4 del art. 82 del C.G.P., sin embargo, me pronuncio en los siguientes
terminos: MI MANDANTE SE OPONE. Primero, porque los demandados no son
responsables del siniestro de fecha 6 de octubre de 2014, segundo, por cuanto el
libelista no identifica los “rubros del dafio que resulten probados”, ni las cuantias.
Al ser una pretension que no cumple el requisito del mencionado numeral 4, esta
llamada a ser denegada.

Ala qumta MI MANDANTE SE OPONE. Primero, porque no hay responsabilidad
de los demandados en el accidente de fransito de fecha 6 de octubre de 2014, vy
segundo, la “correccién monetaria o actualizacién de las sumas antes indicadas”
estan llamadas a ser denegada, por cuanto los demandantes no identifican, no
precisan 'y no cuantifican cuales son las sumas pretendidas por el deceso del
joven JHON ALEXANDER PEREZ RONDON,

Ala sexta MI MANDANTE SE OPONE, por la inexistencia de responsabilidad de
los aqui demandados en el accidente de transito de fecha 6 de octubre de 2014.

‘ . A LOS HECHOS FUNDAMENTOQ DE LAS PRETENSIONES.

AL PRIMERO Se refieren dos situaciones de las cuales me pronuncio en los
S|gmentes términos:;

- No le consta a mi representada el sentido de desplazamiento del menor
JHON ALEXANDER PEREZ RONDON (g.e.p.d.) para el dia 6 de octubre
de! 2014, porgue éste no esta indicado en el punto 9 — croquis del informe
de accidentes que elaboré la Inspectora de Pdlicia de la Mesa de los
Santos. La carga de la prueba le corresponde al demandante.

- No es cierto que el “remolque” o0 “zorra”, envistio al motociclista, porque ello
no se acredita con el informe policial de accidentes, ya que no hay punto de
impacto diagramado, ademas, de acuerdo con la anotacion de la casilla 13
del informe anexo, el joven JHON ALEXANDER, se golpea contra el suelo,
causandose sus lesiones que conilevaron a su muerte.

AL SEGUNDO No es un hecho sino una transcripcién de la casilla No. 13
“observaciones” del informe de accidentes anexo a la demanda. Sin embargo, me
pronuncio en los siguientes términos: no le consta a mi representada el sentido de
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desplazamiento ni del vehiculo particular ni del motociclista, puesto que dichos
sentidos Males pre-impacto no estan identificados en el croguis anexo.

AL TERbERO. No es un hecho sino una transcripcion no del protocolo de
necropsia sino del “analisis y opinién pericial” aportada como anexc a la demanda,
sin embargo, ello no es indicativo de responsabilidad de los aqui demandados.

AL CUARTO. No es cierto y mi representada no lo acepta. En e! accidente de
transitc registrado el 6 de octubre de 2014, hubo negligencia de JHON
ALEXANDER PEREZ RONDON, menor de edad que irresponsablemente guiaba
la motocicleta de placas INJ QTC sin haber obtenido su licencia de conduccién y
sin contar con la edad legal minima para ello, responsabilidad que también radica
en sus padres y en el propietario inscrito del citado velomotor, al permitir que este
menor infractor a las normas de transito, haya guiado sin asomo de cuidado,
pericia y precaucion el pequefio vehiculo por una via tan aitamente transitaba —
hecho notorio-, como es la que conduce a la Mesa de los Santos desde el
Municipio de Piedecuesta, falta de pericia que conlieva a que el menor motociclista
caiga en la via, causandose las lesiones que desencadenaron en su deceso. No le
consta a mi mandante el sentido vial por el cual era guiado el vehiculo de placas
GiV 310, ello no quedd consignado en el informe de accidentes aportado con la
demanda.

| o o
AL QUINTO. Son varias situaciones de las cuales me pronuncio asi:

- No es cierto que con el vehiculo de placas GIV 310 se le causara la muerte
al ' menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON, como se refiere en el
informe de accidentes, este motociclista fallece al momento de golpear su
humanidad contra el suelo.

- No es cierto y no se acepta que SANDRA JULIANA PARDO REYES y
JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS sean los responsables de “los
dafios y perjuicios” que argumenta el sefior GUSTAVO PEREZ GOMEZ
haber sufrido como consecuencia del fallecimiento de JHON ALEXANDER
PEREZ RONDON, el dia 6 de octubre de 2014. Los presuntos perjuicios
que alega el libelista son derivados del actuar iresponsable no solo del
menor fallecido, sino de sus padres y del propietario de la motocicleta de
placas INJS7C, quien temerariamente le prestd la moto a un menor de edad
inexperto en fa conduccion.

AL SEXﬁO. Se configuran dos hechos, de los cuales me pronuncio asi:

- No es cierto que con el vehiculo de placas GIV 310 se le causara la muerte
a JHON ALEXANDER PEREZ RONDON, porgue, como lo expligué en
precedencia, de conformidad con la anotacién en ia casilia No. 13 del
informe de accidentes, el joven motociclista cae a la via, golpeandose
contra el suelo, siendo esta [a causa (nica y determinante de su
fallecimiento.

- Esicierto, para el dia 6 de octubre de 2014, se encontraba vigente la pdliza
colectiva automotores No. 3001114002662, negocio juridico celebrado entre
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MAPFRE SEGUROS vy la asegurada SANDRA JULIANA PARDO REYES,
Sin embargo, se precisa que, si Su Sefioria considera que el accidente fue
causado por el desprendimiento del remolque halado por el vehiculo de
placas GIV 310, esto se encuentra excluido del contrato de seguro como se
explica en las excepciones, por cuanto estariamos frente a un dafio
ocasionado por las cosas transportadas.

AL SEPTIMO y AL NOVENO. No le consta a mi mandante los supuestos
perjuicios emocionales aqui descritos, y que aparentemente se le causaron a los
demandantes, porque como se demostrara, el joven JHON ALEXANDER PEREZ
RONDON no convivia con su padre ni sus medias — hermanas, su custodia fue
concedida a CLAUDIA YANETH RONDON PENA desde el 1 de noviembre de
2006, razdn para afirmar que dichos perjuicios no los sufrieron los actores.

AL OCTAVO. Es cierto, obra certificacién académica en el plenario.

ill. EXCEPCIONES DE MERITO

PRIMERA. INEPTITUD DE DEMANDA POR FALTA DE REQUISITOS
FORMAL}ES.

El articulo 82 det C.G.P., precisa: “Salvo disposicion en contrario, la demanda con
que se promueva fodo proceso debera reunir los siguientes requisitos:

(... :

4. Los que se pretenda, expresado con precision y claridad (...)

9. La cuantia del proceso, cuando su estimacion sea necesaria para determinar la
competencia o el tramite (...)"

Asi las cosas, es factible afirmar que, revisado el escrito de demanda, ésta no
cumple a cabalidad con los requisitos del art. 82 del C.G.P., porgue las
pretensiones del libelista no SON CLARAS NI PRECISAS, en el sentido que ha
indicado :que tanto por dafio moral como por dafio a la vida lo “estima en ia tasa
maxima reconocido por la jurisprudencia para estos eventos”, sin embargo, no
especifica un monto, y al momento de estimar la cuantia para fines de la
competencia, ésta la sefiala en 150 s.m.L.m.v.

El art. 26 del C.G.P., consigna que la cuantia la determina “...el valor de todas las
pretensiones al tiempo de la demanda...”, sin embargo, como me he referido, se
desconoce cudl es el valor de cada pretensién, y en tal virtud, estariamos frente a
una falta de competencia por factor cuantia.

En virtud de 1o expuesto, solicito Respetuosamente al Senor Juez, desestimar las

pretensiohes de la demanda por no cumplir ésta con los requisitos legales para ser
promovido acorde con lo consignado en la norma en cita.
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SEGUNQA. RUPTURA DEL NEXO CAUSAL POR HECHO DE UN TERCERO
IMPUTABLE A LOS PADRES DEL MENOR JHON ALEXANDER PEREZ
RONDON.

!
En el présente asunto, se puede concluir sin duda aiguna que el infortunado
deceso de JHON ALEXANDER PEREZ RONDON recae en sus padres CLAUDIA
YANETH RONDON PENA y GUSTAVO PEREZ GOMEZ.

Ellos, como garantes del cuidado, proteccién y tutela de su hijo, permitieron que
este menor de edad piloteara la motocicleta de placas INJ 97C propiedad de
RAMON RONDON, sin tener {a edad legal reglamentaria — 16 afios-, sin haber
realizado el curso de manejo, y sin tener licencia de conduccion.

La falta de vigilancia y cuidado de los padres del joven JHON ALEXANDER, hizo
que éstelsin asomo de cautela circulara al mando de la motocicleta de placas INJ
97 C por una via altamente transitada como lo es la Mesa de los Santos,
vulnerando de esta manera no solo sus deberes legales como progenitores, sino
las normas de transito vigentes, a saber:

Ley 769 §de 2002, modificada por la Ley 1383 de 2010 - Cédigo Nacional de
Transito-:

ARTiCUIj_O 17. OTORGAMIENTO. “La licencia de conduccién sera otorgada por
primera vez a quien cumpla con todos los requisitos descrifos en el articulo 19 de
este codigo, por la entidad piblica o privada autorizada para el efecto por el
organismo de trénsito en su respectiva jurisdiccién. (...)"

ARTICULO 18. FACULTAD DEL TITULAR. “La licencia de conduccion habifitard
a su titulgr para conducir vehiculos automotores de acuerdo con las categorias
que para cada modalidad establezca la reglamentacion que adopte el Ministerio
de Transporte, estipulando claramente si se trata de un conductor de servicio
publico o\particular.”

ARTiCUIi_O 19. REQUISITOS. °“Podré obtener una licencia de conduccién para
vehiculos automotores, quien acredite el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Para vehiculos particulares:

a. Saber leer y escribir.

b. Tener dieciséis (16) afios cumplidos.

C. Aprobar examenes ledrico y practico de conduccién para vehiculos
pamculares ante las auforidades publicas o privadas que se encuentren
debidamente habilitadas para ello e inscritas ante el RUNT, de conformidad
con la reglamentacion que expida el Ministerio de Transporte.

d. Obtener un certificado de aptitud en conduccién otorgado por un Centro de
Ensefianza Automovilistica habilitado por el Ministerio de Transporte e
inscrito ante el RUNT.

e. Presentar certificado de aptitud fisica, mental y de coordinacion motriz para
conducir expedido por una Institucién Prestadora de Salud o por un Centro
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deé Reconocimiento de Conductores, de conformidad con fa reglamentacion
que expida el Ministerio™. (...) (Resalto en negrillas).

Ley 1098 de 2006 — Cddigo de Infancia y Adolescencia-, en su articulo 23, se
refiere a la custodia y cuidado personal de los menores de edad: “Los nifios, las
nifias y los adolescentes tienen derecho a que sus padres en forma permanente y
solidaria asuman directa y oportunamente su custodia para su desarrollo integral.
La obligacion de cuidado personal se extiende ademas a quienes convivan con
ellos en los ambitos familiar, social o institucional, o a sus representantes legales.”
En concepto 139 de 2012, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se refirid
al cuidado personal y custodia de los menores de edad:

“(2.3) Cdstodia y cuidado personal

La custod.-a se refiere al cuidado de los nifios, nifias y adolescentes, que por ley
les corresponde a los padres. En caso de hijos extramatrimoniales el cuidado lo
tiene el padre que conviva con el menor de edad. En casos de divorcio, nulidad de
matrimonio, separacion de cuerpos o suspension de la patria potestad, el juez
tiene la facultad de confiar el cuidado de los hijos (as) a uno de los padres, o al
pariente més proximo, segun le convenga al nino o a Ia nifia.

La Ley 1098 de 2006 en su articulo 23 al referirse a la custodia y cuidado
personal, la presenia como un derecho de los nifios y una obligacién de los padres
0 representantes legales. Se traduce en el oficio o funcién mediante el cual se
tiene poder para criar, educar, orientar, conducir, formar habitos, dirigir y
disciplinar la conducta, siempre con la mira puesta en el hijo, en el educando, en el
incapaz qe obrar y auto regufar en forma independiente su comportamiento.

La custodia y cuidado personal hace parte integral de los derechos fundamentales
del nifio, consagrados en el articulo 44 de la Constitucion Politica. Por tal razén en
principio,, esos derechos, en especial el del cuidado personal, no pueden
delegarse en terceros, ya que ellos nacen de la especialisima relacién que surge
entre padres e hijjos.

La Convencion Americana de los Derechos del Nifio, dispone en su orden en los
articulos, 7, 8, y 9 que los menores tienen derecho desde su nacimiento a conocer
a sus padres y a ser cuidados por ellos y a mantener relaciones personales y
contacto 'directo de modo regular cuando estén separados de uno o de ambos
padres, salvo cuando las circunstancias lo exijan, con el objeto de conservar el
interés superior del menor...” .

En sentehcia T-384 de 2018, de fecha 20 de Septiembre de 2018, con Ponencia
de la Magistrada Cristina Pardo Schlesinger, se precisé del cuidado de los
menores:

‘Justamente, el articulo 253 del Cédigo Civil indica que “toca de consuno a los
padres, o al padre 0 madre sobreviviente, el cuidado personal de la crianza y
educacion de sus hijos”. Significa lo anterior que la progenitura responsable parte
de la base del ejercicio de la custodia y el deber de cuidado personal de los hijos
en cabeza de ambos padres, y solo por via excepcional, a uno de éstos. Si ambos
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padres ,dresentan inhabilidad fisica o moral, es decir, carecen de la idoneidad
debida, el articulo 254 del Cédigo Civil consagra la posibilidad de que los cuidados
de los hyos los puedan cumplir terceras personas que el juez estime competentes,
prefi nendo en todo caso a los abuelos y familiares mas préximos, ya que lo que se
pretende es rodear a los nifios, las nifias y los adolescentes de las mejores
condiciones para que su crecimiento, desarrollo y crianza sean armoénicos e
integrales.”

“De alli fque fa regla general permita afirmar que ambos padres encargados
del cuidado personal de los hijos tienen (i) Ia facultad de vigilar su conducta,
corregirlds y sancionarios moderadamente excluyendo de la reprension cualquier
clase de violencia fisica o moral; (ii) 1a direccion de la educacion de los hijos y su
formacion moral e intelectual, segtin estimen mas conveniente para éstos; v, (iii} e/
deber de colaborar conjuntamente en la crianza, el sustenfo y el establecimiento
de los hijos menores e impedidos.” (negrilla fuera del texto original)

“Lo anterior encuentra mayor refuerzo con la expedicion de la Ley 1098 de 20086,
que consagra el actual Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. En esta
normatividad especial fueron establecidas al menos tres normas relevantes: (i) el
articulo 23, que instituye que los nifios, las nifias y los adolescentes son sujetos
titulares del derecho a que sus padres de forma permanente y solidaria asuman
directa y oportunamente su custodia para el desarrollo integral, es decir, se replica
la obligacién de los padres de ejercer conjuntamente la custodia y el cuidado
personal de los hijos menores. De hecho, esa misma disposicién extiende la
obligacion de cuidado personal a las personas que convivan con los nifios, nifias y
adolescentes en los ambifos familiar, social o institucional, o a sus representantes
legales que por excelencia son los padres de familia bajo el amparo de la patria
potestad; (i) el articulo 14, que introdujo en /a normatividad de infancia y
adolescencia la figura de la responsabilidad parental la cual, ademas de ser un
complemento de la patria polestad fijada por la legistacion civil, establece en
cabeza de fos padres las obligaciones de orientacion, cuidado, acompafiamiento y
crianza de los hijos menores dentro de su proceso de formacion, lo cual incluye “la
responsabilidad compartida y solidaria del padre y la madre de asegurarse que los
nifios, las nifias y los adolescentes puedan lograr el méaximo nivel de satisfaccion
de sus derechos” y, (iii)el articulo 10, que consagra elprincipio de
corresponsabilidad, segiin el cual la familia y por ende los padres, son los
primeros llamados a garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes a través de su atencion, cuidado y proteccion, concurriendo también
el Estado y la sociedad.”

Sefior Juez, se demostrara en el curso del proceso que los padres de JHON
ALEXANDER PEREZ RONDON no cumplieron sus obligaciones legales de
orientacién, cuidado, acompafiamiento, correccion, vigilancia pues fueron
permisivos en que este menor de edad, €l dia 6 de octubre de 2014, condujera
una motocicleta sin estar iegalmente habilitado para ello, contribuyendo el
descuido del demandado GUSTAVO PEREZ GOMEZ en el fatidico resultado.

En virtud de lo expuesio, comedidamente solicitc se declare probada esta
excepcion, y en consecuencia, se nieguen las pretensiones de la demanda.
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TERCERA. IMPROCEDENCIA PARA RECLAMAR DANO MORAL Y DANO A
LA VIDA DE RELACION.

Esta excepcidn esta ilamada a su prosperidad por las siguientes consideraciones:

No es procedente el perjuicio extrapatrimonial reclamado por los demandantes,
ello, sobre la base que el menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON (g.e.p.d.),
NO convma con su padre GUSTAVO PEREZ, ni con sus hermanas SHYRLEY
ZAYURI'Y YULIETH KARINA PEREZ BLANCO, porque, como se acredita con los
documentos adjuntos, desde el 1 de NOVIEMBRE DE 2006, el sefior GUSTAVO
PEREZ de manera libre, voluntaria, le concedié la custodia de su menor hijo a la
sefiora CLAUDIA YANEHT RONDON PENA, madre del joven JHON
ALEXANDER, prueba adicional de su no convivencia con su menor hijo, son las
declaraciones juramentadas de los sefiores LUIS HERNANDO ORTIZ VALERO, Y
MAXIMINO PEREZ CAMACHO, en las cuales indicaron la convivencia del
adolescente fallecido con su progenitora y abuelos matermnos.

Aunado a ello, el demandante GUSTAVO PEREZ fue denunciado por el punible
de INASISTENCIA ALIMENTARIA, proceso que cursé en la Fiscalia Primera
Delegada ante los Juzgados Promiscuos Municipales de Piedecuesta — radicado
16.976 / 246.720, debiendo llegar a un acuerdo el 1 de noviembre de 2006, por los
alimentos futuros a favor de su menor hijo, ya que la guerellante, desistid de las
cuotas alimentarias que adeudaba el investigado.

Ser padre no es solo registrar un hijo, es brindar cuidados, carifio, amor,
proteccién, sin embargo, de conformidad con la prueba arrimada y solicitada, se
demuestra que GUSTAVO PEREZ fallé como padre, desentendid sus deberes
para con su hijo JHON ALEXANDER, porque ademas de conceder la custodia del
menor, no cumplid con su obligacién de cuidado, vigilancia, correccidn, no estuvo
pendiente de las acciones ejecutadas por el adolescente, razén por la cual, el
perjuicio extrapatrimonial en la modalidad de dafio moral y dafio a la vida de
relacién es improcedente.

En el remoto evento que el Sefior Juez hipotéticamente considere que los
demandantes si tienen derecho al reconocimiento del perjuicio extrapatrimonial
solicitado, Ruego a Usted que tenga en cuenta:

- GUSTAVO PEREZ GOMEZ, desde el 1 de noviembre de 2006, concedio la
custodia de su menor hijo a CLAUDIA YANETH RONDON PENA.

- GUSTAVO PEREZ GOMEZ, incumplio sus deberes de legales con el menor
JHON ALEXANDER PEREZ RONDON (ge.pd.), al ni siquiera
prqpormonarle sus alimentos.

- El comportamiento del demandante no fue el de un padre prudente,
diligente y cuidadoso porque fue permisivo al aceptar que su hijo condujera
una motocicieta sin tener ni la edad minima requerida, ni licencia de
conduccién, ni la experiencia en ese tipo de actividades peligrosas.
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- Las menores ZAYURI SHYRLE{ PEREZ BLANCO Y YULIETH KARINA
PEREZ BLANCO, contaban para el dia de los hechos con 8 y 10 afios de
edad para el momento del deceso de su medio hermano (hermano por
padre) JHON ALEXANDER PEREZ RONDON.

- No habia convivencia ni diaria ni permanente entre los demandantes y el
joven JHON ALEXANDER PEREZ, razén por la que los lazos afectivos no
eran solidos.

En cuantp al dafio la vida de relacion, respetuosamente solicito al Sefior Juez no
acoger esta peticion, porque este perjuicio no estad causado a los demandantes,
quienes ni siquiera convivian con el joven JHON ALEXANDER PEREZ RONDON,
sus vidas no se vieron afectadas o truncadas por su deceso, tampoco hay prueba
legal y conducente que permitan inferir al fallador que este perjuicio lo padecieron
quienes hoy lo reclaman, en tal virtud, al no estar demostrado este dafo, no esta
llamado a su prosperidad.

CUARTA INEXISTENCIA DE OBLIGACION INDEMNIZATORIA A CARGO DE
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A, SANDRA JULIANA
PARDO REYES Y JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS

La parte fdemandante pretende que los demandados SANDRA JULIANA PARDO
REYES y JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS sean condenados al pago de
unos perjuicios extrapatrimoniales — inexistentes-, a favor de los actores, y asi
mismo, reqmeren que mi representada “cumpia’ el contrato de seguro vigente para
el dia de los hechos.

Sin emb?rgo, Sefior Juez, la obligacidon de resarcir los presuntos perjuicios
causados por el accidente de fransito de octubre 6 de 2014, YA FUE
SATISFECHA, sin acegtar ninguna responsabilidad en los hechos acontecidos en
la fecha indicada, v sin aceptar las circunstancias modales en que supuestamente
ocurre el siniestro, los hoy demandados ya pagaron los perjuicios que reclaman
los demandantes, pago que se realiz6 a CLAUDIA JANETH RONDON PERA, a
OSCAR LIBARDO ROA DELGADO, quienes obraron en nombre propio y en
representacion de su menor hijo OSCAR ANDRES ROA RONDON, a RAMON
RONDON, a ISABEL PENA PENA, a ADRIANA RONDON PENA, y a CAROLINA
RONDON PENA, personas con las cuales se acordé la suma de $170.000.000=,
asfi

- Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., pag6 $165.000.000=
- Javier Mauricio Cardenas Arenas, pagd $5.000.000=.

En virtud de este acuerdo, los beneficiarios del pago antes mencionados, indicaron
bajo juramento que no existian personas con |gual o mejor derecho para ser
indemnizados, y que esta indemnizacién es la Unica a cargo de los hoy
demandados, ello quedé consignado en la clausula quinta del contrato de
transaccién adjunto, que reza:
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“QUINTA. LOS INDEMNIZADOS declaran bajo juramento que no existen més
personas con igual o mejor derecho a la indemnizacién materia de Ia transaccién,
y manifiestan que en caso que llegaron a existir y MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS y
SANDRA JULIANA PARDO REYES se vieren demandados ya sea judicial o
extrajud:c:almente por fos hechos descrifos en la clausula primera de
ANTECEDENTES de este contrato, se comprometen a reintegrar las sumas
recibidas, constituyendo el presente documento un titulo gjecutivo para tales
efectos, toda vez gque queda entendido que ésta es la dnica indemnizacién a
cargo de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., JAVIER
MAURICIO CARDENAS ARENAS y SANDRA JULIANA PARDO REYES, y de
cualgwer persona natural o juridica” (se destaca en negrilla y subrayado).

Vista las cosas, es claro afirmar que todos los presuntos perjuicios que se
pudieron causar por el accidente de transito de fecha 6 de octubre de 2014, YA
FUERON REPARADOS INTEGRALMENTE, y en tal virtud, los demandantes no
tienen derecho a reclamar a los demandados indemnizacion alguna, maxime
cuando el contrato de transaccién fue suscrito desde el 19 de octubre de 2018, y
la presente accion interpuesta el 7 de Noviembre de 2018, es decir, cuando el
derecho pretendido por los actores estaba extinguido.

Al Serior! Juez le solicito con el debido respeto, declarar probada esta excepcion,
denegar la tofalidad de las pretensiones de la demanda, y exonerar a la parte
pasiva de esta causa de cualquier condena por los hechos del 6 de octubre de
2014.

QUINTA.} RIESGO EXCLUIDO EN EL CONTRATO DE SEGURO - POLIZA
GRUPO 3001114900102

Esta excepcion esta llamada a su prosperidad, por las siguientes consideraciones:

La parte demandante ha indicado que el accidente de transito del 6 de octubre de
2014 tuvo origen en el desprendimiento de ia “zorra® “remolque’ o “anexo’,
elemento: que colisiona contra la humanidad del motociclista, ocasionandole
graves lesiones que le producen su deceso.

De lograr la parte activa demostrar las circunstancias modales del siniestro
descritas en los hechos de la demanda, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA SA., no estd obligada ni a pagar de manera directa a los
demandantes, o en su defecto, no esta obligada a reembolsar a su asegurada las
remotas condenas que se impongan en sentencia, por cuanto los dafos causados
con la carga transportada, estan excluidos en el contrato de seguro — péliza grupo
30011 14900102

Cla’usula ; 2. EXCLUSIONES

21. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA
POLIZA: (...)
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2.1.17. Qaﬁos causados al vehiculo por las cosas transportadas y daiios que
causen dichas cosas (...)

El aruculo 1056 del Cadigo de Comercio establece la autonomia contractual para
concretar los riesgos, en los siguientes términos:

“ART 1056. ASUNCION DE RIESGOS. Con las restricciones legales, el
asegurador podra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén
expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del
asegurado

Con fundamento en la norma transcrita, se establece que las companias de
seguros 'son libres en establecer los riesgos que amparan, y los riesgos que
excluyen.

En el evento que el Sefor Juez acceda a lo pretendido por los demandantes,
Ruego tener en cuenta que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A. no esta obligada a pagar los perjuicios extrapatrimoniales reclamados, por
cuanto la exclusién en dicho amparo es taxativa.

SEXTA. LA OBLIGACION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. ES DE REEMBOLSO A SU ASEGURADA, OPERA HASTA EL
LIMITE DEL VALOR ASEGURADO, MENOS LAS INDEMNIZACIONES
PAGADAS POR LA COMPANIA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE
SEGURO — POLIZA GRUPO 3001114002662.

Sustento esta excepcidn en los siguientes términos:

Los demandantes en su pretensién tercera expresan: “Que se condene a la
compania MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A al
cumphmlento del contratc de seguro expedida [sic] para el vehiculo GIV-310,
vigente para el 4 de octubre de 2014, que amparaba la responsabilidad civil
extracontractual”

En este e:;stadio se precisa:

- MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA con fundamento en el
contrato de seguro contenido en la péliza grupo No. 3001114002662, ha
cumplido cabal y oportunamente sus obligaciones contractuales con su
asegurada SANDRA JULIANA PARDO REYES, durante la vigencia del
-nombrado negocio aseguraticio.

- Lajobligacién de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA es con
SANDRA JULIANA PARDO REYES, y en virtud de dicha obligacion
contractual, el asegurador reembolsara a su Asegurada las sumas de
dinero que acredite haber pagado en el remoto evento de sentencia de
condena por el accidente de transito de octubre 6 de 2014, y que se
demuesire ademas, que el siniestro no fue causado por la carga
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transportada aclarando que, la Compaiia de Seguros hara el reembolso
hasta el limite de la cobertura pactada menos los montos de las
mdemnlzacmnes extrajudiciales y/o judiciales que haya pagado la
Compama durante la vigencia del contrato de seguro contenido en la pdliza
grupo 300111400262.

Por lo aniteriormente expuesto, Ruego al Honorable Sefior Juez, declare probada
esta excepcion.

SEPTIMA. LA GENERICA O INNOMINADA DEL ARTICULO 282 DEL C.G.P.
consistente en que si resultare probado cualquier hecho gue exima total o
parcialmente de responsabilidad a mi representada, Su Sefioria debera asi
declarario.

IV. MEDIOS PROBATORIOS.

1. DQCUMENTALES: Con tal caracter, me permito aportar:

1.1. ‘ En dos (2) folios, contrato de seguro No. 3001114002662.

1.2. | En nueve (9) folios, condiciones del contrato de seguro, en el cual se
‘prueba la exclusién por dafios causados con la carga transportada.

1.3. 3En un (1) DVD, condiciones del contrato de seguro No. 3001114002662.

1.4. En seis (6) folios, fotocopia del contrato de transaccion suscrito por los
familiares del menor fallecido JHON ALEXANDER PEREZ RONDON.

1.5. Consulta en la pagina web runt.com.co con la que se prueba que menor
JHON ALEXANDER PEREZ RONDON, quien se identificd con Tarjeta
de Identidad No. 1.005.307.496, no estaba inscrito en el RUNT vy
tampoco contaba con licencia de conduccion para el dia de los hechos.

1.6. Pruebas obtenidas del Juzgado Segundo Civil del Circuito de
‘Bucaramanga, proceso radicado 2016-283, siendo demandante
'CLAUDIA YANETH RONDON PENA, OSCAR LIBARDO ROA, OSCAR
ANDRES ROA RONDON, RAMON RONDON, ISABEL PENA PEf_\'lA,
CARCLINA RONDON PENA Y ADRIANA RONDON PENA,
'demandados SANDRA JULIANA PARDO REYES Y MAURICIO
'CARDENAS ARENAS.

1.6.1. Fotocopia de la diligencia de conciliacién celebrada el 1 de noviembre
de 2006 ante la Comisaria de Familia de Piedecuesta, en la que
GUSTAVO PEREZ GOMEZ concede la custodia del menor JHON
ALEXANDER PEREZ RONDON a la sefiora CLAUDIA YANETH
'RONDON PENA.
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1.6. 2‘ Fotocopia del acta de conciliacién celebrada en la Fiscalia Primera
| Delegada ante los Juzgados Promiscuos Mummpales de Piedecuesta,
- proceso No. 16.976 / 246.720, entre los sefiores GUSTAVO PEREZ
- GOMEZ Y CLAUDIA YANETH RONDON PENA, donde se le condonan
~los alimentos adeudados y se le solicita el pago de $40.000= por
- alimentos futuros para el menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON.

1.6.3. Fotocopia de la declaracion juramentada No. 2306 de fecha 19 de
- noviembre de 2014, en al cual LUIS HERNANDO ORTIZ VALERO, bajo
‘ juramento afirmé que el menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON
- convivia con su progenitora y sus abuelos RAMON RONDON e ISABEL
- PENA PENA.

1.6.4. Fotocopia de la declaracién juramentada No. 2307 de fecha 19 de
. noviembre de 2014, en al cual MAXIMINO PEREZ CAMACHO, bajo
juramento afirmd que el menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON
- convivia con su progenitora y sus abuelos RAMON RONDON e ISABEL
' PENA PENA.

2, Ddcumental solicitada: A efectos de cumplir la carga que trata el articulo
173 del C.G.P.,, me permito aportar el escrito radicado en el Jugado
Segundo Civil del Circuito de Bucaramanga, proceso radicado 2016-283,
siendo demandante CLAUDIA YANETH RONDON PENA, OSCAR
LIBARDO ROA, OSCAR ANDRES ROA RONDON, RAMON RONDON,
ISABEL PENA PENA, CAROLINA RONDON PERNA Y ADRIANA RONDON
PENA, expida y allegue con destino a este proceso, copia auténtica de las
siguientes piezas procesales:

- Follo 53 y vuelto, que corresponde a la diligencia de conciliacién celebrada
el 1 de noviembre de 2006 ante la Comisaria de Familia de Piedecuesta, en
la que GUSTAVO PEREZ GOMEZ concede la custodia del menor JHON
ALEXANDER PEREZ RONDON a la sefiora CLAUDIA YANETH RONDON
PENA.

- Follo 52 y vuelto, que corresponde al acta de conciliacién celebrada en la
Fiscalia Primera Delegada ante los Juzgados Promiscuos Municipales de
Piedecuesta, proceso No. 16.976 / 246.720, entre los sefiores GUSTAVO
PEREZ GOMEZ Y CLAUDIA YANETH RONDON PERNA, donde se le
condonan los alimentos adeudados y se le solicita el pago de $40.000= por
alimentos futuros para el menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON.

- Fol‘io 40 que corresponde a la declaraciéon juramentada No. 2306 de fecha
19 de Noviembre de 2014, en al cual LUIS HERNANDO ORTIZ VALERDO,
bajo juramento afirmé que el menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON
convivia con su progenitora y sus abuelos RAMON RONDON e ISABEL
PENA PENA.
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Félio 41 que corresponde a la declaracion juramentada No. 2307 de fecha

19

de noviembre de 2014, en al cual MAXIMINO PEREZ CAMACHO, bajo

juramento afimé que el menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON
convivia con su progenitora y sus abuelos RAMON RONDON e ISABEL
PENA PENA.

Al Seﬁoq Juez le pido muy respetuosamente decretar esta prueba, en el evento
que la Juez Segunda Civil del Circuito de Bucaramanga niegue la expedicion de
dichas copias por no ser la Suscrita parte del proceso radicado 2016-283.

3. TéSTIMONIALES: Solicito al Sefior Juez se fije fecha y hora para oir la
declaracion de:

3.1.

3.2

- CLAUDIA YANETH RONDON PENA, quien es la progenitora del menor

faliecido JHON ALEXANDER PEREZ RONDON, y quien se notifica en
'la vereda Los Cacaos, granja el Madrofio, Municipio de Piedecuesta.

Correo: andresoscarandres@gmail.com. Este testimonio es pertinente y

~conducente porque ella nos contard de las actividades que realizo el
“menor el dia 6 de octubre de 2014, de su circulo social, familiar y
~escolar, nos precisard quien es el sefior RAMON RONDON, ia

convivencia del joven PEREZ RONDON, y demas aspectos
relacionados con los hechos de la demanda que resulten Gtiles para las

resultas del proceso.

LUIS HERNANDO ORTIZ VALERO, identificado con cédula de

ﬂciudadanl’a nimero 13.832.313 expedida en Bucaramanga, con
~domicilio en la Cra. 39 # 46 — 10 apto 12-01 Cabecera del Llano —
Bucaramanga. Su deponencia es (til para el proceso, y con ella se

explicara el contenido de la declaracion juramentada No. 2306 que

rindié ante fa Notaria Primera de Bucaramanga, la reconocera, asi

3.3.

_mismo indicarg:'_l desde cuando conoce a la sefiora CLAUDIA YANETH
'RONDON PENA, como a su familia, y al menor JHON ALEXANDER

PEREZ RONDON (q.e.p.d.), indicando desde qué fecha no convivia con
su padre GUSTAVO PEREZ ni con sus media — hermanas SHYRLEY

ZAYURI'Y YULIETH KARINA PEREZ BLANCO, ademas indicara sobre

la convivencia del menor, su entorno familiar, social, académico, y

‘demas aspectos relacionados con los hechos de la demanda y que
resulten utiles para el proceso.

'MAXIMINO PEREZ CAMACHO, identificado con cédula de ciudadania
‘nimerc 91.267.524 expedida en Bucaramanga, con domicilio en la Cra
'3 Manzana B, casa 5 Segundo Piso Barrio Ciudad Bolivar de
'‘Bucaramanga. Su declaracién es pertinente en este proceso, y con ella
'se explicard el contenido de la declaracion juramentada No. 2307 que
rindié ante la Notaria Primera de Bucaramanga, la reconocerd, asi
‘mismo indicara desde cuando conoce a la sefiora CLAUDIA YANETH
'RONDON PENA, como a su familia, y al menor JHON ALEXANDER
PEREZ RONDON (g.e.p.d.), indicando desde qué fecha no convivia con
su padre GUSTAVO PEREZ ni con sus media — hermanas SHYRLEY
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1 - ZAYURI'Y YULIETH KARINA PEREZ BLANCO, ademas indicara sobre
la convivencia del menor, su entorno familiar, social, académico, y

' demas aspectos relacionados con los hechos de la demanda y que

 resulten Utiles para el proceso.

INTERROGATORIO DE PARTE. Con fundamento en lo dispuesto en el
artlculo 198 del C.G.P., comedidamente solicito se decrete la practica de
interrogatorio  al demandante GUSTAVO PEREZ GOMEZ, y a la
demandada SANDRA JULIANA PARDO REYES, a quienes se les
interrogara acerca de los hechos de la demanda.

V. ANEXOS.
1. Lds documentos enunciados en el acapite de pruebas.

V1. NOTIFICACIONES.

La Dra ALEXANDRA RIVERA CRUZ, Representante Legal de MAPFRE

SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., recibe notificaciones en la Cra. 14
# 96-34 qe Bogota, teléfono (1) 6503300, correo njudiciales@mapfre.com.co

La suscnta apoderada de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A,
se notifica en la Calle 36 # 15 — 32 oficina 706 Edificio Colseguros de
Bucaramanga, teléfono 6701446, en el correo gerencia@sfriegal.com, o en la
Secretarig del Despacho.

Cordialménte,
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; POLIZA DE AUTOMOVILES HOt1 da2
‘ POLIZA COLECTIVA AUTOMOVILES MNICIACION \
: COPIA
Poliza Grupo 3001114300102 COOPERATIVA DE PROFESIONALES Ref de Pago: 30791853844
& "INFORMACKON:GENERAL) " : ; B
{ RANOD 1 FPRODUCTO PDLEZA CERTFICADO FACTURA OPERACION OFICHAMAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
103 156 3001114002662 1] BUCARAMANGA CALLE 47 #29-23
TOMADOR ! | COOPERATIVA MULTIACTIVA DE PROFESIONALES DE SANTA NITIC.C.  H902037731
DIRECCION . |KR 2847 31 . CL CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6421200
ASEGURADOC | | SANDRA JULIANA PARDO REYES NIT/C.C. 37547040 FEC, NAGINENTO
DIRECCION i |CLSSAND 2845 CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 5574797 GENERD
ASEGURADO | [NB. NITICC.
DIRECCION MR CIUDAD N,D, TELEFONOD
BENEFICIARID ; SANDRA JULIANABARDD REYES NI iC.C. 47547040
DIRECCION | |CLB5AND 2845 CILMAD BUCARAMANGA TELEFONO B574787
i BENEFICIARID | |ND. N I C.C.
DIRECCION ND. CILDAD N.D, TELEFDRO
NOMBRE DEL CONDUCTOR SANDRA JULIANA PARDD REYES ] No. IDENTWFICACION :
MOMBRE DEL PRODUCTOR CLAGE CLAVE TELEFONO k] Pmn
JJARDINE LLOYD THOMPSCN VALENCIA IRAGORY CORREDOR 437 3265100 50.57
LA NACIONAL AGENCIA DE SEGURQS AGENGCIA COLOCADORA 783 6875577 21.66

FECHA DE EXPEDICION
DlA HES ARD HORA Dla [NES | AND | Ho.DIAS HORA DA | MES | ANG | Na DIAS
o - 2074 NCIACION ] w | o1 {0 2014 aas | NIGIACION oo : 00| ;[ o8 | 2004 a8
‘ TERMINACION 24 ;. m | a1 |or 2015 TERNIMACION | 24 | | o7 | 25
HFEORMACION DEL VEHICULO ASEGURADO.! )
0z1013 PLACA; GIV3e
MARCA ©; TOYOTA MOTOR: GV REFERENCIA VALOR
LINEA : HILLX EX 44 MEC,2400 CC CHASIS:  OFHAZUNGE4a004264 NO AMPARADO R
TIFO !t PIDKUPS CAB, DOBLE Y SENCRLA COLOR:  PENDIENTE
Mo L DISP. SEGLRIDAD ¥ LOCALIZACION
CIJOAD DE GIRCULACION . SUCARAMANGA 51 COLOMBIA -
uso ' FAMRWR PERSON:LM CAZADDR:  NOAPLICA
SERVICIO . : PARTICULAR OTROS: NO APLICA
VALDR ASEGURADD i 24500000
VALDR A NUEVO .1 58.500.009
J
7
3 COBERTURAS VALOR ASEGURADO AMPARO DEDUCIBLE
1. COBERTURA AL ASEGURADD
1.1 REGPONSABILIDAD CIVIL EXTRACGONTRAGTUAL
LIMITE UNICO COMBINADC 3.000,000,080,00 NOAPLICA
2. COBERTURAS AL VEHICULD
PERDIOA TOTAL POR DANOS Y TERRORISMO 24.500,000,00 ND APLUICA
PERDIDATOTAL HURTO | 24.600.000,00 NDAPLICA
FERDIDA PARGIAL POR DANOS Y TERRORISMO 24 50000000 W% Min 1 (BMMLY)
PERDIDA PARCIAL POR HURTE) 24,506,000,00 W BAin 1 EMNLY)
TERREMOTC, TEMBLOR ¥ ERUPCION VOLGANICA, 24.500.000,00 AP Win 1 ESMMLY)
3. CDBERTURAS ADHCIONALES
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL S AMPARA NO APLICA
PROTEGCION PATRIMONGAL SIAMPARA FED APLICA,
GASTOS TRANS. POR PERDIDATOTAL Hesls .00  SMOLY  Por45.08 Dias SIAMPARA NO APLICA
ASISTENCIA MAPFRE S1AMPARA ND APLICA
ACCIDENTES PERSONALES OCUPANTES Hasta 55,000,000 S1AMPARA KO APLICA,
ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR Hasta 520,000,000 SLAMPARA NOAPLiCA
ASISTENCLA JURIDNCGA EN PROCESD GIVIL S1AMPARA RO APLIGA
VEHICULO DE REEMPLAZO S1AMPARA NO APLICA
LLANTAESTALLADA | S AMPARA NOAPLICA
PEOUENOS ACCESORIOS SIAMPARA NQ APLICA
VIAJE SEGURD | S| AMPARA NO ARLICA
ASISTENCIA HOGAR AUTOMOVEE 51 AMPARA NOAPLICA
ASISTENCIA EXEQUIAL AUTOMOVILES S AMPARA NO APLICA
FERDIDA DE LLAVES | 51 AMPARA NOAPLICA
51 AMPARA, MO APLIEA

REVIGION TECMICT MECANIGAAL 100%
CLAUSULAS ANEXAS: I
5. (Yo aoicarls oh elvajor de i prima)

ummw_ummn“__]

.

457879

LAS PARTES ACUERDAN QUE EL TOMADOR PAGARA LA FRMMA DE LA PRESENTE POLIZA, A MAS TARDAR DENTRS
DEL MES SIGLAENTE CONTADG A PARTTR DE LA INICIACION DE LAVIGENCIADE LA MISMA. LA MORA EN EL PAGO DE LA
FRIMA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTQMATICA DE LA POLEA ¥ DARA DERECHO A MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMEIA 5.4, A EXIGIR EL PAGD DE LA FRIMA Y DE LOE GASTOS CAUSADOS FOR LA EXPEDICION-

DEL CONTRATQ Y SUS CERTFFICADOS Y ANEXOS.

Sz FEBALUCKIN 2501 CF DICIELIERE ARs. MEENTE QELME EOURNLE A\ AT pa—
i \#-l ! Somos Aulonmlanedons Femtin foemUicn S04 de lunke 21 da 2013
b
[y
NAPFRE SEGURRE GENERALES OE COLOMBIA TOMAOR
INIT, BT JTI0.CATob £ 1 My, S5 P ST A BT Bk 0.0, CAMSD S = SALARIC MINEA MEFCRUAL LECAL VREENTE,

VTE-D85-ABR/CS NG N0 ARADD

SN = SALARKD ki THARYD LEQAL VIGEHTE.

Estimrado cilenite, pora loa del products day wia ampfin

iom bt d y

dos punsde fa pigina web wewnapfra com.co.
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Clausula 1.

AMPAROS
Clausula2.  EXCLUSIONES
Clausula3.  DEFINICION DE AMPAROS
Clausula4.  AMBITO TERRITORIAL
Cldusulas.  JURISDICCION
Clausula 6.  DOMICILIO CONTRACTUAL
Clausula7.  AUTOR{ZACION DE INFORMACION .
Clausuia8.  CLAUSULA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL LAVADO DE
: ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)
Cldusula9.  PAGO DE LA PRIMA
Clausula10. DECLARACION DEL TOMADOR SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO
Clausulai1. MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO
Clausula12. VALORES ASEGURADOQS Y VALORES INDEMNIZABLES
Cldusula 13. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, TOMADOR Y BENEFICIARIO EN
‘ CASO DE SINIESTRO
Clausula 14. DEDUCIBLE
Clausula15. COEXISTENCIA DE SEGUROS
Cliusula16. GASTOS DE PARQUEO
Clausula7. SUBROGACION DE LA COMPANIA
Clsusulaf18. SALVAMENTO
Clausula19. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES
Clausula 20. BONIFICACIONES
Clausula21. EXTINGION DEL CONTRATO DE SEGURO
Clausula 22. ACREEDOR PRENDARIO
Clausula 23. GARANTIA DE TRASPASO
ANEXO ASISTENCIA EN VIAJE
Cliusulad.  OBJETO DEL ANEXO
Cidusula2.  EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO
Cliusyla3. REQUISITO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Clausula4.  DEFINICIONES .
Clauswla5.  AMBITO TERRITORIAL DE LAS PERSONAS Y LOS VEHICULOS
Clausula 8. COBERTURAS A LAS PERSONAS (CON O SIN VEHICULO)
Clausula7. COBERTURAS AL VEHICULO
Cléusula8. COBERTURAS AL ASEGURADO O BENEFICIARIOS
Clausula 8.  ASISTENCIA JURIDICA
Cléusula 10. COBERTURAS AL EQUIPAJE
Clausula 11. REVOCACION
Clausula 12.  LIMITE DE RESPONSABILIDAD
SINIESTROS

Clausula 13.

Poliza

Automoviles
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EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGURO Y ESTABLECE EL
MARCO EN QUE SE DESARROLLARA EL MISMO ENTRE MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A.Y EL TOMADOR,

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO EN ESTE CONDICIONADO
SE REGIRA POR EL CODIGO DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, EL
ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., DENOMINADA EN ADELANTE LA
compAﬂlA, CUBRE DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO, LOS PERJUICIOS, DANOS O
PERDIDAS QUE SUFRA EL ASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES
ESTABLECIDAS A CONTINUACION Y A LAS PARTICULARES INDICADAS EN LA CARATULA O
EN LOS ANEXOS DE LA POLIZA.

LOS AMPAROS QUE PUEDEN SER CONTRATADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS
QUE OFRECE LA COMPANIA, SEEMPRE Y CUANDO SE ENGUENTREN EXPRESAMENTE
INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SE ENUMERAN A CONTINUACION:

11. Al\o:lPARO BASICO
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1.2. AMPAROS ADICIONALES
» |PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO.
1PERD|DA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO,
HURTO TOTAL DEL VEHICULO,
HURTO PARGIAL DEL VEHICULO.
‘GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO,
IPROTECCION PATRIMONIAL PARA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRAGTUAL.
‘PROTECCIGN PATRIMONIAL PARA DANOS.
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL..
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL.
TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA.
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL.
ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES.
‘GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL.
GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA.
ROTURA DE VIDRIOS,
CANASTA FAMILIAR.
RENTA EDUCATIVA.
ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES,
ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO.
VEHICULO DE REEMPLAZO
LLANTAS ESTALLADAS.
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' SOPORTE INFORMATICO.

' ORIENTACION MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADO.
' SOPORTE EN PERDIDA DE DOCUMENTOS.

| PEQUENOS ACCESORIOS.

' REVISION TECNICO MECANICA

| EXAMEN MEDICO LICENCIA DE CONDUCCION.
 ASISTENCIA ODONTOLOGICA.

| SEGUNDA OPINION MEDICA.

| ASISTENCIA EXEQUIAL,

| ASISTENCIA HOGAR.

|GESTION DOCLMENTOS DE TRANSITO.
'PERDIDA DE LLAVES.

'VIAJE SEGURO.

' ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA.

| ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA.
/ASISTENCIA EN VIAJE.

|

2.1. E)(jCLUSlONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA:

EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS
QUE SE PRODUZCAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS, SALVO PACTO EN CONTRARIO:

211.1.

24.2.

21.3.

21.4.

215,

21.6.

CUANDO EXISTA DOLO O CULPA GRAVE EN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO
POR PARTE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO, TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO.

CUANDO EN LARECLAMACION EXISTAMALA FE DEL TOMADOR, ASEGURADO,
CONDUCTOR AUTORIZADO, BENEFICIARIO O LA PERSONA AUTORIZADAPOR
CUALQUIERA DE ESTOS PARA PRESENTAR LA RECLAMACION, O CUANDO
ALGUNO DE ELLOS PRESENTE DOCUMENTOS FALSOS EN LA RECLAMACION
O EN LA COMPROBACION DEL DERECHO AL PAGO DE LA INDEMNIZACION.
CUANDO SE HAYA CELEBRADO CONTRATO DE COMPRAVENTA SOBRE
EL VEHICULO ASEGURADO, SEA QUE CONSTE O NO POR ESCRITO,
INDEPENDIENTEMENTE QUE DICHA COMPRAVENTA HAYA SIDO O NO
INSCRITA ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR O ANTE LA ENTIDAD
QUE DETERMINE LA LEY.

CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO INGRESADO ILEGALMENTE AL PAIS,
SU MATRICULA O TRADICION NO HAYAN CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS
LEGALES Y/O REGLAMENTARIOS O ESTOS HAYAN SIDO OBTENIDOS A
TRAVES DE MEDIOS FRAUDULENTOS, SU POSESION O TENENCIA RESULTEN
ILEGALES, O HAYA SIDO OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL
PATRIMONIODELAS PERSONAS, SEAN ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS
O NO PREVIAMENTE POR EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO O
ACREEDOR PRENDARIO, SIN IMPORTAR QUE ESTOS HAYAN PARTICIPADO O
NO EN TALES HECHOS,

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE TRANSPORTANDD
SUSTANCIAS O MERCANCIAS ILICITAS.

CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE NUNCA LE
FUE EXPEDIDA LICENCIA DE CONDUCCION POR AUTORIDAD COMPETENTE,
O QUE LA MISMA NO APAREZCA REGISTRADA COMO EXPEDIDA POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN EL REGISTRO UNICO DE CONDUCTORES, O
QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA POR ACTO DE AUTORIDAD, O QUE PORTE
LICENCIA DE CONDUCCION QUE NO CORRESPONDA A LA CATEGORIA
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O CLASE EXIGIDA PARA CONDUCIR EL VEHICULO INVOLUCRADO EN
EL SINIESTRO, O QUE MANEJE SIN ACATAR LAS RESTRICCIONES POR
LIMITACIONES FISICAS CONTEMPLADAS EN LA LICENCIA DE CONDUCCION.

21.7. LOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO ES CONDUCIDO POR
‘ PERSONAS NO AUTORIZADAS.
2.1.8, ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO DEL{TQ CONTRA EL
PATRIMONIO DIFERENTE DEL HURTO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES
DEL CODIGO PENAL COLOMBIANO.
219. LOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEHICULO ASEGURADO,
MIENTRAS El. MISMO ESTA DESAPARECIDO POR HURTO.

2.1.10. CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, TANTO DE CARGA
COMO DE PASAJERDS O SE UTILICE PARA EL TRANSPORTE DE CARGA O
PERSONAS SIN ESTAR AUTORIZADO PARA ELLOS LEGALMENTE.

2.1.11. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE EMPLEE PARA UN USO DISTINTO
AL ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO NO
SE HAYA AVISADO A LA COMPANIA DE LA MODIFICACION DEL USO POR
ESCRITO ¥ CGN SELLO DE RECIBIDO DENTRC DE LOS 10 DIAS HABILES
ANTES DE QUE SE PRODUZCA TAL CAMBIO.

2.1.12. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE DESTINE A LA ENSERANZA DE
CONDUCCION, AL TRANSPORTE DE ESCOLARES O PARA ALQUILER,
ARRENDAMIENTOQ O RENTING, SALVO CUANDO SE HAYA ASEGURADO BAJO
EL USO CORRESPONDIENTE O COMO USO COMERCIAL.

2.1.13. CUANDQ EL VEHICULO ASEGURADO HALE A OTRO. SIN EMBARGO, S|
TENDRA COBERTURA LAS GRUAS, REMOLCADORES Y TRACTOMULAS
AUTORIZADAS LEGALMENTE PARA ESTA LABOR, AS| COMO AQUELLOS
VEHICULOS NO MOTORIZADOS QUE SEAN HALADOS OCASIONALMENTE
POR EL VEHICULO ASEGURADO Y QUE SE ENCUENTREN DOTADOS DE UN
SISTEMA DE FRENOS Y LUCES REFLECTIVAS (REMOLQUE). NO OBSTANTE,
NO CUBRE LOS DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR EL REMOLQUE, LOS
DANOS AL REMOLQUE Y A LA CARGA TRANSPORTADA,

2.1.14, CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO NO SE MOVILICE POR SUS PROPICS
MEDIOS, EXCEPTO CUANDO EL VEHIGCULO SEA REMOLCADO O DESPLAZADO
POR GRUA, CAMA BAJA O NINERA,

21.15.L05 QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION DEL
VEHICULO ASEGURADO EN CARRERAS AUTOMOVILISTICAS, CONCURSOS,
PRUEBAS DEPORTIVAS O CUALQUIER TIPO DE COMPETICION.

2/1.16. LOS CAUSADOS POR COMBUSTIBLES, INFLAMARLES, EXPLOSIVOS, TOXICOS

O MATERIALES AZAROSOS TRANSPORTADOS EN EL VEHICULO ASEGURADO

SALVO QUE LA COMPANIA HAYA AUTORIZADO EXPRESAMENTE SuU

~ TRANSPORTE.

2.1.17. DANOS CAUSADOS AL VEHIGULO POR LAS COSAS TRANSPORTADAS Y

‘ DANOS QUE CAUSEN DICHAS COSAS.

2.1.18. DESDE EL MOMENTO EN QUE EL VEHICULO ASEGURADO SEA EMBARGADO,
SECUESTRADO, DECOMISADO, APREHENDIDO O USADO POR ACTO DE
AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNADA PARA MANTENER LA
CUSTODIA DEL VEHICULO OBJETO DE LAS MEDIDAS ENUNCIADAS, HASTAEL
MOMENTO EN QUE EL MISMO SEA DEVUELTO MATERIAL Y JURIDICAMENTE AL

| ASEGURADO.

2.}1 19, EL PAGO DE LAS MULTAS, LOS RECURSOS CONTRA ESTAS Y CUALQUIER

‘ GASTO ORIGINADO POR LAS SANCIONES IMPUESTAS AL ASEGURADO POR
LAS AUTORIDADES COMPETENTES, AUNQUE ESTA HAYAN SIDO IMPUESTAS
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CONTRATO DE TRANSACCION

Enirs la a}eﬁa ra CLAUDIA JAMETH ROMDON PERNA, identiicada con c2dula ds
civdadani ;: nomero 22.225.425, OSCAR LIBARDO ROA DELGADOQ, identiiicado
con c:vdu‘.a ds ciudadenia nomaro §9.355.189, quiznss actian en nombre y
r='pre:em zcion dal mencr OSCAR ANDRES ROA RONDON, RAVION RONDD’\%
identificads con cédula ds ciudadanfa ndmero 81.218.177, ISABEL PENA PENA,
ideniificeda con cédula de ciudadenia nimero 28.224.296, ADRIANA RONDON
PENA, 1d=ntricada con cadula de ciudadania nimero 1.088.260.740 y CAROLIMA
RONDON PEMA, identiiicada con cédula de ciudadenia nimero 1.083.251.814,
quisnas en adslanie se denominardn LOS INDEMNIZADOS y su apoderado IV.E\N
RAMIRC HERNANDEZ ATEHORTUA mayor de edad, identificado con ¢écula d
Civdadania Mo. 13.828.578 v portador de 1a terjeta profesional nimero 38.932 dbl
C.5.4., d2 una partz vy de otra paris, JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS,
identificado con cédula de ciudadanta nimero 91.264.059 y SANDRA JULIANA
PARDO REYES identificadz con cédula de ciudadania nimero 37.547.040 y su
apoderado JUAN DAVID PIMIENTO OSORIC, identificado con Cédula de
Cmoadanwra No. 1.093.712.820, portador de la tarjeta profesional nimsaro 259.429;
gsi mismo, WAPFRE SEGUROS GENERALES D COLOMBIA S.4., mediante su
apoder. ado ganeral JAIME ANDRES BARON HEILBRON, identificado con Cédula
de Civdadania No. 91.209.135, expedida en Bucaramanga y portador de la Tarjeta
Profesional No. 34.335 del C.8.J., por el presente documento hacemos consiar
que con fundamenio en los articulos 2489 y 2483 del C.C,, y 303 dsl C.G. P.,
hemcs celebrado un Acuerdo Transaccional que se rnige por las siguientes
cldusulas'y condiciones:

ANTECEDENTES

PRl".ﬂERO Ei dia 06 de Octubre de 2014, ocurrid accidente dg transitc en el cual
se vieren involucrados los rodantes de placas INJ97C (motocicleta) conducida par
s! menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON (Q.E.P.D.) y el vshiculo de
placas GIV-3i0 conducido por el sefior JAVIER MAURICIO CARDENAS
ARENAS autornotor de propiedad de la sefiora SANDRA JULIANA PARDO
REYES.

LIAS A2

EHEV R [

o, e

SEGUNDO: Ei vehiculo de placas GIV-310 se encontraba asegurado para e! dia
de los hechos por MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. con .
poliza de‘ Responsabilidad de Automdviles Nimero 3001114002682, en la cusat '
figura como asegurada la ssfiora SANDRA JULIANA PARDO REYES.

" WETORE

TCRCERO Con ocasian del referido accidents, fallecic e menor JHON

ALEXANDER PEREZ RONDON (Q.EP.D). I g A
CUARTO: El suceso descrito, causé parjuisios a LOS INDEMNIZADOS. g@‘” o8 a0/ 0y
QUINTO:} Con ocasién de los hechos narrados anteriorment, LOS bk -3
INDEKINIZADOS instauraron Demanda de Responszbilidad Civil Extraco‘ntr@tual ,& C < 3
: : ’
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",e‘iﬁ‘ cortraw del conducitor del vehiculo assgurado vy de fa propietaria del rodants,

o' o gullenss a su vez llamaron en garantia & MAPFRE SEGUROS GEMERALES DE
2,557 S BAILOMBIA S.A., proceso que cursd en el Juzgade Segundo Civil del Circuiis de
S5 s ucaramangs, Dcspa sho gua profinié Ssntencia de Primera instancia; actualmanie
FZR““"E;/EI procese cursa en la Sale Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial cs
e Bucaramange, bajo el Radicado No. 2018-G0283-01, dondz se ritian recursos de
;\1. apelacidn, interpuestes por las partes y &i llamado en garantia.

ACUERDO

iﬁ%ﬁ" PRIMERO Se estimd ia totalidad de los perjuicios en una sums o I y nica de

ENTO SE"ENTA MILLONES DE PESOS {$170°000.000), ia cua! se pagarg de
!a siguiente forma:

- MAPFR: SEGURQOS GENERALES DE COLOMBIA S.A. pagara la suma
de CIENTO SESENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($165'000. 01‘30)

- E; safior JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS pagera la suma de
CNCO MILLONES DE PESOS ($5°000.000).

SEGUNDD MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. y el sefior
JAVIER |[MAURICIO CARDENAS ARENAS pagardn fa tolalided de Ila
indemnizacion sn un lapso méximo de ireinta (30) dias, contadcs 2 partir del
perfeccionamiento  del Pressnte Instrumento, siempre y cuando LOS
INDEMNIZADOS, asi como su apoderado alleguen la documentacion requerida,
esto es, Formulario Sarlait debidamente d]lagencmdo fotocopia de la cédula
ampliada y certificacién bancaria de titularidad y vigencia de cuenta. En todo caso
2l lapsc de trainta {30} dias, sdlo empizza & corver a pardr del cumplimisnic por

”“ parie de LOS INDEMNIZADOS y de su APODERADO, de ias obiigaciones agui
snﬁaladas

Iaualmente las partes conviensn en desistir de los Recursos de apelacidn
merpuestos contra la Sentencia de Primera instancia proferida por el Juzgado
Segundo | CN!l del Circuilo de Bucaramanga, para efectos de que proceda fa
terminacién y archivo del proceso que cursa actualmente en el Tribunal Superior
del Distrito Judicial de Bucaramanga, Safa Civil- Familia, bajo el radicadc 2016-
00283-01, en contra de JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS, SANDRA
JULIANA' PARDO REYES y MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A. ‘

TERCERb: Lz indemnizacitn se pagara en los siguientes t&rminos:

2) MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA. efeq
iransfarencias electronicas de la siguiente forma:

\’2)
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A fa cuenia® de shorros nimero 055004630018G133. de BANGCO
DAVNt‘-'-NDn cuyo titular es el Dcctur VAN RAMIRQ HERNAND:Z
TEHOP"UA—APGD':RADO DE LOS INDEMNIZADOS-, la suma de
CrNCU:NTAy UN MILLONES DE PESOS ($51'000.000).
A la. cuente de. ahoros ndmerc’ 048370050220 ‘de  BANCO
DAVIVIENDA, ‘cuyo fitular es la seficra CLAUDIA JANETH RONDON
PENA, {pues asi lo autorizan los restantes INDEMNIZADOS), por la
suma de CIENTO CATORCE MILLONES DE PESOS (114'0000.000).

b) JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS, efectuard el pago mediants
tia"lS'-"!":nGla eleciranica a2 la cuenta de ahorros 0483700350220 de BANCOQ
DPV!\-’FNDL., cuyo titular es la sefiora CLAUDLA JANETH RONDCN PENA, por ta
sums ds CINCO MILLONES DE PESOS ($5'000.000).

Lo antenc@r, de acuerdo al compromiso establecido en &l numeral primero dal
Acuerdo.

CUARTO: Mediante el pago descrito en el numaral anteror, LOS
INDEMNIZADOS declaran y acepian que se kes ha indemnizado la fotalidad de Ios
perjuicios | que afirman se le ozasionaron, asi como las costas procesales y en
oonsecuencla ranuncian a proseguir cualquier accidn judicial (civil, penal o
administrativa) o extrejudicial en contra de JAVIER MAURICIO CARDENAS
ARENAS y SANDRA JULIANA PARDO REYES MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. o de cuzlguier persona nalural ¢ juridica qus
pudiere llegar 2 considsrarse responsable del accidente mencionado.

Especificamente renunsian a proseguir el proseso civil mencionado en s! literal
quinia de aniecedeniss y el procesc penal Jue cursa cormra el sefor JAVIER
MAURICIO CARDENAS ARENAS.

QUINTO: LOS INDEMNIZADOS declaran bajo juramento que no existen mas
personas con igual o mejor derecho a la indemnizacion materia de la transaczion,
y menifiestan que en caso de gue legaren a existir y MAPFRE SEGUROS
GEN:RALES DE COLOWMBIA S.A., JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS v
SANDRA 'JULIANA PARDO REYES se vieren demandados, ya sea judicial o
extrajudicialmente, por los hechos descitos en la cldusula Primera de
ANTECEDENTES de este conirato, se comprometen a reintegrar las sumas
recibidas, constituyendo el presente documenio un titulo ejecuiivo para tales
efectos, toda vez que queda entendido que ésta es la tinica indemnizacidén a cargo
de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., JAVIER MAURICIO

\ 3
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CARDENAF ARE.I‘\.,?\%‘; y SANDRA JULIANA PARDO REYES y de cualq%o‘gf /
persona natural o juricica. ""b“’\ a2 San, oy
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SEXTO: LOS INDEMINIZADOS s= comprometen @ presentarse ante c:l.i@:ugn\erl

3
sutcridad _[UdlCial que los requiera con el fin de ratificar la presente iransaccion. NS
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AT OX SEPTIMO: La presente fransaccidn surie efsctos de cose juzgada en Oifime
f'“‘;“:,‘.»;;,( _instancia y presta mérito gjscutivo de conformidad con el Ari. 2489 y 2483 del
“~~3:;< = y Cadige Civil, y en consecusncia es obligatoria para las paries.
) 2 :
e - } !
! - A OCTAVO: El acuerdo fransaccional aqui descrito cumple con todos los requistios
yéquf-" 4 establecidos en el Articulo 2468 y subsiguientss del Codigo Civil, asi:
L 1. Les partes ticnen fa capacidad de disposicidn de los objetos
comprendidos en la transaccion.
/\3, 2. La transaccién se hacs sobre derschos propios y existentes.
- 5E . . .
£ 3. La transaccién se efectia de manerg libre y esponténea y existen
ey entre las partes la voluntad e intencidén manifiesta de transar sus
) diferencias, respecio a la indemnizacion solicitada por los dafos v
perjuicios de todo orden sulfridos.
4. La transaccién versa sobre la totalidad de las pretensiones
soliciiadas por los reclamantes. )
5. La transaccidn por su naluraleza, es un contraio consensual
peifeccionads por &l solo consentimiento de las partes, el cual consta
en el presente escrito.
NOVENA: En constancia de lo anterior se suscribe el presente documentio en
cuairo ejemplares de un mismo tenor, el dia 18 del mes de Octubre de 2018, por
quienes intervinieran.
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ANEXOS 2
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Se ansxa a la presente transaccion: 2Z
1. Certificado de Existencia y Representacion legal de MAPFRE SEGUROS i&é

Y]

GENERALES DE COLCMBIA S.A.

En constancia firman,

C‘Ouclﬂ‘ 30\«-“‘ (Roﬂai;ﬁ Pera

CLAUDUQA JANETH RONDON PENA




SENTACION PERSONAL Y RECORCCRPCKTL
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| Prm:esuNo IB 973,2,“ 720

S Pisduecuesha, Dspartnmento de Shntg tan o
?ul-:m;m (1%) de noviembre da dn; mil d::i; g;gmo .30 de la maliang gej
Despacho de la FISCALIA PRIMERA. D A 3e Teunieron ey ol
- PROMISCUOS MUNICIPALES DE LA LOC«ALID AD, Ia 4q

mNETH RONDON PERA, identificada cop laC ¢ 1No thm::iante CLAUDA
‘Santos, v el inculpado GUSTAVO PEREZ GOMEzZ, ; dentiﬁifg 429 da Log
‘No. 91.495.768 expedida en Bucaramangg, con el fin go raal?z::n la C, ¢,
de cuncihacmn ordenada en resolucitin Que antecede. audiencia
suscnta Fiscal ilustraalos. ml:eresados ¥ mencionados antenmdam&nte 1a
los parmenores, -alcances y consecveucias de esta dilige Ormente

“los exhorta para que si es su voluntad, traten de flegar 4 un acue-_- "
pmpomendo sus propias. formulas de arreglo o acogienda las que I by o,
les suministre. A fas partes se'les ilustra sobre g alcance y. consee 1scalla
_de esta figura, explicindoles que de lograrse un acuerdo, son los e feucmstus o
_Ia conciliacion fa extincitn de: la accién: penal, iz resolucitn que. da por
tenmnndn el proceso hace trinsito a cosa juzgada, 1 Presta mérito ejecutivo o
produce eféctos ERGA OMNES, Segtmimente Se ie cuncede fa palubrg o fa
denmmmnte, quien en relaclﬂn con sus PRETENSIONES MANIFES‘I‘Q‘
Qmerow poner de presente que“md pretension no ests enmmmada a cobracle
dmeroanndenmcnadoiim-el no pago de mesadas ; , 1o que. vo
" quiero es que de ahomenadelanteelofrezcam una ceota, 1o que- &
pueda aportar para alimehtos del nifio. De la Pretensitn de la quejosa se e

corre trastado al mclﬂpado quien MANIFESTO: Atendiendo 3 1a ,sqhmﬁui
hecha por la denunciante ofrézco comio cucta futura de alimentos “para ‘mi

. hijo  JHON MEXMER 'PERE_Z “RONDON; la suma - -mensual de

540000canhdadque voyapagarapm-nrde mwmbredeesteaﬂoytodos
“los el dla 15 de cada mes y también me comprometo a suministrarle dos
" mudas ide ropa al aflo wna le entregaré en se pliembre ‘el dfa ‘de sn
mmmeanos y la otra en dmemhre ‘De la propuesta hecha por e inculpado
w58 le corre traslado & .la demmc:ante quien MANIFESTO: Como dije
-l&tenormente eso era lo'que yd queria. acepto el ofrecimients de alimentos
" que & me hace, estoy de’ acuerdo e:n lo que & plantea sobre el valor de la

¢cuota, lo de las mudas de ropa y la entregg -del veshdmlt de-la cuota;
entonces pido que se archwg €1 Drocesa, presento- des:shnnento de 1a

demanda que presente en sa contra por el delitc de INASISTENCIA

ALE:[ENI‘ARIA, esta mnmfestaémn la hego en forma libre v voluntaria. Ast

- lus cosas y teniendo en.cuentd que las partes han ilegado a un convenido,
‘8e procede a sefialar los principales pmtosmdeidm;.lo aji PR]MERtES

- Determinar que el unputado ‘hizo ofrecimiento voluntario de slimen

. para su menor hijo JHON AL EXANDER PEREZ RONDON, en: 1111‘tutd;]l ﬁtli

.. 8e compromete a smmmstrarle aliméntos futuros a partir de es tdad que

m“ﬂnbre -aportando. para ello. la suma de $40.000 mensuales can
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DECLARACION JURAMENTADA No. 2306
DCTO: 1557 de 1989

de Bucaramanga, departamento de Samander Repiblica de Colombia, a diez y nueve (19} dias
de hawgmbre del afio dos mil catorce. (2014), comparecis de manera voluntaria -ante este despacho:
_ Aygo ORTIZ VALEROQ, c¢on e nb;eto de rendir declaracian sobre los aspeclos  que adelante se
: de conformidad con la previsto en & Decrato 1557 del 14 de julio de 1989 y el articulo 299 del
de ched’u'men!o Civil. =

o manifigsta que finde la misma bajo la gravedad del juramento y con conocimiento de fas
idades que con elio asume, prometiende decir la verdad y solo la verdad respecto  de los hechos

U #&cjﬁfﬂﬁiﬂﬂ. =

: "Mi nomare es LUIS HERNANDO ORTIZ VALERO, mayor de edad, identificado con  la cédula de
 No. 13832.313 expedida en BUCARAMANGA, de estado. civil CASADO  CON SOCIEDAD
uiG-ENTE, OCUpacion: EMPLEADD, 'y residente en: LA CARRERA 39 No.  46-10, APTC. 12-01,

:L ECE’LRA DEL LLANO, Bucaramanga, leiéfono 3002413588". =
0: “Marifiesto bajo ta gravedad del juramento y sin tener ningiin impedimento legal o moral para
‘. dacﬁamcron la cual es mi responsabilidad, que es cierio y verdadero.que conoci 3l menor JHON
DER PEREZ RONDON, de toda la vida, quien fallecid el diaD6de  octubre de 2014, De la misma
laro qua cu estado civl al momento de su fatfecimientoera  SOLTERQ Y SIN UNION MARITAL DE
fQUEJmEﬂfEa declaro que no dejé fijo legitimo, extramalrimoniales, adoplivos ylo per reconocer.
te, declaro que al momento de su fallecimiento cormvivia con  su-madre, CLAUDIA RONDON PENA, y
abue!os maternos, RAMON RONDON e ISABEL PENA PENA. Por  Gllimo, declaro que no existen mas

con ;gua! o mejor derecho para reciamar que su madre mencionada anteriormente.”

racion fser expide con destino.a: Tramites Legales. =

Notariales: valor $10.400,00 VA $1.664.00. =

documento se realiza 2 ingistencia del inleresado. =

erminada ia presente diligencia y una vez leida y aprobada, sefirma  por quien en ella interviene. Se
emms=mmmmaz [MPORTANTE ssrssssiess——eosmsssoosssmmmsrammamn
acion, después de refirada de la Notaria no se aceptan cambios i redamas =

o




| DECLARACION JURAMENTADA No. 2307
DCTO. 1557 de 1980

\

udad de Bucaramanga. departamento de Santander, Repiblica de Colombia, adiez ynueve (19) dias
de mwembf'e de} afio dos mil catorce (2014), compareci6.de manera voluntaria ante este despachio:
PEREZ CAMACHO, con el objeto de rendir declaraclon sobre los  aspectos que adelante se
i de conformidad can lo previsto: en ef Decreto 1557 del 14 de julic  de 1989 y el articulo 299 del
de Proced'f"*e"“’ il =

parec:enke manifiesta qus finde 2 misma bajo 1a gravedad def juramento y con conacimiento de fas
piidades que con eflo asume, pr ometiendo decir {a verdady - solo la verdad respecto de los hechos

R0: "Mi nombre es MAXIMINO PEREZ CAMACHO, mayor de  edad, identificado con la cédula ce
i No. \91 267524 expedida en BUCARAMANGA, de estado civil SOLTERO Y CON UNION
DE HECHO ocupacion: EMPLEADO y resrdente en: LA CARRERA 3, MANZANA B, CASA 3,

. .Ma,iﬁﬁesta bajo la gravedad del juramento y sin  tener ningin impedimento legal-o moral para
st declaramn (a cual es miresponsabilidad, gue es cierto ~ y verdadero que conoci al menor JHON
NDER PEREZ RONDON, de toda la vida, quien fallecis el dia06 de octubre de 2014. De la misma
eclaro q._,e su estado civil al momento-de su fallecimiento era SOLTERO Y SIN UNION -MARITAL DE
s fmeﬂie, declaro que no dejo hijo legiimo, extramatrimoniales, adoptivos y/o  por reconocer.
nte, declaro que al momento de su fallecimiento convivia con su madre, CLAUDIA RONDON PENA, y
buelos matemos RAMON RONDON e ISABEL PENA PENA. Por iltimo, declaro que no  existen mas
con uguallo mejor derecho para reclamar que su madre, mencionada anteriormente.”

w

racion sq expide con desting a: Tramites Legales. =

ydeley. =

u deciarauon después de retirada de la. Notana no se-aceptan mmblos ni reclamos. =
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Jé Serrano Figueroa & Rueda

i Abegados especializados
Bucaramanga, Octubre 11 de 2019
Sefiores | B
JUZGADO SEGUNDQ CIVIL DEL CIRCUITO wo e e eEEs
Ciudad o

1 =R DE COLp

i \'g i fuy
Referencia: Proceso deciarativo — radicado 2016-283 Juzgado Ssguado Civt 44

- SECRETARI
Demandante: ADRIANA RONDON PENA y otros. Bucaramang?
Demandatj:los: SANDRA JULIANA PARDO REYES vy otros.

|
Asunto: Solicitud copias expedientes.

CLAUDIA; CRISTINA RUEDA PABON, identificada con la cédula de ciudadania nimero-

37.748.076 expedida en Bucaramanga, abogada en ejercicio portadora de fa Tarjeta
Profesmnal No. 145.767 del C. S. de la J., de manera comedida me' dirijo al Despacho a .
efectos de solicitarle se expida a mi costa, fotocopla completa legible y autentuca tie Ias S
SIgwentes piezas procesales: : i o

- Follo 40, que corresponde a la declaramon juramentada No 2306 realtzada porel TR
sefior LUIS HERNANDO ORTIZ VALERO Ante el Notano anero del Cquq]o de Wy
Bucaramanga. § o , L

AL [
gy e e e

Tyl e

- Falio 41, que corresponde a la declarac:on juramentada No 2307 reéltzada‘.p‘or" TR
Mﬂ‘\XIMINO PEREZ CAMACHO ante el Notarlo anero del C[rculo de
Bucaramanga. . T

‘\‘\: .\ i N Y A

L ‘_y_\-; L
- Folio 52 y vuelto que corresponde al acta de conciliacion celebrada en la Fiscalia
Primera Delegada ante los Juzgados Promiscuos Municipales de Piedecuesta.

- Follo 53 y vuelto, que corresponde a la diligencia de conciliacién celebrada en la
Comlsarla de Famlha de Piedecuesta, en la cual GUSTAVO PEREZ GOMEZ cede
la custodia del menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON a la sefiora
CLAUDIA YANETH RONDON PENA.

Para los ‘f nes pertinentes aporto: pago de las expensas para las fotocopias, y el
respecttvo arancel.

De los d‘ocumentos solicitados, Respetuosamente le pido al Despacho remitirlos al
Juzgado Sexto Civil del Circuito de Bucaramanga, proceso radicado 2018 — 337, proceso
declaratlvo de Responsabilidad Civil Extracontractual, siendo demandantes GUSTAVQ
PEREZ GOMEZ y ofros, demandados SANDRA JULIANA PARDO REYES, JAVIER
MAURFCIC}) CARDENAS, Y MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A,

Anexo: copia del poder conferido por la Dra. ALEXANDRA RIVERA CRUZ, representante
legal de M}APFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S A.

(.C. 37.748.076 expedida en Bucaramanga
B AAETET O~ @ dala |



JAVIER LIZANDRO ESPINOZA DUENAZ
ABOGADO /\lﬂ)

SENORES

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA <
E.S.D. ~
DTE } GUSTAVO PEREZ GOMEZ y OTROS

DDO MAPFRE SEGUROS GENERALES y OTROS

RAD. 2018-00337

JAVIEIJQ LIZANDRO ESPINOZA DUENAZ, mayor de edad, y domiciliado en esta ciudad,
Abogado Titulado en ejercicio, identificado con la cédula de ciudadanta No. 5.678.388 expedida
en la ciudad de Los Santos (S), y portador de la Tarjeta Profesional No. 134.819 del C. S. de
la J; OQrando como apoderado de la parte demandante, me permito hace llegar certificacion la
Diligencia de Notificacion Personal realizada a los demandados, y donde la empresa de correos
INTERRAPIDISIMO S.A,, certifica que los demandados si recibieron la correspondencia.

Procédase de conformidad,

Cordial Saludo,

C.C. Np- 1 5.678.388 de Los Santos
T.P. Nq. 134.819del C. S. de la J.
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INTER RAP‘HDISIMO S.A. Con licencia dei Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las comunicaciones No. 1189y
atendiendo Io establecido en el Cddigo General De! Proceso, se permite certificar la entrega del envio con las siguientes

DATOS DEL ENVO

caracteristicas:

i

W

&‘ ‘QI-LlN-R-ZD

Numero de Envio Fecha y Hora de Admisidn S
700028416122 05/09/2019 14:34:33 "’""“'""]"ll |||"[|I | I" I[mmm
Ciudad de Origen Ciudad de Destino 4 gé%%%‘%m m
BUCARAMANGAISANT |BOGOTA\CUNDICOL rrry g
\COL ““Gml o NOTIFICACIONES
Dice Contener ‘ BOGOTAVCUND\COL
NOTIFICACION PERsor‘qAL B ot O OO A
Observaciones o . haUETE PeQUERD Notificaciones [
! ; e L
3 . e
Centro Servicio Origen | Fovlonlll s
1134 - PTOIBUCARAMANGNSANTICALLE 34#12-16 CENTRO PAPELERIA
Nembyr b aily
MISCELANIAHY C | i’fﬁ%?g‘fg?mmi AONSD ; i
— REMITENTE bt N
Nombres yApeIhdos(Razon Social) Identificacién p— r; ot
SANDRA COTE VILLAVIZAR 63484815 el I
Direccidn Teléfono AN
——— - {CARRERA 28 NO 18-2¢ BARRIO SAN.ALONSO. 13005355156, _ .. ceepn - MES ARG HORA  ©  MIN
oo LJUIDELA..J"‘ OUoDT W QURGEES  LocO
DESTINATARIO COD? Q000 O OO0 Qaow o
T BGOO L Qoo OoEd
Nombre y Apellidos {Razén Social) |dentificacion — i - -
MAPRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA il Jl || L ] ‘|:~ Lt
S.A _ apeniez T T _1[“341 3!3' g |
Direccién _ Teléfono ; PR m[—[' ? '?"7
CARRERA 14 NO 96-34 BOGOTA 3161463146 cotumom I h -"'jm K i
ﬂl'l'lﬁ
E 1043505 VAR TN MATALY QUIILTING £) ABFE. 0 - ! E.
401 NOTIIGACKINGS JAWALES MAITEE SECURDS 802018 100154 ;
- Jurmmsrwam 61, cwclain NI . -um; T .
i*E- L063595% eI e, .
3 P cucdut e R syt g X ol -‘,?EF_ Faia 08 INTREQA
|
I ENT :
. ENTREGADO A CERTIFICADO POR:
Nombre y Apellidos (Razén Social) Nombre Fundionario
. |SELLO DE RECIBIDO Y CORRESPONDENCIA T e ORRES TORRADO
; i Cargo Fecha de Certificacién
hde“t'ﬁcac"’” | ggfg’;;&g"trega AUXILIAR OPERATIVC 07/09/2018 0:27:49
i Guia Certificacion Cadigo PIN de Certificacion

3000206325320 a17bde08-9ded-43a5-hbE0b-

aa830cc63832

} CON LO ANTERIOR SE CONFIRMA QUE EL DESTINATARIO VIVE O LABORA EN ESTE LUGAR.,
La Prueba de Enh-aga ongmal de esta Certificacion reposa en el archivo de nuestra empresa por disposicion de la DIAN. La informacion agui contenida es auténtica e
inmodificable y e} nimero ‘de guia es Unico, puede ser consultado en la pagina web hitps fiwww.interrapidisimo com/sigue-tu-envio o a través de nuestra APP INTER
RAPDISIMO -Sigue tu Envio. En caso de requerir una copia de ta Cerfificacion Judicial puede soficitaria en cualquiera de nuestros puntos de atencién por un costo adicionai.

Aplica condiciones y Restricciones
| www.interrapidisimo.com - seniclientedocumentos@interrapidisime.com Bogoté D,C. Carrera 30 No. 7- 45

PBX: 560 5000 Cel: 323 2554455




Régirmen Comdn, Grandet Contsibuyentes Res, 000076 e 01 Dic. 2016, Ratenederss de VA y Autorretenedores de Renta Res, 007064 del 17 de Septiembre de 2012, Resolucken DLAN
- No. 18762007185285 de ZDIBID!ID! Desde T0O017633000 hasta 700100000000, Licencia MINTIC 001189, Licencla Min. Transporte 00595,

Como nemitante declaro qus #5ts eivkd ho contiene dinera en slacth
porka mo e1 ol g INTER RAFIDISMO 5.4 asumind en caxo!
werw/nterapidLIima-com o an M Fums e et Du lgual farma AL
s poin

INTERRAPIDISIMO $.A actura de Venta No.

MIT: 800251569-7 -

Fechad( Hora de Admisisn:

05/09/2019 02-34 2m.

lern estimado|de entréda:
9/2019|06:00 p.m. 700028416122
NOTIFICACIONES
BOGOTA\CUND\COL
MAPRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S. A cc
CARRERA 14 NO 96-34 BOGOTA
3161463146
DL LN i
Tiodesmmaaue  PAQUETE PEQUENO Notificaciones
\alor Comerciak $ 10.000,00 Valar Flete: $ 11.300.00
No, de esta Pleza: 1 | Valor Daseusnite: $0.00
Pesa por Volimen: 0 ‘ Valor sobre fiete: $ 200.00
Peso en Kiles: 1 i V""“""’: concapRos $0.00
! Valortotal; $ 11.500.00
Bolsa de sequridad:
Forma d :

Dice Conterer: ~ NOTIFICACION PERSONAL " o pee CONTADO
SANDRA COTE VILLAVIZAR CC 63484815 Nombre y sello
CARRERA 28 NO 16-26 BARRIO SAN ALONSO
3005355156
BUCARAMANGAN\SANT\COL X
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llodhp\.m'nll Lry 1531 de 2012, Pare mis icformacitn de

Chbservaciones
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RECOGID,
SIN RECARGO

'DESDE SU CELULAR DESCARGANDO NUESTAAFPP

J NUEVA LINEA DE ATENCION 11!
N 323 255 4455

0 MARCANDQ GRATIS

18000 942 - 777

Oficina BOGOTA: CARRERA 30 # 7 45

Oficirm Principal Cra 30# 7 - 45 Pbix 5605000
Oficina BUCARAMANGA: KM 7 + 400 ANLLO VIAL GIRON-FLORIDABLANCA #22- 31
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700028416122

Ss@interrapldmrm .com Bogotd DC
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MUNICIPIO BUCARAMANGA - SANTANDER

.E'JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA

| CITACION PARA' DILIGENCIA
DE NOTIFICACION PERSONAL

‘ Art. 291 C.G. del P.

|

Sefor(a) |
Nombre: ‘ MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. ‘ Fecha DD MM AAAA
Direccion; CARRERA 14 No. 96-34 / /
s BOGOTA Servicio Postal Autorizado
No. Radicécién Proceso  Naturaleza Proceso Fecha providencia
| DD MM AAAA
2018-0337 VERBAL -RESPONSABILIDAD CIVIL 09/11/ 2018
Demandajnte Demandado’
|
|
GUSTAVd PEREZ GOMES Y OTROS MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
- . 00— -

Sirvase comparecer a este Despacho de inmediato o dentro de los 5 10 _X_ 30 dias
habiles su;mentes a la entrega de esta comunicacion, de lunes a viernes, con el fin de notificarle
personalmente la providencia proferida en el indicado proceso.

Empleado/Responsable - Parte Interesada

JAVIER LIZANDRO ESP DUENAZ

Nombre y |Apeliidos

Firma

Acuerdo 2255 de 2003
|
|
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CERTIFICADO DE ENTREGA

= St

dPnte I

INTER RAPIDISIMO S.A. Con licencia del Ministerio de Tecnologia de la informacién y las comunicaciones No. 1189 y
atendiendo lo\establecldo en el Caodigo General Del Proceso, se permite certificar la entrega del envio con las siguientes
caracteristicas:

DATOS DEL ENV

|
i
|
|
1
|
|
i
-

O

Numero de Envio Fecha y Hora de Admisién """‘“’"u""""‘"'"“""'—"""':“““"”““""""'“"‘““‘“‘
700028416257 05/09/2019 14:36:57 e - 'ﬁ
Ciudad de Origen Ciudad de Destino * @%@m g ] mm"mmmm
BUCARAMANGA\SANT | BUCARAMANGAVSANT\COL
\COL 1 NOTIFICAQONES
Dice Contener : :‘wuﬁ:‘m
NOTIFICACION PERSOI\‘IAL [ALLE s A NG 2008
_F T
Observaciones el PATUETE PEQUERD Notlficaclones ]
P 8 e } o
T 1 W:m tem ©
Centro Servicio Origen ! s wiss ‘ acs e tO Eaaniac0
1134 - PTO."BUCARAMANGAISANTICALLE 34 #12-16 CENTRC PAPELERIA S
MISCELANIAHYC | e o M
— REMITENTE ‘ o - et -
Nombres y Apeliidos{Razdn Social) Identificacion T
SANDRACOTE VILLAVIZAR 63484815 o oo e D00 =00
ey s T T Ty )
Direccion Teléfono »D--7 _E;J_ ‘i-ﬁ- W-A"?'-.'i‘ O =-CO00C0
CARRERA 28 NO 16-26 BARRIO SAN ALONSO  |3005355156 { 5y MBS ARO HORA (]
- = ‘ = I d—,TDilG‘UDQQC' Qoo & 000000 Qoo
DESTINATARIO I o S @ e ]
[/ aare acon 000D $CoD
Nombre y Apellidos {Razdn Social) Identificacion ki g i FROCE — o
SANDRA JULIANA PARDO REYES o nemres [ L 1T 3 L IO T CCIC T )
Direccion 1Teléfono apeiides [0 ORI
CALLE 55 A NO 2846 3163163146 “coasaoi T i ! O
‘. “émeﬂu:h““
. “ T Poeriare-sran
et S | s
i - FELITALS DE INTIEGL
ENTREGADO A:
Nombre y Apallidos (Razdh Social) CERTIFICADO POR:
SELLO —
Nombre Funcionario
DO
™ |identificacion Fecha de Entrega JOHN ALEXANDER TORRES TORRA ——
1 06/09/2018 Cargo Fecha de Certificacion
AUXILIAR OPERATIVO 07/09/2018 0:27:49

La Prueba de Entrega orig
inmodificable y el nimero)
RAPIDISIMO -Sigue tu Envio.

GLI-LIN-R-20

Codigo PIN de Certificacion
f8a737f1-ddf1-4b04-9d0d-
c2f0c59516b6

Guia Certificacion
3000208325321

CON LO ANTERICR SE CONFIRMA QUE EL DESTINATARIO VIVE O LABORA EN ESTE LUGAR.

nal de esta Certificacion reposa en el archive de nuestra empresa por disposicion de la DIAN. La informacion aqui contenida es auténtica e
de guia es Gnica, puede ser consultado en la pagina web hitps:/iwww.interrapidisimo, com/sigue-tu-envio ¢ a fravés de nuestra APF INTER
En caso de requerir una copia de la Cerfificacicn Judicial puede sclicitarla en cualquiera de nuestros puntos de atencion por un costo adicional.

www.inferrapidisimo.com -

hplica condicianes y Restricciones
saniclientedecumentos @interrapidisimo.com Bogeta D.C. Carrera 30 No, 7- 45
PEX: 560 5000 Cel, 323 2554455




Régimen, Coraln, Grandes Conribuyenites Res, 000076 de 0L Dic. 2016, Reteredores de IvA y A dores de Renta Res, 007004 def 17 de Septiembre de 2012, Resolucin CLAN
No. 1762007189285 de 2013/0‘3,'02 Desde 700017633000 hasts 700100000000, Lizancia MINTIC 001189, Licancla Win, Tramsporte 00595,

r |
¥ - INTERRAPTI DISIMU SA Fecturs de Venta No,
1 NIT 300251559 7
" i ova de Adn515|3 a
ger?:o estu'l'lad9 99 entre

700028416257
NOTIFICACIONES

BUCAMANGA\SANT\COL
SANDRA JULIANA PARDO REYES ccC

CALLE 55 A NO 28-46
3163163146 \
DATOS f i LI A CIOM DEL BRI
Tipa deemoaaue  PAQUETE PEQUERO Notificaciones
Valor Comerciak $ 10.000,00 Valor Flete: $ 6.800.00
Na. de esta Pieza: 1 Valor Descuento: $0.00
Peso por Veldmen: 0 Vetor sobre flete: $ 200,00
Paso en Kiles: 1 Valor otres canceptos; $0.00

] Valor tatal; $ 7.000.00
Bolsa de sequridac:

F d
Dice Contener. NOTIFICACION PERSONAL i CONTADO
SANDRA COTE VILLAVIZAR CC 63484415 Nombre y sefto
CARRERA 28 NO 16-26 BARRIO SAN ALONSO
3005355156
BUCARAMANGA\SANTACOL X
Como remiterte decluro que ety stvio o comdens dimo en wiectiva, joysy, valores mpnduhhwnﬁa&uammmnlporh byyuln:srdnhrm‘ vk g ks civario on axte
pe 1o Lantz 3 a4 quw INTEA RAPIDISING 5.4, asumick an i o4 dafic o parttida. AL Pprestacién de servick o 1a pdglha web

ww.mmulumummumdmmu-mn-unlrnmummza-mmmualmmmd- mhdlb:pmwmhmnhmlhdhmmlnhlw 1551 da 2013, Pard 1 formmciin de
In poifilcn e privackiad y proceccién de civtss

Observaciones

DESDE SU CELULAR DESCARGANDO NUE_STA_APP

NUEVA LINEA DEATEM':IéN m

Oﬂ:!r- Prlm:lpllsogoﬁ Cra 30 7 - 45 Pbic 5605000
Oficina BUCARAMANGA: KM 7 + 400 ANILLO V1AL GIRON-FLORIDABLANCA #22- 31
Oficina BUCARAMANGA: KM 7 + 400 ANILLO VIAL GIRON-FLORIDABUANCA #22- 31

www.interrapidisimo.com - défensorcinterno@interrapidisima.com, sup.defdientes@imerrapidisimo.com otd DC
TeRpidisme.co s 508 T AR ma o, s deflientes P Bog

N 700028416257 !{

. GMC-GMC-R-07

b ae.e




[ Sn.rpzmnr |
dela Judicarurs

e REPUBLICA DE COLOMBIA
} MUNICIPIO BUCARAMANGA - SANTANDER

‘JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA

CITACION PARA DILIGENCIA
DE NOTIFICACION PERSONAL

: Art. 291 C.G. del P.

Sefior(a)
Nombre: SANDRA JULIANA PARDO REYES Fecha DD MM AAAA
Direccic')n;: CALLE 55 A No. 28-46 /__/
3 Bucaramanga Servicio Postal Autorizado
No. Radiclacién Procese Naturaleza Proceso Fecha providencia
i DD MM AAAA
2018—033}7 VERBAL  RESPONSABILIDAD CIVIL 09/ 11/ 2018
Demandante Demandado
| .
GUSTAVO PEREZ GOMES Y OTROS SANDRA JULIANA PARDO REYES
Sirvase comparecer a este Despacho de inmediato o dentro de los 5X 10 __ 30 __ dias habiles
siguientes a la entrega de esta comunicacién, de Ilunes a viernes, con el fin de notificarle
personalmente la providencia proferida en el md:cado proceso.
Empleado |Responsable Parte Interesada
1 JAVIER LIZANDRO ESBINO NAZ
Nombre y Apellidos Nombres y Apeflidos
/ﬂ
Firma | Firma

| No. Cédul Cludadanla
Acuerdo 2255 de 2003
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e Y |
BEEigisiTo P CERTIFICADO DE ENTREGA ﬁ .

| I
INTER RAPIDISIMO $.A. Con licencia del Ministeric de Tecnologia de la Informacién y las comunicaciones No. 1189 y
atendiendo Io‘ establecido en el Cédigo General Del Proceso, se permite certificar la entrega del envio con las siguientes
caracteristicas:

|
|
|
i
|
|
|
|
|
-

DATOS DEL ENVIO

Numero de Envio Fecha y Hora de Admisién R e
700028416495 05109/2019 14:41:25 . m?u ) L M E l”ll“ll“ﬂl |mmﬂ
Cludad de Origen Ciudad de Destino ol g
BUCARAMANGAISANT | BUCARAMANGA\SANT\COL PO
\COL NOTIFICACIONES
Dice Contener ! . |BUCARAMANGA\SANTYCOL
NOTIFICACION PERSONAL | CARDERAS ARERAS
Observaciones ‘ Notificaciones »
1000000 o P £ BEDOL0-
1 sy éﬁm
kel o aR
Centro Senvicio Origen il oo

1134 - PTOIBUCARAMANGA!SANTICALLE 34 #12-16 CENTRO PAPELERIA I%MM
MISCELANIAHY C ‘ I xﬂsfmvg‘&mc:g& oo _ Hombrny et
REMITENTE ‘ FICARARLAHG SanTCOL M .

N 1 ’ e e
Nembres y Apellidos(Razdn Sacial) Identificacion -_M_ i — o
SANDRA COTE VILLAVIZAR 63484815 o .o 0 [ ] e O ]
Direccién ! Teléfono i -.E.., IS I B I I
CARRERA 28 NO 16-26 BARBJO SAN ALONSO |3008355156 . . | MES RO HORA MIN

| Doa:lml;lacu i R i Al
DESTINATARIO UOQODOODODE ROy 2 OCOOCe Qoon ©
y 0 | mla
Nombre y Apellidos (Razon Social Identificacion COCOROROC — ona 0 guhoon #5C
JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS Namtres. I SO
Direccitn : Teléfono spelidas T I
CALERATOR® Stetesiaet weaon T OO0 o
By e JTE
| L _ I L
| | Aot e e TR A G VRUTRA DI INTRIGA
|
|
. ENTREGADO A:
Nembre y Apellidos (Razéh Social) CERTIFICADO POR:
SELLO 1 —
i . Nombre Funcionario
RRAD
™ |Identificacion ! Fecha de Entrega JOHN ALEXANDER TORRES TORRADO ———
1 I 06/09/2019 Cargo Fecha de Certificacion
; AUXILIAR OPERATIVO 07/09/2019 0:27:48
Guia Cerbficacion Codigo PIN de Certificacién
! 3000206325322 6ef655ef-dad0-4a6f-8e5b-
; d92e30a6080

} CON LO ANTERIOR SE CONFIRMA QUE EL DESTINATARIO VIVE O LABORA EN ESTE LUGAR.

La Prueba de Enh’egs orlglnai de esta Certificacion reposa en el archivo de nuestra empresa por dispesicion de la DIAN. La informacidn aqui contenida es auténtica e
inmogificable v el ndmero de gufa es dnico, puede ser consultado en |a pagina web https.//www.interrapidisimo.com/sigug-tu-envig o a través de nuestra APP INTER
RAPIDISIMO -Sigue tu Envio, En caso de requerir una copia de la Certificacion Judicial puede solicitarla en cualquiera de nuestros puntos de atencién por un costo adicional

Aplica condiciones y Restricgiones
i : www.interrapidigimo.¢om - serviclientedocumentos@interrapidisimo.com Bogota D.C. Carrera 30 No. 7- 45
GLI-LIN-R-20 i PBX: 560 5000 Cel: 323 2554455
|




Réglmen Comin, Grandes Cortribyyentes Res, 000076 da 01 Dic. 2016, dores de VA y A dures de Renta Res. 007004 del 17 de Septiembre da 2012 Resoluclén DIAN
Ne, 1862207189285 de 2018/03/02 Desde 700017633000 hiasta TOO100C00000 Licensia MINTIC 001189, Licencla Min. Transperte 00595,

.-"« J . Factura de Venta Ne.

ey it ,\&o
9510’9/201d9 geze ﬁr]é om.

0670972019 06:00 p.m. 70002841645

NOTIFICACIONES

BUCARAMANGA\SANT\COL

JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS cc
CALLE 55 A NO 28-46
3161631461
Tipodeempaoue  PAQUETE PEQUENO Notificaciones
Valor Comercial: 4 10.000,00 Velor Flete: $ 6.800.00
Na, de esta Pieza: 1 Valor Dascusrte: $ 0.00
Peso por Volimen; 0 Valor sabre flete: $ 200.00
Peso en Kilos: 1 v‘:m r:nmls conceptes: $0.00

) Valor teesk; $ 7.000.00
Bolsa de sequridad: Forma de paga:
ice Cortaner,_ NOTIFICACION PERSONAL S CONTADO
PEFTTESTL
SANDRA COTE VILLAVIZAR cC ?3434315 Nombre y sello
CARRERA 28 NO 16-26 BARRIO SAN ALONSO
3005355156
BUCARAMANGA\SANTA\COL X,
Como rmkante declaro que exte emvia no contiane dinero en sfectivo, Joyas, vadores nageclablas u objsthas problbided por La ley y el valor declarada del &b diraits a0 afty

¥
por lo tants e al gk INTER RAPIDISIMG 5.4, asumbrd an caso de dafio o perdkda ACEPTC L comticonss # «) contrato dw prtaciin de saivickon 4xpovsa de m.mqnﬂ-yu Publicado #n la pégina wab

e
www It mapidiime.com o em o) punio de venta. Da lgual forma AUTORIZO & INTER RAFIDEIVID $.5, 51 tretamiento de mie dem personaber. conform 4 ko aipueftio i b Lay 1581 de 2012, Para ks Informacion de
I polhics de privagidad y protecidn de datos personales du s Compadils mmiis a gitio wab,

Observaciones

RECOGIDAS
SIN RECARGO B
DESDE SU CELULAA DESCARGANDO NUESTA APR
NUEVA LINEA DE ATENCION Il
B 3232554455 o iiissis 5

Oflclra Prlnclpal Boguli Cra 30# 7 - 45 Pbx: 5605000

Oficina BUCARAMANGA: KM 7 + 400 ANILLD VIAL GIRON-FLORIDABLANCA, #22- 31

Oficina BUCARAMANGA: KM 7 + 400 ANLLO VIAL GIRON-FLORIDABLANGCA #22- 31
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- 700028416495 1
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MUNICIPIO BUCARAMANGA - SANTANDER

.'leZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA

CITACION PARA DILIGENCIA
DE NOTIFICACION PERSONAL

| Art. 291 C.G. del P.

Sefior(a) |

Nombre: JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS Fecha DD MM AAAA
Direccién: CALLE 55 A No. 28-46 /. /
| Bucaramanga Servicio Postal Autorizado
|
No. Radicacién Proceso Naturaleza Proceso Fecha providencia
} DD MM AAAA
2018-0337 VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL 09/ 11 / 2018
Demandante Demandado
i
|
GUSTAVO PEREZ GOMES Y OTROS JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS
|
Sirvase co:mparecer a este Despacho de inmediato odentrode los 5 X 10 __ 30 _ dias habiles

siguientes a la entrega de esta comunicacién, de lunes a viernes, con el fin de notificarle
| . . . v .
personatmente la providencia proferida en el indicado proceso.

EmpleadoiResponsable ' Parte Interesada

JAVIER LIZANDRQO ESPINO NAZ
Nombre y |Apellidos .

Firma
|
|

Acuerdo 2255 de 2003




JAVIER LIZANDRO ESPINOZA DUENAZ @
ABOGADO /|

L
SENORES

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA
E.S. D\
|
|
DTE : GUSTAVO PEREZ GOMEZ y OTROS
DDO i MAPFRE SEGUROS GENERALES y OTROS
RAD 2018-00337 !

JAVIEI;Q LIZANDRO ESPINOZA DUENAZ, mayor de edad, y domiciliado en esta ciudad,
Abogado Titulado en ejercicio, identificado con la cédula de ciudadania No. 5.678.388 expedida
en la ciudad de Los Santos (S), y portador de |a Tarjeta Profesional No. 134.819 del C. S. de
la J; oblrando como apoderado de la parte demandante, me permito hace llegar certificacion de
Notificacion de Aviso, realizado a los Demandados Sandra Juliana Pardo Reyes y Javier
Mauricio Cardenas Arenas, y donde la empresa de correos PRONTO ENVIOS, nos certifica
que no es recibida la correspondencia, para la sefiora Sandra Juliana Devuelto por Labora ahi
— Nno se encuentra en la ciudad — no reciben ~ Grupo Educativo Helmer Pardo, y para el sefior
Javier Mauricio, devuelto por Ya no labora ahi — Grupo Helmer.

Dado lb anterior me permito manifestar que la parte demandante desconoce su lugar de
residencia de fos sefiores demandados, por tal razén solicita autorizacién al despacho realizar
la notificacién a uno de los predios donde figuran los demandados como propietarios, o en su
defecto autorizar el emplazamiento, dando aplicacién al articulo 293 del C. G. del P.

Procedase de conformidad,

Cordial‘Saludo,

JAVIER LIZANDRO ESPINOZA DUENAZ
C.C. No.5.678.388 de Los Santos (S)
T.P. No. 134.819 del C. S. de la J.




@ n.l.o Sosceagas 1 e - 0O L A
ro Res 0636 de Abril 17 de 2015 Guia No.264881301176

BHW 0s 3023178730 VERBAL DE RESPONSARBILIDAD CIVIL

292 - Notificaclon 292
CRA 12 # 34-23 B/CENTRO At

www pronloenvios com co okienvies@hotmail.com Pera consulla en linga escanear Codigo OR [ 3g:

CERTIFICA

Que el dia 2019-11-01 esta oficina recepciond y despacho notificacion con lasiguiente informacion:

REMITENTE

Nombre: SANDRA MARGARITA COTE VILLAMIZAR
Contacto: -

Direccion: p - BUCARAMANGA - SANTANDER
Teléfono: 3146074357

DESTINATARIO

|
Nombre: SANDRA JULIANA PARDO REYES
Contacto: -
Direccién: CALLE 55A # 28- 46 - 680003 - BUCARAMANGA - SANTANDER
Teléfono: -}

DATOS NOTIFICACION

Juzgado: SEXTO CIVIL MUNICIPAL SANTANDER

Demandante GUSTAVO PEREZ GOMEZ Y OTRO

Radicado: 2018-0337 [ Tipo notificacion: 292 - Notificacion 292 ]

Proceso: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL Fecha de Auto: 09/11/2018
Demandado: SANDRA JULIANA PARDO REYES

Notificado:SANDRA JULIANA PARDO REYES

Observaciones: SE ANEXA UN FOLIO

La correspondencia se pudo entregar: No

Devueito por:\LABORA AHI - NO SE ENCUENTRA EN LA CIUDAD- NO RECIBEN- GRUPO EDUCATIVO
HELMER PARDO

Fecha de entrega: 2019/11/05

Para constanc:a se firma en Bucaramanga a los 07 dias del mes Noviembre del afio 2019

Impreso Por FivePoslal (www.ivesoficolombia.com)

10959453401 | CRA 12 # 34-23 B/CENTRO | Hes! 0636 de Abril 17 de 2015 | 3023176730 | oklenvios@hotmail.com | www prontoenvios com ce
|
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et ENVICS [ TraS.AS.
E&Em o NIT: Q.o 12 i

envios I\‘/O\k

01NV 20wy
ESTE DOCUMENTD FS COTEADO DEL ENVIADO DEL DA
REPUBLICA DE COLOMBIA Lic. Mintic. 041210

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL
BUCARAMANGA - SANTANDER

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA

NOTIFICACION POR AVISO
Art. 292 C.G. del P.

Senor(a) |
Nombre: SANDRA JULIANA PARDO REYES Fecha DD MM AAAA
Direccion: | CALLE 55 A No. 28-46 S/

| Bucaramanga Servicio Postal Autorizado

‘ No._Radicafcién Proceso  Naturaleza Proceso Fecha providencia

j DD MM AAAA
2018-0337 VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL 09/ 11/ 2018
Demandante Demandado

GUSTAVO PEREZGOMESYOTROS . . SANDRA JULTANA PARDC REYES -

|
|
Por medio del presente AVISO le notifico la providencia calendada 9 de noviembre de 2018

donde se admitié la demanda.
|

Se advie'r;te que esta notificacion se considerard cumplida al finalizar el dia siguiente al de la
FECHA Dl? ENTREGA de este AVISO.

~Slesta thiﬁcacic’m comprende ENTREGA DE COPIAS.DE DOCUMENTQCS, ustea dispone de tres
(3) dias para retirarlas de este Despacho judicial, vencidos los cuales comenzara a contarse el
respectivo término de traslado. Dentro de este ultimo podrd manifestar lo que considere
pertinente en defensa de sus intereses.

PARA NOﬁFICAR AUTOMO ADMISORIO DE DEMANDA

Anexo: Copia Informar: Demanda __, Auto Admisorio _X_, Mandamiento de Pago __

Direccion de Despacho Judicial:

Palacio de Justicia, Barrancabermeja, Santander, .

Empleadd Responsable Parte Interesada

JAVIER LIZAND ZA DUENAZ

Nombre y Apeliidos Nombr;yA




-~

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL
BUCARAMANGA - SANTANDER

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA

NOTIFICACION POR AVISO
Art. 292 C.G. del P,

Sefior(a)
Nombre; SANDRA JULIANA PARDO REYES Fecha DD MM AAAA
Direccidn: CALLE 55 A No. 28-46 f__/
Bucaramanga Servicio Postal Autorizado
No. Radjicacién Proceso Naturaleza Proceso Fecha providencia
DD MM AAAA
2018-0337 VERBAL  RESPONSABILIDAD CIVIL 09711/ 2018
Demandante Demandado
. }"‘—-'k e — R _—— e T - T T
GUSTAVO PEREZ GOMES Y OTROS SANDRA JULIANA PARDO REYES

Por me:?dio del presente AVISO le notifico la providencia calendada 9 de noviembre de 2018
donde se admitio la demanda. :

Se advierte gue esta notificacion se considerard cumplida al finalizar el dia siguiente al de la
FECHA DE ENTREGA de este AVISO.

51 estaNotiﬁcacio’n comprende ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS, usted dispone de tres
(3) dias para retirarlas de este Despacho judicial, vencidos los cuales comenzard a contarse el
respectivo término de traslado. Dentro de este Glitimo podra manifestar lo que considere
pertinente en defensa de sus intereses.

PARA NOTIFICAR AUTOMO ADMISORIO DE DEMANDA

Anexo: Copia Informar: Demanda __, Auto Admisorio _X_, Mandamiento de Pago _
Direccidn de Despacho Judicial:

Palacio de Justicia, Barrancabermeja, Santander,

Empleado Responsable Parte Interesada

‘ JAVIER LIZANDREO ESPTNOZA DUENAZ
Nombre y Apellidos - Nombres WApﬂiidos
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Res 0636 de Abril 17 de 2015
CRA 12 # 34-23 B/CENTRO

AT V0 0 0 G

Guia No.264880901176
292 - Notificacion 292

Radicado: 2018-0337
VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL

envios 3023178730

www prontoenvios com co okienvios@holmail,com

CERTIFICA

Que el dia 2019-11-01 esta oficina recepciond y despacho notificacién con lasiguiente informacién:

Nombre: SANDRA MARGARITA COTE VILLAMIZAR
Contacto: -

Direccion: 0 - BUCARAMANGA - SANTANDER
Teléfono: 3146074357

‘REMITENTE

Nombre: JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS

Contacto: -

Direccion: CALLE 55A # 28 - 46 - 680003 - BUCARAMANGA - SANTANDER
Teléfono: -

DESTINATARIO

Juzgado: SEXTO CIVIL MUNICIPAL SANTANDER

Demandante: GUSTAVQO PEREZ GOMEZ Y OTROS

Radicado: 2018-0337 [ Tipo notificacién: 292 - Notificacion 292 ]

Proceso: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL Fecha de Auto: 9/11/2018
Demandade: JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS

Notificado: JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS

Observaciones: SE ANEXA UN FOLIO

DATOS NOTIFICACION

La correspondencia se pudo entregar: No
Devuelto por: YA NO LABORA AHI - GRUPO HELMER
Fecha de entrega: 2019/11/05

Impresp Por FivePosial (www.livesoticolombla.com)

1095945340-1 | CRA 12 #34-23 B/ICENTRO | Res; D636 de Abril 17 de 2015 | 3023178730 | okienv i IL.com | www pr ios com oo
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| de a Judicesura | Lic. Mintic. 041210
| REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL
BUCARAMANGA - SANTANDER

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA

NOTIFICACION POR AVISO
Art. 292 C.G. del P.

Sefior(a)
Nombre: JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS Fecha DD MM AAAA -
Direccion: | CALLE 55 A No, 28-46 /l_/
l Bucaramanga Servicio Postal Autorizado
No. Radica}:ién Proceso  Naturaleza Proceso Fecha providencia
: DD MM AAAA
2018-0337 VERBAL  RESPONSABILIDAD CIVIL 09/11/ 2018
Demandante Demandadeo
GUSTAVO‘ PEREZ GOMES Y OTROS JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS

Por medio del presente AVISO le notifico |a providencia calendada 9 de noviembre de 2018
donde se *admitié la demanda.

Se adv:erte que esta notificacidon se considerara cumplida al finalizar el dia siguiente al de la
FECHA DE ENTREGA de este AVISO.

SI esta NOtIflCBCIOﬂ comprende ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS,-usted d:sponu de tres

(3) dias para retirarias de este Despacho judicial, vencidos los cuales comenzara a contarse el
respectlvo término de traslado. Dentro de este Gltimo podréd manifestar lo que considere
pertmente en defensa de sus intereses.

PARA NOTIFICAR AUTOMO ADMISORIO DE DEMANDA

Anexo: Cépia Informar: Demanda __, Auto Admisorio _X_, Mandamiento de Pago

Direccion de Despacho Judicial:
Palacio de Justicia, Barrancabermeja, Santander,

Empleadol Responsable Parte Interesada

| JAVIER LIZANDRO ESPINOZADUENAZ
Nombre y: Apellidos Nombres peljido _
l i

Y

2



.~

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL

BUCARAMANGA — SANTANDER

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA

NOTIFICACION POR AVISO
Art. 292 C.G. del P.

Sefior(a) _
Nombre: JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS Fecha DD MM AAAA
Direccién:, CALLE 55 A No. 28-46 f___/
Bucaramanga Servicio Postal Autorizado

No. Radicacion Proceso  Naturaieza Proceso Fecha previdencia

‘ DD MM AAAA
2018-0337 VERBAL  RESPONSABILIDAD CIVIL 09/11/ 2018
Demandarﬁfé a T - T N T 7 Démandade™ - - T
GUSTAVd PEREZ GOMES Y OTRQOS JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS

Por mediio del presente AVISO le notifico la providencia calendada 9 de noviembre de 2018
donde seladmitio ia demanda.

Se advie&e gue esta notificacién se considerarad cumplida al finalizar el dia siguiente ai de la
FECHA DE ENTREGA de este AVISO.

SI esta Notificacidén comprende ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS, usted dispone de tres
(3) dias para retirarlas de este Despacho judicial, vencidos los cuales comenzara a contarse el
respectivo término de traslado. Dentro de este Ultimo podrd manifestar lo que considere
pertinente en defensa de sus intereses.

PARA NOTIFICAR AUTOMO ADMISORIO DE DEMANDA
Anexo: Copia Informar: Demanda __, Autec Admisorio _X , Mandamiento de Pago ___
Direccidn de Despacho Judicial:

Palacic de Justicia, Barrancabermeja, Santander,

Empleado Responsable Parte Interesada

‘ ~ JAVIER LIZANDRO ESPINOZA{DUENAZ
Nombre y Apellidos - Nombres pe%do

A
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PROCESO EJECUTIVO
RADICADO 68001 3103006 2018 00337 00

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO

Bucaramanga, diecinueve de noviembre de dos mil diecinueve

Conforme a la solicitud de la parte demandante, previo al emplazamiento, se ordena
notificar a Javier Mauricio Cdrdenas Arenas, en la direccién que figura en el certificado
de tradicion del folio de matricula inmobiliaria nimero 300-347211.

Respecto ﬁ la demandada Sandra Juliana Pardo Reyes, la parte demandante debe repetir el
envio de la notificacién por aviso al lugar de trabajo, acompafiado de copia informal del
auto admisorio de la demanda, por cuanto la hipétesis “no se encuentra en la ciudad - no
reciben” no esta contemplada en el canon 292 del CGP. Cumplido lo anterior y de no ser
posible la notificacion, procedera a notificar de conformidad con lo dispuesto en los arts.
291 y 292 del CGP en la en la-direecion que figura en el certificado de tradicién del folio
de matricula 1nmob111ar1,’a_.\n’ S

NOTIFIQUESE

BCR

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO
BUCARAMANGA

oy D /2049

se notifica a las péakrt_es el provéido anterior por anotacién en

EstadoN°,_{ 7 7.
AN

MARTHA G_.MAYORGA C.

Secretaria
. /
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CONSTANCIA:

Se deja constancia que el dia 21 de noviembre de 2019, no se permitié el
acceso al interior del edificio del Palacio de Justicia por Asamblea
Permanente de los Trabajadores Judiciales. Por lo anterior para esta fecha no
cuentan los términos judiciales.

Bucaramanga, 22 de noviembre de 2019

MARTHA C'E(CZ/IEIA MAYORGA C.

Secretaria:

\H




SENORES
JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA
E. - 8. D.

Ref. :

DEMANDANTE: GUSTAVO PEREZ GOMEZ en nombre propio y con RUBIELA BLANCO
CASTILLO en representacion de sus hijas menores SHYRLEY ZAYURI PEREZ BLANCO &
YULIETH KARINA PEREZ BLANCO .

DEMANDADO: JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS, SANDRA JULIANA PARDO
REYES Y MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A

PROCESO: VERBAL DE MAYOR CUANTIA

RADICADO 2018-00337

Asunto. Otprgamiento de Poder.

SANDRA JULIANA PARDO REYES, mayor de edad, domiciliada en Bucaramanga, identificada con
cédula de qiudadania No. 37°547.040, me dirijo a usted de manera respetucsa mediante el presente
escrito, para CONCEDER PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE al sefior JUAN DAVID
PIMIENTO OSORIO, también mayor de edad, domiciliado en Bucaramanga, identificado con cedula
de caudadanla No. 1098.712.830 y tarjeta profesional de abogado No. 259.429 del Consejo Superior
dela Judlcatura para que actué como mi APODERADO JUDICIAL denfro del proceso VERBAL DE
MAYOR CUANTIA, iniciado por el sefior GUSTAVO PEREZ GOMEZ en nombre propio y con la
sefiora RUBIELA BLANCO CASTILLO en representacion de sus hijas menores SHYRLEY ZAYURI
PEREZ BLANCO & YULIETH KARINA PEREZ BLANCO en mi contra, el cual reposa actualmente
en su despacho bajo el radicado 2018-00337.

El abogado JUAN DAVID PIMIENTO OSORIO queda ampliamente facuitado y autorizado para
CONCILIAR, IMPUGNAR, RECIBIR, TRANSIGIR, DESISTIR, SUSTITUIR, RENUNCIAR,
REASUMIR este poder y en general para realizar todas las actividades que demande |a atencién del
proceso de la referencia, en los términos del articulo 77 de la Ley 1564 de 2012-Cédigo General del
Proceso.

Sirvase, sefior Juez, reconocerle Personeria a JUAN DAVID PIMIENTO OSORIQ para que actué como mi
apoderado judicial, dentro del proceso referenciade previamente, en los términos aqui sefalados.

Atentamentq, i

= Arllcuio BB‘IDeore}cCl\ey el ue‘i970,y,Da:crelo\, 1oaa,de 2015 '§ O

| g Identrrcacg'l Blomtrica DecretorL e /eymg dezo12. Y

] _An'te_eLsuscnlo Nutarm‘“Segmﬂ:)\\delfCIrtu]o dé Flondablam:a camparecm [~

“PARDO REYESSANDRAJULIANA/ T :

NDRA JULIANA PARDO REYES b ot 6.0 sz s/ T

C.C.37" 547 040 zm;:a%\m paret ventep pmseme
K e\ \f

b doctmento—es—s 3 \\u\el{oﬁi‘en del-mi M

}égclertu Autorizs i 'f‘/ iy

Acepto el pbder,

Rrnialo Osorio

JUAN DAVID PIMIENTO OSORIO g




Repiiblica de Colombia

Rama Judicial

Sala Jurisdiccional
Dhisciplinaria

CERTIFICAD% &fECEDENTES md’P ARIOS

DE ABOGADOS

Sl ;CRITA SECRETARIA JUDIClAL

&ERTIFICADO No. 18193

Page 1 of 1
Que revisados los arc%s d poracién, asi offio los del Tribunal

CLAUDIA CRISTINA
a tarjeta profesional

Disciplinario; no aparec
RUEDA PABON identifica
No. 145767

el (la) doctor(

acredita la calidadi

De

Este certi

7

NOTA: Si el No. de la Cédula, el de la Tarjeta Profesional ¢ los nombres y/o apellidos, presentan

errores, favor dirigirse al Registro Nacional de Abogados.

La veracidad de este antecedente puede ser consultado en la pagina de la Rama Judicial

ramgjfudlc:al gov.co en el link Certlf' cado de Antecedentes D|SC|pI|nar|os

£

A

YIRA LUCIA OLARTEAYILA
SECRETARIA JUDICI



Disciplinario; C,
FIGUEROA MARRIAGA
profesional No. 233604

NOTA:

Que revisados los arms de Antecedentgs 4 JEarporacion, ~asi %o
: ‘disci 5 T a, el doctor

Repiiblica de Colombia
Rama Judicial

Sala Jurisdiccional
Dhsciplinaria

CERT|F|CAD@§%ECE6"§EN%“E§S‘§§& ARIOS

DE ABOGADGS

ERTIFICADO No. 18198

Page 10of 1

los del Tribunal
- YESENIA MARIA

‘NO@BSMQ y la tarjeta

Este certifichy

acredita la calidad

D

Si el No de la Cédula, el de la Tarjeta Profesional 6 los nombres ylo apellidos, presentan
errores, favor dirigirse al Registro Nacional de Abogados

La veraCIdad de este antecedente puede ser consultado en la pégina de la Rama Judicial

SECRETARIA JUDICI



Repuiblica de Colombia

Rama Judicial

Sala Jurisdiccional
Disciplinaria

DE ABOGADOS

CERTIFICAD% &TECEDENTES ’QQ?P ARIOS

EERTIFICADO No. 20190

Page 1 of 1

Que revisados los arms de jo los del Tribunal
Disciplinario; no apare gt = r(la) JUAN DAVID
PIMIENTO OSORIO idmcadc(a) con:; : udadania g Nc @12330 y la tarjeta
profesional No. 259429 ' ' '

Este certific

NOTA: Si ‘el No. de la Cédula, el de la Tarjeta Profesional 6 los nombres ylo apellidos, presentan

errores, favor dirigirse al Registro Nacional de Abogados.

La veracidad de este antecedente puede ser consultade en la pagina de la Rama Judicial
Mww ramajudlc:al gov.g:o en el link Ce,gtlﬁcado de.Antecedentes Dlsmphnarlos

YIRATUCIA OLARTEAVILA
SECRETARIA JUDICI



VERBAL
RADICADO: 2018-00337-00

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO
Bucaramanga, veinte de enero de dos mil veinte.

Se reconoce al abogado Juan David Pimiento Osorio identificado con C.C. 1.098.712.830
y T.P. No. 259.429 del C.S.J. para actuar como apoderado judicial de la demandada Sandra
Juliana Pardo Reyes en los términos y para los efectos del poder conferido al folio 166C1.
En consecuencia, téngase notificada por conducta concluyente a la mencionada demandada
a partir de la fecha de notificaciéon que por estado se realice de este auto, conforme las
disposiciones del inciso 2° del articulo 301 del C.G.P.

En aras de continuar el tramite procesal correspondiente, se requiere a la parte actora para
que acorde con lo sefialado en el articulo 317.1 del Cédigo General del Proceso, realice las
diligencias tendientes a la notificacion personal del demandado Javier Mauricio Cdrdenas
Arenas, concediéndole para tal fin el término de treinta (30) dias, so pena de que se den los
efectos del desistimiento tdcito que dispone la referida norma.

Por otra patte, se reconoce a la abogada Claudia Cristina Rueda Pabdn identificada con
C.C.37.748.076 y T.P. No. 145.767 del C.S.J. para actuar como apoderada principal y ala
abogada Yesenia Maria Figueroa Marriaga identificada con C.C. 32.865.849 y T.P. No.
233.604 para actuar como apoderada suplente de la sociedad demandada Mapfre Seguros
Generales de Colombia SA, en los términos y para los efectos del poder conferido al folio
99.

SMES,

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO
BUCARAMANGA
Hoy, Al- ol - JpAD. se notifica a las partes el
proveido anterior por anotacion en Estado No. Qo8 .

MARTHA CECHL)] ry(YORGA C.
Secretarj




B\
JAVIER LIZANDRO ESPINOZA DUENAZ \
' ABOGADO

2 arl1:45:59

L CIRCUDNG

SENORES , \
éugegxoo SEXTO CIVIL DEL GIRCUITO DE BUCARAMANGA e JUD B/HANGA
DTE GUSTAVO PEREZ GOMEZ y OTROS

DDO MAPFRE SEGUROS GENERALES y OTROS

RAD. - 2018-00337

JAVIER LIZANDRO ESPINOZA DUENAZ, mayor de edad, y domiciliado en esta ciudad,
Abogado Titulado en gjercicio, identificado con la cédula de ciudadania No. 5.678.388 expedida
en la ciudad de Los Santos (S), y portador de la Tarjeta Profesional No. 134.819 del C. S. de
la J; obrando como apoderado de la parte demandante, me permito hacer liegar certificacién
de Notificacion de Aviso, por la empresa PRONTO ENVIOS, realizada a la Demandada Sandra
Juliana Pardo Reyes, recibida a satisfaccion.

Con referente al demandado Javier Mauricio Cardenas Arenas, y de conformidad del auto de
fecha 19 de noviembre de 2019, se realizé notificacién a la Direccién del inmueble 300-34721 1,
esto es;carrera 12 No. 200-105 C.R. Firenze Condémino Mediterrane SPA y Tenis Club, donde
la empresa de correos PRONTO ENVIOS, nos informa que la presente nofificacién no es
recibida a satisfaccion, porque el vigilante Landinez manifiesta no conocer a la persona.

Dado Ic}o éntéribr fﬁe permi'to soﬁcitar al despadho, se sirva 'auito'riizér. uha'n!',lerva direccion para
la notificacion del demandado JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS, esto es en la
direccic")n Qs 12 N 200-198 0. R Frorge G- Hoedis hroone T 1. AF} Yot

Procédése de conformidad,

Cordial iSaIudo,

JAVIER|LIZANDRO ESPINOZA DUENAZ
C.C. NJ. 5.678.388 de L.os Santos (S)
T.P. No. 134.819 del C. S. de la J.
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Res 0636 de Abril 17 de 2015
CRA 12 # 34-23 B/CENTRO
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0 AT B0 A0 R

Guia No.272705301176
292 - Notificacion 292
Radicado: 2018-00337
PROCESO VERBAL

www prontoenvios com c¢o akienvios@hotmail.com

CERTIFICA

Que el dia 2019-12-06 esta oficina recepcioné y despacho notificacion con lasiguiente informacién:

Nombre: SANDRA MARGARITA COTE VILLAMIZAR
Contacto: -

Direccion: 0 - BUCARAMANGA - SANTANDER
Teléfono: 3146074357

- REMITENTE

Nombte: JAV!ER MAURICIO CARDENAS ARENAS
Contacto: - _
Direccion: CARRERA 12 # 200 -105 C.R FIRENZE GONDOMINO MEDITERRANE SPA Y TENNIS CLUB

DESTINATARID

PARGQUEADERO 24 - 680004 - FLORIDABLANCA - SANTANDER

Juzgado: SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO SANTANDER
Demandante: GUSTAVO PEREZ GOMEZ

Radicado: 2018-00337 [ Tipo hotificacion: 292 - Notificacion 292 ]
Proceso: PROCESO VERBAL Fecha de Auto: 9/11/2018
Demandado: JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS
Notificado: JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS
Observaciones: SE ADJUNTA EL AUTO ADMISORIO

DATOS NOTIFICACION

La correspondencia se pudo eniregar: No
Devuelto por: NO CONOCEN A LA PERSONA - VIGILANTE LANDINEZ
Fechade e?trega:_,2019/1_2/07..

| .
Para conste?ncia se firma en Bucaramanga a los 10 dias del mes Diciembre del aiio 2019

impreao Por FivePostal (www,fivesottcolombia.com)

1095945340-1 | CRA 12 # 34-23 B/CENTRO | Ras; 0536 de Abril 17 de 2015 | 3023175730 | ekianwil com | waw pront ieg com so
|




REPUBUCA DE COLOMBIA
BUCARAMANGA

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA

NOTIFICACION POR AVISO
Art. 292 C.G. DEL P.

SENOR: f FECHA:
NOMBRE:  JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS
DIRECCION: Carrera 12 No. 200-105 Conjunto Residenciat
- Firenze P.H. "Condominio Mediterrane Spa & Tennis Club
Parqueadero 24

CIUDAD:  Floridablanca (Santander) Servicio Postal Autorizado
No. de Radicacién del proceso Naturaleza del proceso Fecha de providencia
2018-00337 PROCESO VERBAL 9-11-2018
Demandante Demandado
. _
GUSTAVO PFREZ GOMEZ JAVIER MAURICIO CARDENAS

| : ARENAS y OTROS
Por medio jdel presente aviso se le nofifica la providencia de fecha
mediante la cual ADMITIO PROCESO VERBAL DE MAYOR CUANTIA

Se advierte que esta notificacion se considerard cumplida al finalizar el dia siguiente
al de la FECHA DE ENTREGA de este aviso.

St ESTA NQ_TLEICAC[_QFJ_ COMPRENDE ENTREGA DE.COPIAS DE DOCUMENTOS, usted
dispone de fres dias para retirarlas de este despacho judicial, vencidos los cuales
comenzard aj contarse el respectivo termino de fraslado. Dentro de este Ultimo
podrd manifestar lo que considere pertinente en defensa de sUs intereses.

PARA NOTIFICAR AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO.

Anexo: Copia }informol: Demanda __ Auto admisorio _X_ Mandamiento de pPago

Parfe Interesada
| COTEJO

P
EEProntg €05 LOGISTICAS A,

envios NIT: 900.311.856-2

<A D6 p1c 281 =

Firﬁm 3 ESTE DOCHMENTA B0 AT 1ADS M1 il m o s o




Res 0636 de Abril 17 de 2015 Guia No.272705501176

| cRA12#34-23 BICENTRO B o
envios 3023178730 PROGESO VERBAL |

«:i?f romo | Tossaasaags e O A A O A R
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E

www prontoenvios com co oklenvios@hotrmail.com . Para consulta en linea escanear Codiga AR [W]p et

CERTIFICA

Que el dia 2019-12-05 esta oficina recepcioné y despacho notificacién con Iasiguienté informacion:

Nombre: SANDRA MARGARITA COTE VILLAMIZAR
Contacto: -

Direccién: 0 - BUCARAMANGA - SANTANDER
Teléfono: 3146074357

REMITENTE

Nombre: SANDRA JULIANA PARDO REYES

Contacto: - ‘

Bireccion: CALLE 55A # 28 - 46 - 680003 - BUCARAMANGA - SANTANDER
Teléfono: -:

DESTINATARID

Juzgado: SEXTO CIVIL DEL CIRCUITQ SANTANDER
Demandante: GUSTAVO PEREZ

Radicado: 2018-00337 [ Tipo notificacion: 292 - Notificacion 292 ]
Proceso: PROCESO VERBAL Fecha de Auto: 9/11/2018
Demandadp: SANDRA JULIANA PARDO REYES

Notificado: SANDRA JULIANA PARDO REYES

DATOS NOTIFICACION

Observaciones: SE ADJUNTA AUTO ADMISORIO
La correspbndencia se pudo entregar: Si
Recibido por: SECRETARIA - SELLO

Fecha de ehtrega: 2019/12/09

Para constancua se firma en Bucaramanga a los 10 dias del mes Diciembre del afio 2019

AT RO A

DRA JULIANA PARDO REYES [Guira Ho.
272705501176

e €GD POS: tanno3 .
ﬂ BUCARAMANGA SANTANDER - COLOMEBIA .‘::r -
9 :la:-c-e -.-_*.r
G CONTENAA: SE ADJUNTA ALT G AD) ISORIO - " Ot [Tl P T T T [ o — . gnlf,ﬂjs
Q Schra A 10m $8,300
‘ i | e Pz
° i ;\@'— 3 Frtuste N oo UCARAMANGA OKIENVIOS
9 o i 03ERATIA0-
o ‘ RA 124 34.23 BICENTRO

Abrll 17 da 2045 ) ]
pusrm. 1323 MINTIC

mpresa Por FivePostal (www.ﬁvasnn:ulambia.u‘:m}

10959453401 | CRA 124 34-23 B/ICENTRO | Res 0636 de Abril 17 de 2015 | 3023178730 | okienvh hatmail.com | www p ios com co
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REPUBLIGH DE COOMBIA
BUCKRAMGNGH

JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE B_UC_IARAN\ANGA

'NOTIFICACION POR AVISO
Art. 292 C.G. DELP.

SENOR: - - | FECHA:

'NOMBRE;  SANDRA JULIANA PARDO REYES
 DIRECCION: Calle 55 A No. 28 - 46

CIUDAD: Buccoramanga (Santander)  Servicio Postal Autorizado
No. de Radicaé:ién del proceso Naturaleza del proceso Fecha de providencia
2018-0()337 : PROCESO VERBAL 9-11-2018
Demandaniez | Demandado
GUS_TA_VO PEREZ GOMEZ SANDRA JULIANA PARDO REYES y
1 S OTROS ‘

Por medio | del presente aviso se le nolifica la providencia de f.e.cho
mediante lajcuc ADMITIO PROCESO VERBAL DE MAYOR CUANTIA

Se advierte gue esta notificacion se considerard cumplida al finalizar el dia siguiente
al de la FECHA DE ENTREGA de este aviso.

" 5] ESTA NOTIFICACION COMPRENDE ENTREGA DE COPIAS DE DOCUMENTOS, usted '

dispone 'deﬁres dias para refirarlas de este despacho judicial, vencidos 10s cuales
comenzard o coniarse €l respeclivo termino de iraslado. Dentro de este 0Iimo
podré manifestar lo que considere perfinente en defensa de sus infereses.

PARA NOTIFICAR AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO.

Anexo: Copid informail: Demanda __ Aufo admisorio _X_ Mcndomien’ro de pago __'

Parte ln’rerejscldc
| _ COTEJO |
%E@r@m@ ENVICs LOGISTOA S.AS.
{o L]

onvi NIT: 90,0 12.208-2

L | 06 DIC 2019

Firm O/ ESTE DOCUMENTO ES COTEJADO DEL ENVIADO DEL DIA

Lic. Mintic. 0412/10
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JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA T
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/

Ref.
DEMANDANTE GUSTAVO PEREZ GOMEZ, SHFRLEY ZAYUR) PEREZ BLANCO &
YULIETH KARINA PEREZ BLANCO
DEMANDADO: JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS SANDRA JULIANA PARDIO
REYES & MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

: PROCESO DECLARATIVO RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
RADICADO 2018-00337-00 '

Asunto: CONSTESTACION DE DEMANDA

JUAN DAVID PIMIENTO OSORIO, mayor de edad, domiciliado en Bucaramanga, identificado con

céduta de ciudadania No. 1098.712.830 y tarjeta profesional de abogado No. 259.429 del Consejo

Superior de ia Judicatura, en calidad de APODERADO JUDICIAL de la sefiora SANDRA JULIANA

PARDO REYES, de acuerdo con-auto de veinte {20) de enero de 2020, que fuera proferido por su

despacho, me . dirjo respetuosamente a ustedes a fravés de la presente, para efectuar !
CONTESTACION DE LA DEMANDA incoada por los sefiores GUSTAVO PEREZ GOMEZ, SHIRLEY

ZAYURI PEREZ BLANCO & YULIETH KARINA PEREZ BLLANCO en contra de mi prohijada, de

conformidad con el articulo 96 del Codigo General del Proceso y de las siguientes circunstancias.

IDENTIFICACI()N DE LA PARTE DEMANDADA

Dentro del proceso judlmal que sirve de causa de la presente corrtestacnon de demandada actian
como parte DEMANDADA las siguientes personas. :

. JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS, mayor de edad, domiciliade en Bucaramanga,
identificado con cédula de ciudadania No. 91'264.059. - _ :

e - SANDRA JULIANA PARDO REYES, mayor de edad, domiciliada en Bucaramanga,
identificada con cédula de ciudadania No. 37°547.040. _

e MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., persona juridica de derecho privado
domiciliada en Santa Marta, identificada con NIT No. 881.700.037-9

ANTE LOS HECHOS
De los denominados hechos fdn.damento de las pretensiones

PRIMERO: El hecho es parcialmente cierto, en cuanto efectivamente el dia 6 de octubre de 2014 el
menor de catorce afios JHON ALEXANDER PEREZ RONDON se desplazaba por la via que de
Piedecuesta conduce al municipio de Los Sanfos, mediante € vehiculo consistente en mofoeicleta
identificada con placas INJ-97C, méas sin embargo, no le consta a mi poderdante que el menor y el
vehiculo que conducia haya sido embestido, por el carromato que dicho dia pendia del vehiculo
automotor consistente en CAMIONETA TOYOTA HILUX DE COLOR ROJO AMBAR IDENTIFICADA
CON PLACA GIV310.

SEGUNDO: Lo narrado no se a;usté a un hecho, sino a Ia expresion contenida en informe pericial que
fue incluido en los anexos de ia demanda original, su alcance debe ser valorado en Ia etapa procesal
adecuada para elio.

TERCERO: De igual manera que el hecho inmediatamente anterior, el demandante reduce a dar
cuenta de} contenido de un informe pericial, no obstante, sobre el parficular se advierte que el alli
mencionado no fue incluido como anexo-a la demanda, asi mismo tampoco fue solicitada [z practica
de la prueba peficial adecuada para dar cuenta del alcance probatorio de tal peritacién.



CUARTO: El hecho planteado por la parte demandante no es cierto, en primera medida no se tiene
certeza, como pretende afirmar el accionante, cual fue el hecho generador de la muerte del menor
“ JHON ALEXANDER PEREZ RONDON, por otra parte, se menciona alli que el fallecido circulaba sin
hecho de neghgencla alguna, lo cual no se acompasa con la realidad, pues se trataba de un menor de
catorce afios, que claramente no contaba con licencia de conduccion, pues tal autorizacion esta

. reservada para personas de dieciséis afios 0 mayores, asi mismo, no se cuenta con elementos.

demostrativos que el menor fallecido contara en dicho momento con el equipo de proteccion
Iegalmente establecido, esto es, chaleco reflectivo y casco.

QUINTO: EI hecho descrito es parcialmente cierto, ello pues en primera medida se manifiesta que el
vehicuio de placas GIV-310 fue el medio por el que se causé la muerte del menor JHON ALEXANDER
PEREZ RONDON, fo cual como ya fue explicado previamente, es desconocido para la parte
demandada, pues no se cuenta con ningln elemento con vocacion a demostrar eflo, por ofra parte, si

es cierto que al momento del accidente objeto de debate, el vehiculo automotor consistente en -

CAMIONETA TOYOTA HILUX DE COLOR ROJO AMBAR IDENTIFICADA CON PLACA GIV310 era
de propiedad de mi poderdante, la sefiora SANDRA JULIANA PARDO REYES y que era conducido
- por el sefior JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS; en la parte final del hecho expuesto, se
menciona que mi poderdante es responsable de los dafios y perjuicios causados al sefior GUSTAVO
PEREZ GOMEZ, dafos y perjuicios que se desconocen y deberan ser probados en sede de juicio.

SEXTO: E! hecho descrito es parcialmente cierto, ello pues en primera medida se manifiesta que
vehiculo de placas GIV-310 fue el medio por &l que se taust la muerte del menor JHON ALEXANDER
PEREZ RONDON, lo cuat como ya fue explicado previamente, es desconocido para ia parte
- demandada, pues no se cuenta con ningtin elemento con vocacion a demostrar ello, por ofra parte, si
es cierfo. que al momento dei accidente objeto de debate, el vehiculo automotor consistente en
CAMIONETA TOYOTA HILUX DE COLOR ROJO AMBAR IDENTIFICADA CON PLACA GIV310 se

encontraba asegurado mediante POLIZA DE AUTOMOVILES Ref. de pago 3079195384, expedida el dia 4

de agosto de 2014 por parte de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

SEPTIMO: Lo descrito en dicho hecho no le consta a mi poderdante, desconose si el menor JOHN AL EXANDER
PEREZ RONDON era hijo de GUSTAVO PEREZ GOMEZ y hermano de SHIRLEY ZAYURlY YULIETH KARINA

- PEREZ BLANCO, asi mismo desconoce.que ta muerte del primero les haya causado profunde dolor, congoja,

afliccion, desolacion, sufrimiento o profunda tristeza, circunstancia que debera ser probada en sede del juicio.

OCTAVO: Se desconoce si al dia 6 de octubre de 2014 el menor JHON ALEXANDER PEREZ
RONDON era estudiante activo de fa INSTITUCION EDUCATIVA LA FUENTE del municipio de LOS
SANTOS, por consiguiente tampoco se tiene certeza que el menor ctrsare Sépfimo grado de
bachillerato, por lo tanto se requiere su prueba en sede de juicio. :

NOVENQ: Lo descrito en dicho hecho no le consta a mi poderdante, desconoce si el menor JOHN
ALEXANDER PEREZ RONDON era hijo de GUSTAVO PEREZ GOMEZ y hermano de SHIRLEY ZAYURI y
YULIETH KARINA PEREZ BLANCO, asi mismo descenace el fallecimiento del primero les haya causado una
gran afectacion o prwacmn de compamr en familia, les haya privado del apoyo mutuo de hijo yfo hermano y
cualquier ofra privacion, razon por la cual ello debe ser probado en sede de juicio.

rIECrlOS NO PRESENTADOS POR EL DEMANDANTE

PRIMERO La sefiora SANDRA JUL[ANA PARDO REYES en calidad de propietaria del vehiculo
automotor CAMIONETA TOYOTA HILUX DE COLOR ROJO AMBAR IDENTIFICADA CON PLACA
GIV310, adquiere de parte de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., seguro de
automéviles, contenido en POLIZA DE AUTOMOVILES Ref. de pago 3079195384, expedida el dia 4
de agosto de 2014, a través del cual se asegurd el vehiculo identificado, entre ofros, frente a fos
perjuicios que cause & asegurado con molivo de la responsabilidad civil exfraconﬂ'actuai enla que
incurra, : .

* SEGUNDO: La POLIZA DE AUTOMOVILES indicada en el hecho precedente, tuvo vigencia original
de un afio, contado a partir del dia 1 de agosio de 2014 hasta el dia 31 de jufio de 2015, tal y como se



TERCERO: En consideracion a que alafecha de 6 de octubre de 2014, la POLIZA DE AUTOMOVILES
Ref. de pago 3079195384 en la que es asegurador MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., se encontraba vigente y que la misma ofrece cobertura frente a los perjuicios que
cause e asegurado con mofivo de la responsabdrdad civil extracontraciual en fa que incurra, me
permito INDICAR QUE LA AQUI TAMBIEN DEMANDADA, tiene un vinculo LEGAL Y CONTRACTUAL
con mi poderdante, que le haria responder matenalmeme ante una eventual sentencla desfavorable
para mis defendidos. :

CUARTO: Los sefiores CLAUDIA JANETH RONDON PENA, madre, OSCAR LIBARDO ROA DELGADO,
padrastro, ADRIANA RONDON PENA, CAROLINA RONDON PENA, tias maternas, ISABEL PENA PENA,
abuela materna y RAMON RONDON abuelo paterno del menor fallecido JHON ALEXANDER PEREZ
RONDON, demandaron a los sefiores SANDRA JULIANA PARDC REYES y JAVIER MAURICIC CARDENAS
ARENAS en ¢l afic 2016, para que un juez de la republica declarara responsables a los Gltimos por la muerte
de! menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON, proceso que fue de conocimiento del JUEZ SEGUNDO CIVIL
DEL GIRCUITO DE BUCARAMANGA bajo radicado 2016-00283-C0

QUINTO: Los sefiores SANDRA JULIANA PARDOREYES y JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS dentro
del proceso declarativo enunciado en el hecho anterior, Hamaron en garantia a la persona juridica de derscho
privado MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S A., requerimiento que fue autonzado por
el juez de conocmento

SEXTO: Ei dla 15 de enero de 2020 el JUEZ SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA

practico interrogatorio de parte a los sefiores CLAUDIA JANETH RONDON PENA; OSCAR LIBARDO

ROA DELGADO, ADRIANA RONDON PENA, CAROLINA RONDON PENA, ISABEL PENA PENA, y RAMON
RONDON, quienes de manera uniforme declararon que el menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON vivia
en hogar conformado con sus abuslos matemnos, ISABEL PENA PENA, RAMON RONDON y sustias maternas
ADRIANA RONDON PENA y CAROLINA RONDON PERA, asi mismo que durante los fines de semana
compartia con &! ntcleo famifiar compuesio por su madre CLAUDIA JANETH RONDON PENA, su padrasiro
OSCAR LI BARDO ROA DELGADQ y su hermano menor OSCAR ANDRES ROA RONDON.

SEPTIMO: Durante el mterrogatono de parte previamente sefialado, los sefiores CLAUDIA JANETH RONDON
PENA,‘OSCAR LIBARDO ROA DELGADO, ADRIANA RONDON PENA, CAROLINA RONDON PENA,
ISABEL PENA PENA, y RAMON RONDON no declararon en ningln momento que el fallecido JHON
ALEXANDER PEREZ RONDGN conviviera o tuviera refacién alguna con su padre, el sefior GUSTAVO PEREZ
GOMEZ y mucho menos con sus hermanas SHIRLEY ZAYURI PEREZ BLANCO & YULIETH KARINA
PEREZ BLANCO

OCTAVO: El dia 6 de febrero de 2018 el JUZGADO SEGUNDO CiviL DEL CIRCUITO DE
BUCARAMAGNA, deniro del proceso identificado bajo radicado 2016-00283-00 DECLARO CIVILMENTE
RESPONSABLES  a los sefiores SANDRA JULIANA PARDO REYES y JAVIER MAURICIO CARDENAS
ARENAS por.la muerte det menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON, condenando asi mismo a MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. areembolsar a los responsables, todas las sumas que pagaren
a ios demandantes, en atencion al contrato de seguro suscrito por efios.

NOVENO: En el mes de octubre de 2018 los sefiores CLAUDIA JANETH RONDON PENA, OSCAR LIBARDO
ROA DELGADO ADRIANA RONDON PENA, CAROLINA RONDON PENA, ISABEL PENA PENA, RAMON
RONDON, SANDRA JULIANA PARDO REYES, JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS y MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. suscribieron CONTRATO DE TRANSACCION frente al proceso
‘judicial identificado bajo radicado 2016-00283-00, que en ese momento cursaba en segunda instancia en la
SALA CIVIL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE DISTRITO JUDICIAL DE BUCARAMANGA, en donde entre ofras
cosas, los sefiores CLAUDIA JANETH RONDON PENA, OSCAR LIBARDO ROA DELGADO, ADRIANA
RONDON PENA, CAROLINA RONDON PENA, ISABEL PENA PENA y RAMON RONDON declararon BAJQ
GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE NG EXISTEN MAS PERSONAS CON 1GUAL O MEJOR DERECHO ALA
IND:MNIZACION MATERIA DE LA TRANSACCION.

FRENTE A LAS PRETENSIONES

La presente! DEFENSA se opone a todas y cada una de las pretensiones formutadas en el escrito de
la demanda por los sefiores GUSTAVO PEREZ GOMEZ,' SHIRLEY ZAYURI PEREZ BLANCO &



EXCEPCIONES
EXCEPCIONES GENERALES A TODOS LOS DEMANDANTES

‘1. EXCEPCION DE CAUSA EXTRANA POR CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA: Sefior juez
respetuosamente le solicito que NO DECLARE CIVILMENTE RESPONSABLE a la sefiora
SANDRA JULIANA PARDQ REYES de la muerte del menor JHON ALEXANDER PEREZ
RONDON, en razon a que esta ocumit exclusivamente por culpa de familia del menor, por
permitir que el fallecido, siendo menor de dieciséis (16) afios, edad minima legal para la
conduccion de vehiculos automotores, condujera una motocicieta €l dia 6 de octubre de 2014.

1-Subsidiaria: En caso de no concederse la excepcion anterior, ruego sefior juez se conceda
esta: EXCEPCION DE CONCURRENCIA DE CULPAS: Sefior juez respetucsamente le solicito
que DECLARE que el accidente de transito ocurrido el dia 6 de octubre de 2014, por permitir
que el fallecido, siendo menor de dieciséis (16} afios, edad minima legal para la conduccion de
vehiculos automotores, condujera una motocicleta el dia sefialado.

2-Subsidiaria: En caso de no concederse la excepcion principal, ruego sefior juez se conceda
la excepcion de: EXCEPCION DE RESPONSABILIDAD INDEMNIZATORIA EXCLUSIVA DE
ASEGURADORA consistente en que en caso de proferirse sentencia desfavorable, correspondiente a
la condena al pago de suma dineraria cualquiera, en contra de la sefiora SANDRA JULIANA PARDC
REYES, como consecuencia del PROCESC DECLARATIVO DE RESPONSABILIDAD CiVIE
EXTRACONTRACTUAL que cursa en su despacho bajo radicado 2018-00337-00, se CONDENE a

- MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., al reembolso TOTAL del pago gue tuviere que
hacer mi poderdante en dicho evento,

2. EXCEPCION DE AUSENCIA DE NEXO DE CAUSALIDAD: Sefior juez respefuosamente ie
soficito que NO DECLARE CIVILMENTE RESPONSABLE a la sefiora SANDRA JULIANA
PARDO REYES de la muerte del menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON, en razén a que
no existe nexo de causalidad entre el ejercicio de la actividad peligrosa de la conduccion por
parte del sefior JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS ¢l dia 6 de octubre de 2014, a fravés
def vehiculo automotor de ptacas GIV 310 y la muerte del menor JHON ALEXANDER PEREZ
RONDON. :

EXCEPCIONES ESPECIFICAS A CADA UNO DE LOS DEMANDANTES
EXCEPCIONES CONTRA EL SENOR GUSTAVO PEREZ GOMEZ.

" 1. EXCEPCION DE AUSENCIA DE DANO MORAL Y/O DANO A LA VIDA EN RELACION:
Sefior juez respetuosamente ie solicito que NO DECLARE CIVILMENTE RESPONSABLES a
la sefiora SANDRA JULIANA PARDO REYES Nl LA CONDENE al pago de suma alguna a
favor del sefior GUSTAVO PEREZ GOMEZ, en cuanto NO PADECIO DANOQ MORAL Y/0 A
LA VIDA EN RELACION ALGUNO porla muerte de su menor hijo JHON ALEXANDER PEREZ
RONDON, tal y como se advierte del hecho que no confaba con la custodia del menor, 1a cual
estaba en cabeza de ia'sefiora madre de este, e incluso, €l mismo no vivia con ella, sino lo
hacia con sus abuelos maternos, los sefiores RAMON RONDON e ISABEL PENA PENA, al
igual que el consentia e instaba a su hijo a conducir vehiculos automotores a pesar de ser
ilegal y de su peligrosidad, como también a trabajar, circunstancia que también contraria el
ordenamnento juridico. :

EXCEPCIONES CONTRA EL MENOR SHYRLEY ZAYURI PEREZ BLANCO

1. EXCEPC!éN DE AUSENC!A DE DANO MORAL Y/O DANO A LA WDA EN RELACION:
Sefior juez respetuosamente le solicito que NO DECLARE CIVILMENTE RESPONSABLES a
la sefiora SANDRA JULIANA PARDO. REYES NI LA CONDENE al pago de suma alguna a
favor de {a menor SHYRLEY ZAYUR! PEREZ BLANCO, en cuanto NO PADECIO DANO
MORAI VIO AT A VINA EN REI ACION Al CLING nar s miaera de en hermana JHOR



de ﬁacerlo con nicleo familiar distinto al que lo hacia su hehnano fallecido e incluso de no
‘compartir experiencia alguna con él.

~ EXGEPCIONES CONT. RAlEL MENOR YULIETH KARINA PEREZ BLANCO

1. EXCEPCION DE AUSENCIA DE DANO MORAL Y/O DANC A LA VIDA EN RELACION:
Senbr juez respetuosamente le solicito que NO DECLARE CIVILMENTE RESPONSABLES a
la séfiora SANDRA JULIANA PARDO REYES NI LA CONDENE al pago de suma alguna a
favor de fa menor YULIETH KARINA PEREZ BLANCO, en cuanto NO PADECIO DANC
MORAL Y/O A LA VIDA EN RELACION ALGUNO por la muerte de su hermano JHON
ALEXANDER PEREZ RONDON, tal y como se advierte dei hecho de no vivir junto a &}, sino
de hacerlo con nicleo familiar distinto al que lo hacia su hermano fallecido e incluso de no
compartir experiencia alguna con él.

La resistendia descrita, halia sustento juridico de acuerdo a los siguientes:
FUNDAMENTOS DE DERECHO

DE LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.

1a excepcion general planteada en fa presente contestacion, denominada como EXCEPCION DE

CAUSA EXTRANA POR CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA, opera desde un sistema de
responsabrhdad civil objetiva aplicable para e ejercicio de actividades pehgrosas faly como lo es la
conduccion de vehiculos automotores

Sera la pehgrOSIdad de la actividad descrita la que le permita sefior juez, advertir que el verdadero
hecho genitor de ta muerte de JHON ALEXANDER PEREZ RONDON, no es ofro que ef inadecuado
ejercicio de cuidado por parte de la familia del faliecrdo '

De acuerdo al articulo 23 dela ley 1098 de 2006, la custodia y cuidado personal de los menores,
corresponde de manera permanente y solidaria a los padres de estos, e inclusive, a sus familiares

cercanos con quienes conviva en el ambito social, familiar e institucional. Sobresale de ial acepcion,

su caracter permanente, consistente en un ejercicio ininterrumpido de cuidado, a fravés del cual, no
solo se instruya al menor a una vida de acuerdo al orden constitucional y legal vigente en el pais, sino
que evite circunstancias riesgosas en las cuales sus derechos puedan verse menoscabados y menos
alin, llevarlo a dichos escenarios nocivos. Tal disposicion se halla acorde al mandato constitucional
del articulo 44 superior, en donde se indica que debera la familia, 1a sociedad y el estado, procurar la
asistencia y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, para asi garantizar su desarrollo armonico
g infegral. §

Para el caso concreto, se observa que la custodia del menor. JHON ALEXANDER PEREZ RONDON,
comespondia exclusivamente-a su madre, la cual debia garantizar en ese sentido, €l cuidado personal
de su hijo, sin embargo se observa un quebranto de tal condicion, pues de acuerdo a lo manifestado
por el accionante en el texto de su demanda, el menor realmente no vivia con su progenitor, sino que
lo hacia con sus abuelos maternos, desdibujandose entonces, aquel ideal de cuidado propuesto del
ambito legal. . '

La'deﬁcienq:ia mencionada, esto es, el inadecuado cuidado personal que se prodigaba a JHON

- ALEXANDER PEREZ RONDON, se materializa, resufta palpable, al momento de advertirse que: i) se

permitia, contrariando la legislacion de transito vigente, que el menor, condujera un vehiculo automotor
y peor aun, i} que lo hiciera en el desarrollo de una actividad laboral, {a cual también se encuenira
proscrita en nuestro ordenamiento juridico para los menores de quince (15) afios.

Frente al primero de los anteriores planteamientos, entiéndase que este se circunscribe a la condicion
de peligrosidad de ia actividad de fransito de vehiculos automofores, siendo ella tan elevada, que el
uso de vehiculos se encuentra limitada por la .eglslacaon wgente medlante Ia obhgac:on de obtener



-

aspirante para la obtencion de tal licencia, debera tener dieciséis (16) afios cumplidos. Es necesario

‘conrastar fo anterior, con el hecho que JHON ALEXANDER PEREZ RONDON, recién habta cumplido
. catorce afos (14) afios el dia 5 de septiembre de 2014, es decir un mes antes de su deceso,

significandose entonces, que la familia permitia a un menor de trece {13) afios, en cuanto de acuerdo
a su descripcion era una actividad que realizaba habituaimente, condujera una motocicleta a su propio

Triesgo, sin importarles todo lo que podria llegar a suceder en la actividad de fransifo.

" Siacasola c:onclusmn antenor que per se es una afrenta al orden constitucional y legat en el pais, no

es suficiente para comprender la magnitud del riesgo al que eXDUS[eFOH al menor JHON ALEXANDER
PEREZ RONDON sus familiares. § :

Los menores de edad entiéndase- menores de dieciocho anos, de acuerdo a los aruculos 113 114y
117 de la ley 1098 de 2008, podran trabajar tan solo bajo los siguientes presupuestos, i} contar con

" autorizacion de! inspector del trabajo; ii) que no se trate de actividades peligrosas o nocivas, pues
estan son consideraras como las peores formas de trabajo infantil y iil) que de acuerdo a la edad, se -
~ respete unajornada maxima, fa cual variara de acuerdo a ta edad del menor, feniéndose que mayores

de (15} afios y menores de (17) afios, solo podran trabajar en jornada diurna méxima de seis horas
diarias y treinta horas a la semanay hasta las 6:00 de la tarde. Ef anterior supuesto de hecho evidencia
ia gravedad del actuar desplegado por la familia para con su fallecido familiar, JHON ALEXANDER
PEREZ RONDON, pues le condicionaban para que trabajase, a pesar de no enconfrarse apto para
elle por su edad, ejecutando una actividad altamente pefigrosa como Io es la-conduccitn, la cuat esta
completamente proscrita para los menores de las condiciones de JHON ALEXANDER PEREZ
RONDON cuando ain vwia : . _

Los dos razonamtentos presentados conducen a reconocer, que bajo ninguna circunstancia, JHON

-ALEXANDER PEREZ RONDON debia encontrarse conduciendo un vehiculo automotor en la via que

conduce del municipio de Piedecuesta al de Los Santos, el dia 6 de octubre de 2014, hallandose ese
dia en tal circunstancia, por el inadecuado ejercicio de cuidado personal que le prodigaban sus
familiares, especiaimente su madre, CLAUDIA JANETH RONDON PENA, quien a pesar de haltarse
legalmente obligada a ejercer su custodia, permma que e!'mismo viviera con sus abuelos maternos y
no con ella, el menor resulio expuesto a un riesgo gigantesco, Gnica y exclusivamente por causa de
fos demandantes, fueron ellos quienes le llevaron a esa situacion, Guienes propiciaron la causa
fundamental para el acaecimiento de su muerte, el actuar de mi prohijada, especialmente del sefior

JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS, es incidental, residual y no mas que una mrc:unstancla :

posterior a la verdadera causa de todo.

La Corte Suprema de_;ustc:a, afravés de pronunciamientos contenidos en las sentencias 092 de 9 de
julio de 2007, sentencia 5050 de 28 de abril de 2014 y sentencia 12994 de 15 de sepfiembre-de 2016,
establece docirina probable alrededor de los fenomenos juridicos de culpa exclusiva de fa viciima y
concurrenc:a de wmas a saber »

‘el hecho de Ia victima puede influir en el alcance de fa msponsabmdad ﬂegando en muchas
situaciones hasta constituirse en la tinica causa del perjuicio’ y que también sin mayor dificulfad se
comprende 'que esa participacion del damnificado puede deferminar tanto la ausencia folal de fa
relacion de causalidad en cuestion -cual acontece en las aludidas situaciones en que ef hecho de la
victima es causa exclusiva def dafio y por ende conduce a Ja fiberacion completa del demandado-
como impficar la ausencia apenas parcial de dicho nexo, caso este difimo que se presenia cuando en
el origen dei perjuicio confluyen diversas causas -enire eflas la conducta imputable a fa propia victima-
de modo que af demandado e es permitido eximirse del deber de resarcimiento en la medida en que,
por concurrir en aque/ agregado causal el e!emento en estudio, pruebe que a éf no fe son aMbu:dos
en un todo e! hecho daiioso y sus consecuenc:as

Se advierte! entonces que Ja culpa de la victima puede influir en la realizacion del hecho nocive, en
este caso, el actuar despiegado por los demandantes es de alta categoria, en primera medida por
tratarse de un actuar ilegal, que menoscaba los derechos fundamentales de un menor de edad de
quien por el contrario, debian cuidado, también fo es por la puesta exponencialmente alta en peligro



de mfenondad jerarquica en el nicleo familiar, no podria llegar a oponerse.. Evaluada la causa
presentada ¢ como genitora de todo et dafio, debera entenderse que no es meramente especulativa, es
reai, en cuanto efectivamente un menor no debe conducir un vehiculo, menos hacerlo para obtener
un beneficio econémico para con su familia. El tibunal de cierre de la jurisdiccion ordmana en los
pronunclamlentos identificados, procede de manera especifica a decir que:

‘en la ejecuc:on de esa tarea evaluativa no se puede inadvertir ‘que para que se configure fa culpa de
fa victima, como hecho exonerativo de responsabilidad civil, debe aparecer de manera Clara su
influencia en la ocurrencia def dafio, tanfo como para que, no obstante la naturaleza y entidad de la
actividad peligrosa, ésta deba considerarse imelevante o apenas concurente dentro del conjunto de
sLicesos que constituyen fa cadena causal anfecedente del resulfade dafioso’. Lo anterior es asi por
cuanto, en tratandose ‘de la concurrencia de causas que se produce cuando en el origen del petjuicio
confiuyen el hecho flicito del ofensor y el obrar reprochable de la victima, deviene fundamental
establecer con exactitud Ja injerencia de este sequndo factor en la produccion def dafio, habida cuenta
que una investigacion de esta indole viene impuesta por dos principios elementales de fégica juridica
que dominan esta maferia, a saber: que cada quien debe soportar el dafio en fa medida en que ha
contnibuido a provocarfo, y que nadle debe cargar con la responsabilidad y ef perjuicio ocasionado por
otro”

"El obrar reprochable de la familia del fallecido, es el que se presenta de mayor categoria, es la
condicion que levo a un menor de edad a redlizar. actividades prohibidas para él, en donde una de
elfas, fa conduccion, comprende una exposicién alfisima a un riesgo en su vida, mas aun, cuando se
tratare de una motocicleta, medio de transporte en donde el cuerpo del conductor, es quien rembe el
dano directo en un eventual accidente. Es bajo el anterior supuesto, que operan los dos principios de
la 16gica propuestos, a saber, que cada quien debe soportar el dafio en la medida que ha contribuido
a él {concurrencia de culpas) y que el nadie debe cargar con la responsabilidad y el perjuicio
ocasionado 'por ofro (emmente de responsabilidad por culpa exclusiva de la victima). Es el iitimo
escenario &l que ocuiTe aqui, no estan mis poderdantes llamados, a asumir el dafio ocasionado por
los familiares de JHON ALEXANDER PEREZ RONDON, al llevarlo a efectuar una actividad peligrosa
que le era prohibida, para la ejecucion de una actividad de maltrato, como lo es el trabajo infani,
correspondiente a su explotacion econdmica, su presenma resulta incidental y solo acercarse al
verdadero hecho dafioso.

Tal fundamentacron sustenta tanto una declara&on de cuipa exclusiva de fa victima, como de
concurrencia de cuifpas, por lo tanto ruego sefior juez, sea valorada a plemtud de conforrmdad conla
actividad procesal que resulte desplegada.

AUSENCJA‘DE DANO

En ejercicio del parafraseo sabre el autor ALBERTO "TAMAYO LOMBANA, desde su obra LA
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRANCONTRACTUAL Y LA CONTRACTUAL;-al momento de describir
¢l dafio en sede de la responsabilidad, advierte que “Ef dafio es un elemento constitufivo de fa
responsabilidad civil, tanto contractual como extracontractual, sin su existencia, no podra enfonces
irrogarse la obligacion de indemnizacion propia de fa responsabilidad a una persona cualquiera. Por
consiguiente, en sede de un juicio, de no probarse ef dafio aducido, no deberia ser declarado
responsable civiimente a quien actuare como demandado en la causa sefialada.

Elinterés de la accion de responsabilidad ol ex#aconfrach;ai, s obfener reparacion, sinfa existencia
procesal de un dafio, dicha accion seria vacua.

El dafio debe ser directo, es decir producido directamente por el hecho generador de resmnsab:!rdad
el dafio fambién debe ser cierto, es decir susceptible de valoracién y comprobable en Ia realidad,
circunstancia que devendra de su adecuada prueba en sede de juicio”.

El pianteamiento antérior, pennite'adverﬁr el valor juridico del dafio para el ejercicio de endilgar
responsabilidad indemnizatoria a cargo de persona cualquiera, entendiéndose asi, que su prueba

\fj



adviefte 'qué no existe presuncion legal o jurisprudencial de dafio a favor de los reclamantes, por
consiguiente su prueba correspondera a quien lo alega adviriéndose que su falta demostrara la
carencia de obligacion de reparacnon

Para cada cjaso, se tendra que no hay dafio moral en cohtra de ninguno de fos demandantes, pues
solo de su progenitor se observa no le custodiaba de acuerdo ala fey, sino que permite Gue sean sus
abuetos maternos quienes le cuiden y vivan con él, tampoco existe evidencia que compartieran lazos
de afecto o cercania, pues como fue declarado en proceso primitivo en donde se discutieron los

mismos hechos, €l menor faliecide compartia su proyecto de vida tan solo con sus cuidadores, abuelos -

maternos, tias maternas y excepcionalmente, con su progenitora y la famifia nuclear de esta, mas no
con su padre y mucho menos con sus medias hermanas hijas del (itimo, el solo hecho de la muerte
no es generativo de dafio moral, pues tal afrenta al espiritu, deviene de la verdadera relacion de

tuidado, amor y apeyo que se prodigan fas personas entre si, incluso, debe ser reprochable por parte”
del juez, que los aqui demandantes solo comparezcan ante la justicia cinco afios después del

fallecimiento y tan solo luego que ofros familiares fueran indemnizados por el dafio verdaderamen'te
sufrido., : :

Frente a las menores del fallecido, las demandantes SHIRLEY ZAYUR! PEREZ BLANCO & YULIETH
KARINA PEREZ BLANCO contaban con diez y ocho afios de edad respectivamente al momento de
ocurmido el accidente, esto es, que no necesariamente habian sostenido una relacion de afecto y apoyo
~con su hermano, incluso, como se insiste manifestaron los familiares cercanos a este, el convivia
diariamente exclusivamente con su familia materna y excepcionalmente, con su progenitora y el nuevo
hogar fundado por esta, resulta inverosimil, que el demandante considere que existen dafios morales
y de vida en relacion, cuando a todas luces, las menores no tenian una relacion fuerte ¢on su hennano
no convivian con él y ni siquiera hacian parte de su proyecto de \nda

Lo anterior permite exponer que no hay dafio y que por consiguiente la accion de los demandantes
debe ser desestimada, de acuerdo a las excepciones planteadas, pues fata un elemento constifutivo
de responsabilidad, como también carecen de [egn’umacnon para actuar, pues evidencian un dafio que
no conesponde conla realldad

DE LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA
DE INDOLE PROCESAL:

De acuerdo a Ios arttculos 64, 65 y 66 del Codigo General del Proceso norma de enjwmamlento civil
aplicable para la presente causa, podra el demandado en el términ de la contestacion de la demanda,
solicitar se lame en garantia, a quien como consecuencia de vinculo confractual, se encuenire en la
obligacion de reembolsar el pago realizado por un demandado ante una sentencia condenatoria.

Por lo anter:or se requiere la participacion de MAPFRE SRGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A., para que acttie denfro del proceso referenciado, como LLAMADO EN GARANTIA, ante una
posible y eventual sentencia condenatoria confra los sefiores JAVIER MAURICIC CARDENAS
ARENAS y SANDRA JULIANA PARDO REYES.

El vincuio coniractual enunciado, surge del CONTRATO DE SEGURQ, contenido en POLIZA DE
AUTOMOVILES Ref. de pago 3079195384, celebrado enire SANDRA JULIANA PARDO REYES y
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., a través del cual se asegurd frente a casos
de responsabilidad civil extracontractual, al vehiculo automotor CAMIONETA TOYOTA HILUX DE
COLOR ROJO AMBAR IDENTIFICADA CON PLACA GIV310, bien que se vio involucrado en
accidente de transito ocurrido el dia 6 de octubre de 2014, en ¢l que aparentemente murid el menor
JHON ALEXANDER PEREZ RONDON. :

DE INDOLE SUSTANCIAL, LEGALY CONT RACTUAL:

De acuerdo a Ios articulos 1036, 1046, 1047, 1127, el negocio juridico celebrado entre SANDRA



enlaque se vea acarreado-el beneficiario en el evento de emprenderse proceso ]udimai en su confra,
tal normahmdad y en general las disposiciones especrales del contrato de seguros, contenidas en el
codigo de comercro obligan 2 MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., a participar
activamente dentro de la causa judicial en contra de los sefiores JAVIER MAURICIO CARDENAS
ARENAS y SANDRA JULIANA PARDO REYES. :

De manera espec;ﬁca al vinculo contractual entre ambos se observa que el anverso del folio nimero
1 de la poliza que contiene el confrafo de seguros seiialado, establece que dicho seguro, cubre
responsabilidad civil extracontractual hasta por un monto consistente en TRES MIL MILLONES DE
PESOS ($3 000.000. 000) MCTE.

En consonancna con Io anterior, el condicionado de automoviles, de la poliza de automéviles, ofrecnda
por MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., la cual es accesible a través de su portal
virtual en la internet, y que regula el contrato enunciado, establece que en su numeral 3.1.1.1. Referido
al amparo basico de responsabilidad civil extracontractual, establece que: “Los darios causados a
terceros por el remolque cuando se encuentre acoplado af vehiculo asegurado quedan incluidos”
circunstancia que en una eventual condena por parte de la administracion de justicia, se adecua
plenamente a los hechos ocumdos el dia 6 de octubre de 2014. .

Asi mismo, no resulta aplicable mnguna exclusion aplicable al amparo de responsabilidad civil
extracontractual establecida en et condlc.onado sefialado.

Para & caso concreto, no ocurre modnﬁcac:on del riesgo, en cuanto el cuerpo original de la pdliza,
aunado por el condicionado de automéviles, establece la posibilidad de remolcar vehiculos al vehiculo
asegurado, y en fodo caso, de indemnizar por ios perjuicios ocasionados por el ulimo, al concebirse
dicha posibilidad de forma genérica, no mediar exclusion especifica, no hay modificacion del riesgo,

pues tal condicion fue advertida originalmente por ei asegurador incluso y no el asegurado, al fratarse

de un contrato de adhesion de condiciones uniformes, sobre el cual, et asegurado no tiene realmente,
ninguna posﬂulndad negocial distinta.

Lapresente reclamaCIon se da, bajo el trmirio legal y contractual establecido para ello, esto es, dentro
de los dos afios siguientes a ta presentamon de accidn jud[mal que pretenda lndemmzacmn contra el
aseguradc

Por todo lo senalado se advierte que en caso de sentencia condenatona se deberé despachar
favorab!emente la presente solicitud. :

Para efectos de garaniizar su pieno convencimiento de lo anterior le solicito respetuosamente sefior
juez, que se decreten y practiquen las siguientes:.

_ - PRUEBAS .
De orden dpcumental:

& Copia simple de POLIZA DE AUTOMOVILES {Paliza colectiva de automéviles) de MAPFRE
SEGURGS GENERALES DE COLOMBIA S.A, que asegura el vehiculo automotor
consistente en CAMIONETA TOYOTA HILUX DE COLOR ROJO AMBAR IDENTIFICADA
CON PLACA GiV310, cuya vigencia corresponde al tiempo comprendido entre el dia 1 de
agosto de 2014 y 31 de julic de 2015, de la que es beneficiaria la sefiora SANDRA JULIANA
PARDO REYES, consistente en dos (2) folios.

. Copia simple de tarjeta de propiedad del vehicule automotor consistente en CAMIONETA
TOYOTA HILUX DE COLOR ROJG AMBAR IDENTIFICADA CON RLACA GIV310, del que
es propietaria |la sefiora SANDRA JULIANA PARDO REYES.

o Simple impresion del condicionado de aufoméviles, dispuesto por MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. a través de su portal virtual www.mapfre.com.co, para las
POLIZAS DE AUTOMOVILES, consistente en sesenta y dos {62) folios.

o Copiasimple de acta de Audiencia Inicial de 15 de enero de 2018, celebrada por el JUZGADO



Copia simple de acta de Audiencia de Instruccion y Juzgamiento de 6 de febrero de 2018,
celebrada por et JUZGADG SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARMANGA dentro de
proceso identificado bajo radicado 2016-00283-00.

Copia simple de contrato de transaccion suscrito En el mes de octubre de 2018 por los sefiores
CLAUDIA JANETH RONDON PENA, OSCAR LIBARDO ROA DELGADO, ADRIANA RONDON
PENA, CAROLINA RONDON PENA, ISABEL PENA PENA, RAMON RONDON, SANDRA JULIANA
PARDO REYES, JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS y MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A. frente al pracesa judicial identificado bajo radicado 2016-00283-00, que en ese
momento cursaba en segunda instancia en fa SALA CIVIL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DEDI STRITO
JUDICIAL DE BUCARAMANGA.

Prueba trasléldada

Solicitd se TRASLADE la COMUNIDAD DE PRUEBA practicada dentro de proceso judicial
identificado bajo radicado 2016-00283-00 que adelanté en primera instancia ef JUZGADQ SEGUNDO
CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA y en segunda instancia la SALA CIVIL DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE DISTRITO JUDICIAL DE BUCARAMANGA:.
La anterior solicitud refiere especialmente a la declaracién rendida en sede de interregatoric de parte
a ios sefiores CLAUDIA JANETH RONDON PENA, OSCAR LIBARDO ROA DELGADO, ADRIANA
RONDON PENA, CAROLINA RONDON PENA, ISABEL PENA PENA, RAMON RONDON el dia 15
de enero de 2018 en miarco del procese judicial identificado bajo radicado 2016-00283-00. que
adelant6 en primera instancia el JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA
y en segunda instancia fa SALA CIVIL DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE DISTRITO JUDICIAL DE
BUCARAMANGA,
En el evento de no practicarse of TRASLADO DE LAS PRUEBAS requeridas, se sohclta se practique
¢l testimonio de-los seriores: .
A. CLAUDIA JANETH RONDON PENA, mayor de edad identificada con céduta de
© ciudadania No. 28'225.429, quien reside en la Vereda Los Cacacs, granja El
Madrofio, municipio de Piedecuesta, para que se exprese sobre las circunstancia de
tiempo, modo y lugar de vida del menor JOHN ALEXANDFR PEREZ RONDON.
B. OSCAR LIBARDO ROA DELGADO, mayor de edad identificada con cédula de
© . ciudadania No. 91'355.189, quien reside en la Vereda Los Cacaos, granja El
Madrofio, municipio de Piedecuesta, para que se exprese sobre las circunstancia de
- tiempo, modo y lugar de vida del menor JOHN ALEXANDER PEREZ RONDON.
C. RAMON RONDON, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
. 91'216.177, quien reside en la vereda La Fuente, parcela de Raimundo Rueda, para

que se exprese sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar de vida del menor

JHON ALEXANDER PEREZ RONDON..

'D. ISABEL PENA PENA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
28°224.296, quien reside en |a vereda La Fuente, parcela de Raimundo Rueda, para
que se exprese sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar de vida def menor

~ JHON ALEXANDER PEREZRONDON

-E. ADRIANA RONDON PENA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania

-~ No. 1'098.260.740, quien reside en la vereda La Fuente, parcela de Raimundo
Rueda, para que se exprese sobre las circunstancias de fiempo, modo ¥ lugar de

-+ vida dgel menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON
F. CAROLINA RONDON PENA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
No. 1°098.261.814, quien reside en la vereda La Fuente, parcela de Raimundo
Rueda, para que se exprese sobre las circunstancias de iempo, modo y lugar de

vida del menor JHON ALEXANDER PEREZ RONDON

RESITI ENCIA ANTE PRUEBAS DEL DEMANDANT E

Senor juez, le solicitd no decrete ni practique en consecuencia, los testimonios de los sefiores
CLAUDIA CRISTINA ALVAREZ PEREZ, pues no se diferencia claramente si se frata de un

 testigo técnico o de un perito, adicionalmente, no se incluyen los datos de informacion que

requiere el articulo 212 de la ley 1564 de 2012, el de la persona INDETERMINADA REYES

DERIA mitme rermn on anaba Ao arierfr ne oo idenfEea i clamants A idanbfieoaciham fe



tampoco los testimonios de- los -sefiores LUDY ALMEIDA, PARMENIO PENA y JAVIER
GONZALEZ, pues no son debidamente identificados, no se incluyen ios requerimientos dados
en ¢l articulo 212 del Codigo General del Proceso, ni se advierte en la verdadera relacion que
guardan con el tema de prueba, no se mencionan en los hechos, no son dables de identificar
y por tanto, resulta imposible un adecuado ejercicio de defensa frente a ellos.

De conformldad con el mandato del inciso final del artlculo 97 del Cod:go General del Proceso,
acompafio esta contestacmn con los ulteriores:

ANEXOS

e Losi documentos que relacionan como PRUEBAS DE ORDEN DOCUMENTAL en ¢l acap:te ;

- denominado como PRUEBAS.
e E! fraslado de la demanda y sus anexos para Ios demandantes como tamblen copia para
archivo del juzgado

-Para efectos de comunicar cualquier actividad que se desencadene del presente proceso ruego la
misma sea m.ormada através de: :

o A Ia sefiora SANDRA JULIANA PARDO REYES en la calle 55A #28-46 del munlc:plo de
Bucafamanga ¥ &l comreo electronico sjulianapardo@hotmail.com.

e Al suscnto en-la Calle 44 #36-30 del municipio de Bucaramanga y al correo eIectrbmco
jdplmlento@gmall com.

Sin mas que expresar al respecto, agradezco [a atencidn pfestada aesta.

Atentarﬁenté,

P ook Ot
JUAN DAVID PIMIENTO OSORIO
C.C.N° 17098.712.830 de Bucaramanga
T. P. 258429 Consejo Supeﬁor de la Judicatura.
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"Generales

EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGURO Y ESTABLECE EL
MARCO EN QUE SE DESARROLLARA EL MISMO ENTRE MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A. Y EL TOMADOR.

CUALQU[ER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO EN ESTE CONDICIONADO
SE REGIRA POR EL €ODIGO DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, EL
ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA
SUPERINTENDENC!A FINANGIERA DE COLOMBIA Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A,, DENOMINADA EN ADELANTE LA
COMPANIA CUBRE DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO LOS PERJUICIOS, DANDS O
PERDIDAS QUE SUFRAELASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES
ESTABLECIDAS A CONTINUACION Y ALAS PARTICULARES INDICADAS EN LA CARATULA O
ENLOS ANEXOS DE LA POLIZA.

Los AMPAROS QUE PUEDEN SER CONTRATADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS
QUE OFRECE LA COMPARIA, SIEMPRE Y CUANDQ SE ENCUENTREN EXPRESAMENTE
INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SE ENUMERAN A CONTINUACION:

1.1.  AMPARO BASICO
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1.2, AMPAROS ADICIONALES
PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO PGR DANQS Y TERRORISMO,

PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO PGR DANOS Y TERRORISMO.

HURTO TOTAL DEL VEHICULO.

HURTO PARCIAL DEL VEHICULO. ] )

GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCIONM DEL VEHICULD ACCIDENTADO.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA DANOS.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL,

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESQ CIVIL.

TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA.

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL.

ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES,

GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL.

GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA.

ROTURA DE VIDRIOS.

CANASTA FAMILIAR,

RENTA EDUCATIVA.

ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES.

ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO.

VEH[CULO DE REEMPLAZO

LLANTAS ESTALLADAS,

L . L] - w » L] L] - L] L ] L ] L] L L] L] L] L] L] L] L]
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SOPORTE INFORMATICO.

ORIENTACION MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADO.
SOPORTE EN PERDIDA BE BOCUMENTOS.
PEQUENOS ACCESORIOS.

REVISION TECNICO MECANICA

EXAMEN MEDICO LICENGIA DE CONDUCCION.
ASISTENCIA ODONTOLOGICA.

SEGUNDA OPINION MEDICA.

ASISTENCIA EXEQUIAL.

ASISTENCIA HOGAR.

GESTION DOCUMENTOS DE TRANSITO.
PERDIDA DE LLAVES.

VIAJE SEGURO.

ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA.
ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA.
ASISTENCIA EN VIAJE.

2.1.

15032
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o
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EXCILUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA:

EL I?RESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS
QUE SE PRODUZCAN EN LOS SIGIHENTES EVENTOS, SALVO PACTO EN CONTRARIO:

i

244.

2.1.2.

2.1.5.

2:1.:6.

CUANDO EXISTA DOLC O CULPA GRAVE EN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO
POR PARTE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO, TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO. ,
CUANDOENLARECLAMACIONEXISTAMALAFE DEL TOMADOR, ASEGURADO,
CONDUCTOR AUTORIZADO, BENEFICIARIO O LAPERSONA AUTORIZADAPOR
CUALQUIERA DE ESTOS PARA PRESENTAR LA RECLAMACION, O CUANDO
ALGUNO DE ELLOS PRESENTE DOCUMENTOS FALSOS EN LA RECLAMACION
0 EN LA COMPROBACION DEL DERECHO AL PAGO DE LA INDEMNIZACION.

. CUANDO SE HAYA CELEBRADO CONTRATO DE COMPRAVENTA SOBRE

EL VEHICULO ASEGURADO, SEA QUE CONSTE O NO POR ESCRITO,
INDEPENDIENTEMENTE QUE DICHA COMPRAVENTA HAYA SIDO O NO
INSCRITA ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR O ANTE LA ENTIDAD
QUE DETERMINE LA LEY.

. CUAMDO EL VEHICULO HAYA SIDO INGRESADO WLEGALMENTE AL PA[S,

SU MATRICULA O TRADICION NO HAYAN CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS
LEGALES Y/O REGLAMENTARIOS O ESTOS HAYAN SIDO OBTENIDOS A
TRAVES DE MEDIOS FRAUDULENTOS, SU POSESION O TENENCIA RESULTEN
ILEGALES, O HAYA SIDC OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL
PATRIMONIODELASPERSONAS, SEANESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS
0O NO PREVIAMENTE POR EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO O
ACREEDOR PRENDARIO, SIN IMPORTAR QUE ESTOS HAYAN PARTICIPADO O
NO EN TALES HECHOS.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE TRANSPORTANDO
SUSTANCIAS O MERCANCIAS ILICITAS.

CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE NUNGA LE
FUE EXPEDIDA LICENCIA DE CONDUCCION POR AUTORIDAD COMPETENTE,
O QUE LA MiSMA NO APAREZCA REGISTRADA COMO EXPEDIDA POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN EL REGISTRO UNICO DE CONDUCTORES, O
QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA POR ACTO DE AUTORIDAD, O QUE PORTE
LICENCIA DE CONDUCCION QUE NO CORRESPONDA A LA CATEGORIA

013-1 ?26-P03-0000VTE04IMAR13
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2.4.7.

2.1.8,

O CLASE EXIGIDA PARA CONDUCIR EL VEHICULO INVOLUCRADO EN
EL SINIESTRO, © QUE MANEJE SIN ACATAR LAS RESTRICCIONES POR
LIMITACIONES FiSICAS CONTEMPLADAS EN LA LICENCIA DE CONDUCCION.
LOS CAUSADOS CUANDO EL VERICULO ASEGURADO ES CONDUCIDO POR
PERSONAS NO AUTORIZADAS.

ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL
PATRIMONIO DIFERENTE DEL HURTO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES

. DEL CODIGO PENAL COLOMBIANO.

218,

2.1.40.

21.1.

2112,

2.1.13.

2.1.14,
2.1.15.

2.1.16.

2.14.19.

LOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEHICULO ASEGURADG,
MIENTRAS EL MISMO ESTA DESAPARECIDO POR HURTO.

CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, TANTO DE CARGA
COMO DE PASAJEROS O SE UTILICE PARA EL TRANSPORTE DE CARGA O
PERSONAS SIN ESTAR AUTORIZADO PARA ELLOS LEGALMENTE.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE EMPLEE PARA UN USO DISTINTO
AL ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO NO
SE HAYA AVISADO A LA COMPANIA DE LA MODIFICACION DEL USO POR
ESCRITO Y CON SELLO DE RECIBIDO DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES
ANTES DE QUE SE PRODUZCA TAL CAMBIO.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE DESTINE A LA ENSENANZA DE
CONDUCCION, AL TRANSPORTE DE ESCOLARES O PARA ALQUILER,
ARRENDAMIENTO O RENTING, SALVC CUANDO SE HAYA ASEGURADGC BAJO
EL USO CORRESPONDIENTE O COMO USO COMERCIAL.

CUANDD EL VEHICULO ASEGURADO HALE A OTRO. SIN EMBARGO, SI
TENDRA COBERTURA LAS GRUAS, REMOLCADORES Y TRACTCMULAS
AUTORIZADAS LEGALMENTE PARA ESTA LABOR, ASI COMO AQUELLOS
VEHICULOS NO MGTORIZADOS QUE SEAN HALADOS OCASIONALMENTE
POR EL VEHICULO ASEGURADO Y QUE SE ENCUENTREN DOTADOS DE UN
SISTEMA DE FRENOS Y LUCES REFLECTIVAS (REMOLQUE). NO OBSTANTE,
NOC CUBRE LOS DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR EL REMOLQUE, LOS
DANOS AL REMOLQUE Y A LA CARGA TRANSPORTADA.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS
MEDIOS, EXCEFTO CUANDO EL VEHICULO SEAREMOLCADO O DESPLAZADO
POR GRUA, CAMA BAJA O NINERA.

LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION DEL
VEHICULO ASEGURADO EN CARRERAS AUTOMOVILISTICAS, CONCURSOS,
PRUEBAS DEPORTIVAS O CUALQUIER TIPO DE COMPETICION.

LOS CAUSADOS POR COMBUSTIBLES, INFLAMABLES, EXPLOSIVOS, TOXICOS
O MATERIALES AZARCSOS TRANSPORTADOS EN EL VEHICULO ASEGURADO
SALVO QUE LA COMPANIA HAYA AUTORIZADQO EXPRESAMENTE SU
TRANSPORTE.

.DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR LAS COSAS TRANSPORTADAS Y

DANOS QUE CAUSEN DICHAS COSAS.

. DESDE EL MOMENTO EN QUE EL VEHICULO ASEGURADO SEA EMBARGADO,

SECUESTRADO, DECOMISADO, APREHENDIDO © USADO POR ACTO DE
AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNADA PARA MANTENER LA
CUSTODIA DEL VEHICULO OBJETO DE LAS MEDIDAS ENUNCIADAS; HASTA EL
MOMENTO EN QUE EL MISMC SEA DEVUELTO MATERIAL Y JURIDICAMENTE AL
ASEGURADO,

EL PAGO DE LAS MULTAS; LOS RECURSOS CONTRA ESTAS Y CUALQUIER
GASTO DRIGINADO POR LAS SANCIONES IMPUESTAS AL ASEGURADO POR
LAS AUTORIDADES COMPETENTES, AUNQUE ESTA HAYAN SIDO IMPUESTAS
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2.1.20.
24.21.

21.22.

21.23,

2,1.24,

2:1.25;
2.1.26.

2.1.27.

A CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA POLIZA. AS| MISMO, NO
SE CUBREN GASTOS DE GRUAS, GASTOS DE PARQUEADERO O ESTADIA EN
PATIOS POR MEDIDAS TOMADAS POR AUTORIDAD COMPETENTE.
LOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO.
LOS PERJUICIOS DERIVADOS PGR DEFICIENTES REPARACIONES ANTERIORES
© CUANDO EL VEHICULO PRESENTE DANOS PREEXISTENTES AL SINIESTRO,
AL TIEMPO DE SU ASEGURAMIENTO SEAN O NO VISIBLES AL MOMENTO DE
LA INSPECCION O INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO. LA COMPANIA HABRA
CUMPLIDC SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN
FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN IGUALES O SIMILARES CONDICIONES
OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL MOMENTO INMEDIATAMENTE
AMTERIOR AL SINIESTRO.
CUANDO LA RECLAMACION HA SIDO OBJETADA Y EL INTERESADO,
TRANSCURRIDO EL TERMINO DE QUINCE {15) DIAS CALENDARIO A PARTIR
DE LA FECHA DEL ENVIO DE LA OBJECION, NO HA RETIRADO EL VEHICULO
ASEGURADGC O AFECTADO DE LAS INSTALACIONES DE LA COMPANIA, YA
SEAN PROPIAS O ARRENDADAS, LA COMPANIA NO ASUMIRA EL CUIDADO
DEL MISMO, NO ACEPTARA RECLAMACIONES POR DANOS O HURTO, NI LOS
COSTOS POR CONCEPTO DE ESTACIONAMIENTO, LOS CUALES DEBERAN
SER ASUMIDOS POR EL ASEGURADO O TOMADOR,
LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR LOS DANOS OCURRIDOS EN LOS
ELEMENTOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (DANOS QUE REPRESENTEN
REGRABACION DE CHASIS O MOTOR COMO CONSEcuencia de un siniestro)
y LOS PERJUICIOS ECONOMICOS DE PERDIDA COMERCIAL POR LA
OCURRENCIA DE UN SINIESTRG.
LOS PRODUCIDOS EN CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES QUE SE SENALAN
A CONTINUACION, SALVO POR LO ESTIPULADC EN LOS NUMERALES
CORRESPONDIENTES A AMPAROS PATRIMOMIALES DE ESTA POLIZA
(NUMERALES 3.26Y3.2.7):
CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO ASEGURADO
PORTE LICENCIA DE CONDUCCION DE UNA CATEGORIA INFERIOR A LA
DEL VEHICULO ASEGURADO.

» CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DESATIENDA LAS SENALES

REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATE LA SENAL ROJA DE
LOS SEMAFOROS Y CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA
PERMITIDA.

» EN CASO DE CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO O CUANDO ESTE

SE ENCUENTRE BAJO EL INFLU.C DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS,
TOXICOS O ESTUPEFACIENTES, SIEMPRE QUE CUALGUIERA DE ESTAS
CIRCUNSTANCIAS HAYA SIDO LA CAUSA DETERMINANTE DEL ACCIDENTE.
PERDIDAS O DANCS AL VEHICULD POR GAUSA DIRECTA O INDIREGTA DE
GUERRA, DECLARADA O NO, O POR ACTOS DE FUERZA EXTRANJERA.
LOS SUFRIDOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION
O RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIGACTIVA,

LOS PERJUICIGS RESULTANTES, ASi COMO LA PERDIDA DE VALOR
COMERCIAL, LOS GASTOS ADICIONALES, DESGASTE NATURAL, DANOS
0O HURTO GENERADOS SOBRE EL VEHICULO, CUANDO EL TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO SE NIEGUE A LAACEPTACION (O ARECIBIR} DEL
VEH{CULO REPARADO, SIEMPRE Y CUANDO LA REPARACION CUMPLA CON
LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LOS REPRESENTANTES DE LAMARCA
© CESVI COLOMBIA 5.A. LA COMPANIA HABRA CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES
RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN
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IGUALES O SIMILARES CONDICIONES OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL
MOMENTO INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL SINIESTRO.

CUALQUIER OTRA EXGLUSION PACTADA ENTRE LA COMPARNIA Y EL TOMADOR
Y QUE FIGURE EXPRESAMENTE EN ANEXO SUSCRITO POR LAS PARTES.

2,2, EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARG DE RESPONSARILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL:
EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS
QUE SE PRODUZCAN EM LOS SIGUIENTES EVYENTOS SALVO PACTO EN CONTRARIO:

2.24.

224,

2.2.5.

2.2.5.

227,

2.2.8.

LAMUERTE OLESIONES AOCUPANTES DEL VEHICULOASEGURADO CUANDO
ESTE SEA DE SERVICIO PUBLICO, AMBULANCIAS, ALQUILER, ESCOLAR,
QFICIAL O USO COMERCIAL DESTINADO AL TRANSPORTE DE PASAJEROS ©
CARGA. IGUALMENTE CUANDG SIENDO DE SERVICIO PARTICULAR PRESTE
SERVICIO DE TRANSPORTE REMUNERADO.

: LAMUERTE, L ESIONES O DANOS CALISADOS CON LACARGATRANSPORTADA

CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

. LAMUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE

SE ENCONTRAREN REFARANDO O ATENDIENDG AL MANTENWMIENTO O
SERVICIO DEL VEHICULO ASEGURADO.

LA MUERTE O LESIONES CAUSADAS AL TOMADOR DEL SEGURO, AL
PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO, AL. CONDUCTOR DEL MISMO,
AL CONYUGE, COMPANERC PERMANENTE O A LOS PARIENTES POR
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDC GRADO Y PRIMERO
CIVIL DEL TOMADOR, ASEGURADO O CONDUCTOR, SALVO QUE SE
HAYA CONTRATADO LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES A
DCUPANTES A QUE HACE ALUSION LA CLAUSULA 3.2.17 Y ASi SE INDIQUE
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

LOS DANOS MATERIALES OCASIONADOS ALOS BIENES SOBRE LOS CUALES
EL ASEGURADO O CONDUCTOR, SU CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE
0O SUS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO Y PRIMERO CiViL 6 SUS SOCIOS, TENGA LA FROPIEDAD, POSESION
O TENENCIA.

LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO O CONDUCTOR
AUTORIZADO QUE ESTEN CUBIERTOSPOREL S.0.A.T,, FOSYGA, COMPANIAS
DE MEDICINA PRE-PAGADA, EPS, ARP, ARS, FONDOS DE PENSIONES Q DE
OTRAS ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, ADEMAS DE LA SUBROGACION
A QUE EEGALMENTE ESTE FACULTADA CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES
MENCIONADAS CON OCASION DEL CUMPLIMENTC DE SUS PROPIAS
OBLIGACIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES.

LOS DANOSAPUENTES CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O BASCULAS
DE PESAR VEHICULOS, SENALES DE TRANSITO, SEMAFOROS, CASETAS DE
PEA.JES, O AFINES A CUALQUIERA DE LOS ANTERIORES CAUSADOS POR
VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE SE DERIVE DE LOS DANOS CAUSADOS
PCR POLUGION O CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE.

23. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR DANOS:

2.34.

23.2.

DANOS QUE NC HAYAN SIDO CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADO,
DANOS EN LAFECHADIFFRENTE A LA FECHA DE OCURRENCIA O ARREGLOS
QUE REPRESENTEN MEJORAS AL VEHICULO.

LOS DANDOS SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE LA DESATENCION DE SENALES DE ALERTA DEL MISMO,

15032013-1326-P03-0000VTE04/MAR13
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SIN QUE EL CONDUCTOR PUEDA ALEGAR DESCONOCIMIENTO DE SU
SIGNIFICADO.

2.3.3. DANOS DEL VEHICULO DERIVADOS POR LA PUESTA O CONTINUACION EN
-~ MARCHADESPUES DE OCURRIDO ELACCIDENTE, SIN HABERSE EFECTUADO
LAS REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.

2.3.4. DANOS AL VEHICULO INCLUYENDO LOS MECANICOS O HIDRAULICOS
OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE VELOCIDADES O A LA CAJA DE
DIRECCION DEL VEHICULO POR FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION
O REFRIGERACION, POR MANTENER ENCENDIDO EL VEHICULO © HARERSE
PUESTO EN MARCHA O HABER CONTINUADO ESTA, DESPUES DE OCURRIDO
EL_ACCIDENTE O EVENTO, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES TECNICAS NECESARIAS.

2.3.5. PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE CON COBERTURA CONTRATADA.

2.3.6. LOS DANOS EN ACCESORIOS © EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QUE NO SON DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPO DE OFERTA
PROMOCCIONAL DEL CONCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
AMPARO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIA Y VALOR.

2.3.7. LOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER
CLASE DE HURTC O SUS TENTATIVAS, CUANDO NO HAYAN SIDO
CONTRATADAS LAS COBERTURAS DE HURTO TOTAL O PARCIAL

2.3.8. DANOS ELECTRICOS, MECANICOS O FALLAS DEBIDAS AL USO O DESGASTE
NATURAL DEL VEHICULO O FATIGA DEL MATERIAL DE LAS PIEZAS DEL
MISMO O ALAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE REPARACION, LUBRICACION
O MANTENIMIENTOQ; ASi COMO LOS DEBIDOS A CUALQUIER FALLA DEL
EQUIPO ELECTRONICO.

2.39. LOS DANOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO OPERE CON UN
COMBUSTIGLE INADECUADRO Y/IQO NO RECOMENDADO POR EL FABRICANTE.

24. EXCLUSIONES APLICABLES A 1.0S AMPAROS DE HURTO TOTAL O PARCIAL:

2.4.&. EL HURTO COMETIDO POR EL CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE O
PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO
Y PRIMERO CJVIL DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL CONDUCTOR
AUTORIZADO DEL VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LAPOLIZA, O
POR EMPLEADOS 6 SOGIOS DEL ASEGURADO.
2.4.2. EL HURTO EN ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QUE NO SON DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPO DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL CONCESIONARIQ, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
ANPARO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
, MARCA, REFERENCIA Y VALOR.
2.43. PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSEGCUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE CON COBERTURA CONTRATADA,
15632013-1436-P03-0000VTEO4MARI3
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2. 4j 4. ELHURTO QUE SEA CONSECUENCIA DE LA NEGLIGENCIA DEL CONDUCTOR,
TOMADOR O ASEGURADQ.

i
3.1. AMPARO BASICO
Siempre y cuando en la caratula de Ia péliza se indigue expresamente, la Compahia otorgara
lo siguiente:
3.111 . RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
3.1.1.1. Definicién

Siempre y cuando en la caratuta de la pdliza se indique expresamentes esta
cobertura, la Compafia indemnizara, dentro de los |imites sefialados en [a
caraiula de la péliza, los perjuicios que cause ¢l asegurado con motivo de
la responsabilidad civil extracontractual en que incurra, segun la definicion
legal, provenients de un accidente o evento ocasionado por el vehiculo de-
scrito en la caratula de la pdliza, condugido por el asegurado ¢ persona
autorizada por él, o cuando el vehiculo se desplace sin conductor, del lugar
donde ha side estacionado por alguno de ellos.
Cuando el Asegurade nombrade en la cardtula de la péliza sea persona
hatural, el presente amparo se extiende al manejo autorizado de ofros ve-
hiculos por parte del Asegurado, siempre y cuando se trate de vehiculos de
Simiidres caracteristicas, clase y uso al descrita & 1a caratula deé ld poliza.
Si el vehiculo conducido por el asegurado tiene cobertura de responsabili-
dad civil se afectara inicialmente dicha pdliza y la extensién operard en
EXCeso. '
Quedan excluidos los dafios producidos al vehiculo perteneciente a un ter-
cero, conducido por €l asegurado,
Los dafios causados a terceros por el remolque cuando se encuentre aco-
plado al vehiculo asegurado quedan incluidos.
Estos Iimites operan en exceso de los pagos correspondientses a incapacidad
total o permanente, indemnizaciones por muerte, gastos meédicos, quirtrgicos,
farmacéuticos, hospitalarios o funerarios, que estén cubiertos por el SOAT,
FOSYGA, Medicina PRE PAGADA, EPS, ARL, ARS, Fondos de pensiones, o
demas entidades de seguridad social.
La Compafiia responderd ademads, aln en exceso del limite o limites ase-
gurados, por los costos del proceso que fa victima o sus causahabienies
pramuevan en su contra o la del asegurado con las siguientes salvedades:
« B5ila responsabilidad proviene de dolo o estd expresamente excluida
del contrato.
= Siel asegurado afronta el proceso conira orden expresa de la Compafiia,
= Si la condena por los perjuicios ocasionados a |a victima exceden
el limite o limites asegurados, la Companiia s6lo respondera por los
costos del proceso en proporcidn a la cuota que le corresponda en la
indemnizacion.
3112 Suma Asggurada
La suma asegurada sefalada en la caratula de la péliza para cada una de
las coberturas deIAmparo de Responsabilidad Civil, limita la responsabili-
dad de la Compatiia, asi:
3.1.1.2.1. “Dafios a Bienes de Terceros” es el valor maximo asegurado
destinado a indemnizar las pérdidas o dafios materiales a bienes
de terceros,
3.1.1.2.2. "Muerte o Lesiones a una Persona” es e valor méximo asegurado
destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una sola persona.
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3.1.1.2.3. “Muerte o Lesiones a dos o mas personas” es el valor destinado
a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas pero sin
exceder para cada una, en ningln caso, del limite para una sola
persona indicado en el numeral 3.1.1.2.2.

3.1.1.3, Restablecimienic de |la Suma Asequrada,

El pago de cualquier indemnizacién al Asegurado o a la victima, se hara
con sujecion af deducible indicado en la caratula de la pdliza vy a los demas
térmings, limites y condiciones de este seguro.
Cuando la Compafiia pague la indemnizacién, los limites de responsabili-
dad se entenderan restablecidos en la cuantia de la indemnizacidn, a partir
del momento del siniestro sin costo adicional.
3.2, AMPAROS ADICIONALES
Sien'jipre y cuando en la cardtula de la péiiza se indique expresamente, la Compafia olorgara
los siguientes Amparos Adicionales:
3.2.1. PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3.2.1.1. Definicién

Es el dafio del vehiculo aseguradoe como consecuencia de un accidente,
o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o por causa
directa o indirecta de eventos de |a naturaleza.

Se considera que se produce Iz pérdida iotal del vehiculo asegurado, cuan-
do {a reparacion de los dafos causados en términos de repuestos, mano de
obra y el impuesto a fas ventas, tiene un valor igual o superior al 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del accidente,

3.2.2. PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3.2.2.1. Definicién

Es el dafio causado al vehiculo asegurado como consecuencia de un ac-
cidente, o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o por
causa directa o indirecta de eventos de la naturaleza. La pérdida parcial se
canfigura si el valor de la reparacion de los dafios causados en términos de
repuestos, mano de cbra y el impuesto a las ventas, tiene un valor inferior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

En caso de producirse dafios amparados por esta cobertura que afecten a
elementos necesarios para la normal circuizcion del vehicuio v gue precisen
su urgente reparacion, el asegurado podra realizarla por un valoer no supe-
rior a un (1) S.M.LM.V., cuyo pago deberd justificarse debidamente.

3222 Piezas. partes y accesorios
La compaﬁia pagara el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de ser
necesario, el reemplazo de aquelias piezas, partes o accesorios del vehiculo
que no fueren reparabies, sin restar suma alguna por concepto de demérito,
asi mismo se reserva el derecho de efectuar por su cuenta, las reparaciones
del vehfculo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios, y de elegir
" libremente &l taller que deba efectuarlas.

3.2.2.3. Inexistencia de partes en el mercado
Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o reem-
plazo no se encuentran en el comercio local de repuestos, la Comparifa
pagara al asegurado el valor de las mismas segin la dliima cotizacién del
representante local autorizado por la fabrica, y a faita de éste, del almacén
que mis recientemente fos hubiera tenido, ademas de [a mano de obra nec-
esaria para la instalacion segin lo establecido en el informe pericial.
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3.233.

3.2.6.

HURTO TOTAL DEL VEHICULO

Es la desaparicion pemmanente de la totalidad del vehiculo asegurado por causa de
cualquier clase de hurto o sus tentativas, o la desaparicién de partes o piezas o los
dafios que como consecuencia del hurio configuren una pérdida igual o superior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

Quedan amparados bajo esta cobertura, los danos totales o parciales sufridos por
el vehiculo asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la
recuperacion del misme antes del pago de la indemnizacicn,

3.2.3.1. Efecios de la recuperacicn del vehiculo.
3.2.3.1.1. 5i el vehiculo es recuperado antes del pago de la indemnizacidn,
el Asegurado debera recibirlo, siendo a cargo de la Compafiia la
reparacion de los dafios que sean consecuencia del hurto.
3.2.3.1.2. Si el vehiculo es recuperado una vez pagada fa indemnizacidn,
el Beneficiario podra retenerla, o readquiriflo, restituyendo la
indemnizacion percibida, en un término no superior a los quince
(15) dias comunes siguientes a la fecha en que haya conocido
tal cireunstancia. ,
3.2.3.1.3 8i el vehiculo es recuperado con posierioridad a treinta (30)
dias comunes contados a partir de la fecha del pago de la
indemnizacion, el Asegurado participara praporcionalmente en fa
venta del salvamento, una vez descontados los gasios en que
incurrid la Compafiia para su recuperacion y venta.
HURTO PARCIAL DEL VEHICULO '
Es la desaparicion permansnte de las partes o accesorios fijos, necesarios o no, para
el funcionamiento del normal del vehiculo asegurado o los daiios que sufra este,
siempre que tales accesorios o equipos sean incluidos como originales de fabrica del
vehiculo v se hayan asegurado especificamente por cualquier clase de hurto o sus
tentativas, y cuyo valor de reparacidn, reposicion o reemplazo no excedz el 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.
Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios parciales sufridos por el vehiculo
asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la recuperacion
del mismo antes del pagoe de ta indemnizacion.
A solicitud del Asegurado podrd fimitarse la cobertura séfo a la sustraccion def vehiculo
completo, sin incluir las sustracciones parciales y los dafios ocasicnados por el hurto.
El pago de la indemnizacion por este concepto no reduce la suma asegurada.
GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO

" En casa de Pérdida total o parcial por Dafios o Hurto Total o Parcial amparados por

este seguro, se cubren los gastos de transporte indispensables y necesarios en que
se incurra, hasta ¢l talfer de reparaciones, garaje o parqueadera mas cercano al lugar
del accidenie, 0 a donde aparezca en caso de hurio, hasta por una suma que no
exceda del 20% del monte a indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicha
evento, descontado el deducible, sin exceder de diez {(10) S.M.L.M.V.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL
Mediante este amparo la Compadiaindemnizard, consujecion alos deducibles estipulados,
los perjuicios que el asegurado cause a un fercero con motive de la Responsabilidad Civil
Extracontractual, sin mediar dolo del conductor, en los siguientes eventos:
* Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porie licencia de
conduccién de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

15032013-1326-P03-0000VTEO4/MAR13




- ® @aecoindicionada @ Adaﬂﬁww

3.2.7.

3.2.8.

* Cuando el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de trénsito, no acate la
sefial roja de los seméforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

* Cuando el conductor se encuentre bajo el infiujo de bebidas embriagantes, drogas,
toxicos o estupefacientes,

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al conductor
del vehiculo a menos que se trate de| asegurado, sus parientes en linea directa o
colateral dentrs del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante,
su hijo adoptivo o su cényuge no diverciado, compafiero permanente, por lo cual,
la Comparifa podrd subrogarse contra sl conductor, hasta por la totalidad de la
indemnizacion pagada en todos los derechos del asegurado.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo asegurado
nunca ha obtenido licencla de conduccién expedida por autoridad competente,
transite sin permiso o licencia de conduccion vigente, suspendida o retenida por las
autoridades competentes, al momento del siniestro.

PROTECCION PATRIMON!AL PARA DANOS

Mediante este amparo ka2 Compafiia indemnizara, con sujecidn a los deducibles
estipulados, los dafios que sufra el vehiculo asegurado en los siguientes eventos:

+ Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte ficencia de
conduccion de uha categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

» Cuanda el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de transito, no acate la
sanal roja de los semaforos o conduzea a una velocidad que exceda Iz permitida.

= Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas,
téxicos o estupefacientes.

Queda entendido que este ampare adicional no exime de responsabilidad al conductor
del vehiculo 8 menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o
colateral deniro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante,
su hijo adoptivo o su cényuge no diverciado, compafierc permanente, por lo cual,
la Compariia podra subrogarse conira el conductor, hasta por la totalidad de la
indemnizacidon pagada en todes los derechos del asegurado.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo asegurado
nunca ha obtenido licencia de conduccion expedida por autoridad competente,

transite sin permisc o licencia de conduccién vigente, suspendida o retenida por las .

autoridades competentes, al momento del siniestro.
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESQ PENAL

Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el asegurado o
conductor autarizado euando la Compafiia designe un abogado para que represente
al asegurado o conductor en el proceso penal que se inicie en su contra como
consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales o de homicidio en accidenie
de transito causados con el vehiculo asegurado, mientras que sea conducido por ef
asegurado o persona autorizada por £l, y slempre y cuando el accidente de transito
ocurra deniro de la vigencia de la péliza y no opere causal de exclusién alguna que
afecte el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Este amparo no cubre los gastos que resulten de procesos policivos o de aquellos
cuya competencia sea de las avtoridades de transito.

3.2.8.1. Honorarios de los Abogadaes.

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tareta
profesional vigente, designado directamente por la Compaiiia o por el asegurado
previa y expresa autorizacion de la Compafifa por escrito para tal fin, hasta por las
sumas aseguradas establecidas por la Compafiia de acuerdo a las tablas vigentes en
sus manuales interos para la fecha del siniestro.
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3.2.8.1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada hecho
gue de origen a uno o varics procesos penales.

- 3.2.81.2 La suma asegurada comprende los honorarios del abogado
desde el inicio del proceso hasta fa primera y segunda instancia,
si a ello hubiere lugar.

3282 Restablecimiento de [a Suma Asegurada

En caso de siniestro, los limites del presente Amparo se entenderdn resta-
blecidos en forma automatica,
3.2.9, ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL
. Mediante este amparo se indemnizan |os gasios en gue incurra el asegurada o
conductor autorizado cuando la Compariia designe un abogado para que represente
al asegurado o conductor autorizado, cuando sea vinculade dentro de un praceso civil,
coma tercero civiimente responsable, o dentro del incidente de reparacién integral
dentro del proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y
exclusiva de un accidente de trdnsito causado con el vehiculo asegurado descrito
en la caratula de la pdliza, dentro de la vigencia de la misma y siempre vy cuando no
opere causal de exclusion alguna, que afecte el amparo de Responsabilidad Civil
Exiracontraciual. ,
Cuando el asegurado nombrado en la caratula es persona natural, la cobertura
prevista en el amparo se extiende a la conduccidn autorizada por parte del Asegurado
de otros vehiculos de la misma clase y servicio al descrito en esta pdliza.
Este amparo se olorga solamente en los eventos en que el tomador o asegurado
haya contratado el amparo de responsabilidad civil extracontractual.

3.2.9.1. Honorarios de los Abogados. )

b Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta
profesional vigente, designado directamente por la Compariia o por &l ase-
gtirado previa y expresa autorizacicn de la Compariia por escrito para tal fin,
hasta por las sumas aseguradas a continuacion:
3.2.2.1.1 Demanda directa contra el Asegurade: Cuando el asegurado y/o

conductor autorizado son demandados por accidn directa por
parte de un tercero afectado, los honorarios serdn el 18% del
monto de la pretension, maxime 15 SMMLY, sin exceder el limite
maximo del amparo afectado, descontando el valor del deducible
si fuere el caso. ‘

32812 Forma de Pago: El 10% al presentar factura con copia
de la contestacion de la demanda radicadz en el juzgado
comespondiente y ei 8% restante al momento de anexar la
providencia debidamente ejecutoriada en primera o segunda
instancia, gque indigue que el proceso termind definitivamente,
bien sea por fallo a faver, por conciliacion previa autorizacién de
{a Compaiiia, o por cualquier ofra forma anormal de terminacion
del proceso.

Los honorarios asignados se entienden cubiertos hasta Ia
segunda instancia debidamente ejecutoriada, sin tener cobertura

-~ el pago de honorarios por recursos extraordinarios, los cuales

‘ deberan ser asumidos directamente por el asegurado en el
evento de querer interponerios.
PARAGRAFO. Para efeclos de terminacién de cualguier
preceso por conclliacion o transaccion, se hace indispensable
la awtorizacién previa de la Compafiia. De no contar con esta
autorizacién La Compariia no estara obligada a pagar ningudn tipo
de indemnizacidn derivada de la poliza.
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En caso de que el tomador 0 asegurado rehusara & consentir
el acuerdo propuesto por la Companiia para terminar el proceso
judiclal o prejudicial por conciliacion judicial o prajudicial (o
transaccién) v optara por la continuacion de la accidn judicial o
cualquier otro procedimienio legal relacionado con et reclamo
de un tercero, deberd dejarse por escriio enire la Compaiiia
y el Asegurado o Tomador que la responsabilidad total de la
Compafiia por dicho sihiestro no podra exceder ! mento por &l
| cual el reclamo hubiese sido conciliade o transade, incluyendo

| los gastos, costos e intereses incurmridas hasta la fecha de la no

‘ aceptacion del acuerdo por parte del Asegurado o Tomador.
3.21.10. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TCTAL

| Mediante esta cobertura, en caso de pérdida total del vehiculo por Dafios o Hurto
Total, el asegurado recibird de la Comparifa, en adicidn a la indemnizacién por
pérdida total, la suma diaria indicada en la caratula de la poliza, liguidada desde el dia
siguiente al de la notificacion del hecho a la Compahia y terminard cuando se haga
efectiva la indemnizacion o restitucion del vehiculo al asegurado, siempre y cuanda
éste haya cumplido sus obligaciones para obtener la indemnizacidn, sin exceder en
ningtn caso del ntmero de dias indicados en la cardtula de la poliza y sin sujecién a
deducile aiguno.
i Para que la presente coberhura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
' la caratula de la pdliza.

|
3.2;11. ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES (NG ORIGINALES)

' Mediante el presente amparo la Compaiiia cubre, los equipos o accesoros
sofisticadas no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, que no sean
de serie del mismo, ya sean originales o no de fabrica, como equipos de sonido,
blindaje, videq, rines, boceles, refrigeracién u otros, que hayan sido identificados con
marea, referencia y valor en la caratula da la péliza.

E! valor asegurado de los accesorios se sumard al del vehiculo, quedando
automaticamente cubiertos con los mismos amparos contratados para el vehiculo.
Los accesorios originales de fabrica sustituidos por ofros alternativos, deberén ser
refntegrados a la Compafifa o en su defecto serdn descontados de la indemnizacidn
en caso de sintestro de pérdida total o Hurto Total.

Sera potestativo de la de la Compafifa devolver los accesorios no originales

. asegurades que no hayan sido danades en un siniestro de pérdida total por darios.

3.2/12. GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL

' Mediante €| presente amparo la Compaiifa pagard al asegurado, cuando ocurra una
perdida total y hurto total, los gastos en que incurra con ocasién del traspaso del vehiculo
a nombre de La Compafiia, hasta por el limite confratade en la caratula de Ia pdliza.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

3.2.13. GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA

| Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de trénsito, el
asegurado requiere de una cinigia plastica facial dentro de los 180 dias siguientes
contados a partir de [a ocurrencia del mismo, la Compafiia le reconocerd dichos
gastos hasta por la suma indicada en la caraiula de la pdliza.

El presente amparo sdlo cubre al asegurado indicade en la caratula de la péliza, y no
se extiende al conductor autorizado, cuando éste es diferente del asegurado.
Para que |a presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

‘ la caratula de |a pdliza.
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3.2417.

ROTURA DE VIDRIOS

Mediante el presente amparo la Compania indemnizarg la rotura de los vidrios del
vehiculo asegurade, cuando haya sido ocasionada por colisién, tentativa de hurto,
golpes accidentales o actos maliniencionados de terceros, siempre y cuando el
siniesiro haya afectado Unica y exclusivamente los vidrios.

Estaran excluidos de la presente cobertura los espejos, las lamparas o farolas y las -

claraboyas de los vehiculos asegurados.

8i como consecuencis del sinissiro resulta afectade ademsas de les vidrios otras
partes del vehiculo asegurado, no se indemnizara bajo la presente cobertura.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

CANASTA FAMILIAR

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de trénsito
del vehiculo sefialado en la pdiiza, &l asegurado fallece o sufre invalidez total v
permanente en los términos de la definicidn contemplada en el numeral 3.2.17.1 de
este condicionado, la Compaiiia reconocera al representante de los hijos dependientes
del asegurado o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma indicada en
la caratula de la pdliza por e] término de seis (6) meses contados a partir def primer
pago. En ninglin caso se reconocera suma alguna por hijos mayores de 25 afios.
Para efectos del presente amparo se entiende como asegurado quien figure como tal
en la caratula de la pdliza y su cdnyuge.

Si en un accidente de irdnsito mueren o sufren invalidez total y permanente el
Asegurado y su conyuge, la responsabifidad de la Compania no excedera del limite
maxime contratado indicado en este amparo,

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la poliza.

. RENTA EDUCATIVA

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito
del vehiculo sefialado en la poliza, el asegurado fallece o sufre invalidez total y
permanente en los términos de la definicion contemplada en el numeral 3.2.17.1 de
este condicionado, en los témincs del presente amparo, la Compaiiia se obliga a
pagar al representanie de los hijos dependientes del asegurado que figuren en la
caratula de la pdiiza o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma
indicada en la cardtula de la pdliza por el témine de un (1) afic contado a partir
del primer pago, para gastos relacionados con la educacion, tales como matriculas,
pensiones, etc.

En ningtin caso se reconhocera suma alguna por hijos mayores de 25 afios. Para
efecios del presente amparo se entiende como asegurado, quien figure comgo tal en
la carétula de la pdliza y su cényuge o comparierc permanente

Si en un accidente de trénsito mueren o suiren invalidez total y permanente el
Asegurado v su conyuge, la responsabilidad de la Compafiia no excedera del limite
ma&ximo contratado indicado en este amparo. _

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de ia péliza.

ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES

Mediante este amparo se cubre la muerte o invalidez fotal y permanante que sufra el
asegurado u ocupantes en el vehiculo asegurado, ocurrida como consecuencia Unica
y exclusiva de un accidente de transito, es decir un acontecimiento slbito, accidental,
2 independiente de su voluntad.
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Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de fransito
en el vehiculo asegurado, el asegurado u ocupantes faflecen dentro
de los 180 dias siguientes a |2 ocurrencia del mismo, la Compariia
pagara a los Beneficiarios de ley indicados en =l articulo 1142 del
Cdédigo de Civil, la suma asegurada para este Amparo indicada en ia
caratula de la poliza.

Invalidez Total y Permanente: Si como consecuencia de un accidente de
fransito en el vehicule asegurado, el asegurado u ocupantes sufrieren
una lesion o lesiones que le causen una invalidez total ¥ permanents,
diagnosticada deniro de los 180 dias siguientes a la ocumencia del
mismo, la Compa’iia pagara el valor indicado en la caratula de la pdliza.
Para efectos de este seguro se entendera por invalidez total y penmanente,
las lesiones orgéhicas o alteraciones funcionales incurables que de por
vida impidan al asegurado desempefiar cualquier ocupacion o emplec
remunerado.

3.2.17.2. Edades de Ingresc v Permanencia para el asegurado y/o conductor
La edad minima de ingreso a esta cobertura es (18) dieciocho afios. La
maxima de (85) sesenta y cinco afios v la permanencia hasta los (70) set-
enta arios.
Si el asegurado no cumple las edades minimas de ingreso o de permanen-
cia, Ia presente cobertura no produsira efecto alguno.

3.2.17.3, Exclusiones

Muerte del asegurado cuando sea menor de 18 afios 0 mayor de 70
anos,

El Homicidig, salvo el ocurrido en accidente de transito.

Suicidio voluntario o involuntario.

Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la
influencia de bebidas embriagantes o de alucindgenos

Enfermedad mental y fisiclégica preexistenie que impida la conduccién
de vehiculos.

En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia
publica o privada.

E! fallecimiento ocurride después de los cienio ochenta (180) dias
siguientes a la ocurrencia del accidente.

3.2.17.4. Precisiones v Deducciones

Las coberfuras operan en exceso de lo reconocide legalmente por el
Seguro obligatorio de Darfios Corporales causados a las personas en
accidentes de Transito.

La suma que la Compafia hubiera pagado a un asegurado o
beneficiario por el Amparg de Invalidez total y permanente, excluird
de la indemnizacién gue pueda corresponder a ese asegurado o
beneficiario por el Amparo de Muerte Accidental o viceversa.

Este amparo opera solamente si el asegurado es persona natural.

3,2.17.5._Suma Asegurada
El valor aseguradc para cada pasajero sera el indicade en la cardtula de

fa pdliza, sin exceder el nimero de pasajeros establecido en [a licencia de
transito que corresponda al vehiculo asegurado vy al limite maximo indicado
en la misma. -

Para que la presente coberiura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en |a caratula de la pdliza,
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18. ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO

Mediante este amparo se cubre la muerte que sufra el asegurado, ocurride come
consecuencia Unica y exclusiva de un accidente de trénsito, es decir un acontecimiento
subito, accidental, e independiente de su voluntad. Este amparo opera solamente si
el asegurado es persona natural y la muerte ocurre cuando vaya como cenductor del
vehiculo descrito en la caratula de la pdliza o de cualquier otro vehiculo de similares
caracteristicas o como ocupante del vehiculo asegurade. Esta coberiura no se
extiende a los conductores autorizados.

3.2.18.1. Definicién

= Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito,
este fallece dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del
mismo, la Compaliia pagara a los Beneficiarios de ley indicados en el
artfculo 1142 del Cédigo de Comercio, la suma asegurada para este
Amparo indicada en la caratula de la péliza.

3.2.18.2. Edades de Ingreso v Permanencia

La edad minima de ingreso a esta cobertura es (18) dieciocho afios. La
maxima de (65) sesenta y ¢inco afios y la permanencia hasta los (70) set-
enta aros.

Si el asegurado no cumple las edades minimas de ingreso o de permanen-
cia, la presente cobertura no producira efecto alguno.

3.2.18.3. Exclusiones

« Muerte del asegurado cuando sea menor de 18 afios o mayor de 70
anos.

= El Homicidio, saivo el ocurride en accidente de transito,

= Suicidio voluntario o involuntario.

* Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo [a
irfluencia de bebidds embriagantes o de aludindgenos

= Enfermedad mental y fisicldgica preexistente que impida la conduccion
de vehiculos.

« En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia
publica o privada.

» El fallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias
siguientes a la ocurrencia del accidente.

3.2.18.4. Terminacion De la Coberiura
Al cumplir el Asegurado los setenta (70) afos de edad, fa cobertura final-
izara automaticamente,

3.2.18.5. Calculo De Valores Asegurados
El valor asegurado a indemnizar mediante esta cobertura sera el indicado
en la caratula de la péliza.
3.2.18.6. Documentos En Caso De Siniesiro
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 5.A. pagaré la indem-
nizacion a que esté pbligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que
se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, si fuere el
caso. Sin perjuicio de la libertad probatoria que tiene el asegurado, para ac-
reditar la ocurrencia del siniestro debers aportar documentos tales como:
= Folocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado,
= Registro civil de defuncion.
+ Certificado de defuncién.
= Historia clinica completa del asegurado. (Antes de ingresar a la paliza
y en el momento de fallecer).
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* Informe de autoridad de fransito y/o competente.

* Documentos que prueben la condicidn de Beneficiarios.
Los documentos sefialados no constituyen el (nico medio probatorio para acreditar la
ocurrencia del siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por el asegurado
deben ser iddneas y con validez legal para acreditar los hechos que configuran el
siniestro. :
Para que la presente coberiura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la péliza.

. VEHICULO DE REEMPLAZO

Mediante el presente amparo la Compafiia brinda al asegurado de Autos, Camperos o
Pick Ups de gervicic particular, uso familiar, para que utilice un vehiculo de reemplazo
en caso de siniesiro por Pérdida Parciales y Totales por dafios é hurto, que afecte
el vehiculo asegurado, siempre y cuando este cubierto per la pdliza en los términos
sefialados en la Ley, en las condicicnes generales y particulares de la misma.
El vehiculo de reemplazo podra ser utitizado por el asegurade & beneficiario por
un periodo méximo de siete (7} dias calendario consecutivos por siniestro, maximo
por mil kilémetros (1000) Km. por evento en pérdidas parciales y quince {15) dias
calendaric consecutivos por siniestro, maximo por dos mil kildmetros (2000) Km en
pérdidas totales.
Si el vehiculo recorre una distancia supetior a los mil kitémetros (1000) Km o (2000)
Kiti, $&guUii correspoiida, €l aségurado 6 bérigfididric débérd pagar al provesdor de
la Compaiiia mil quinientos pesos ($1.500) mas IVA por cada kilomeiro adicional
recomido.
Esta cobertura no tendré limites de eventos por vigencia, el asegurado podra recoger
y entregar el Vehiculo de Reemplazo en cualquiera de las siguientes Ciudades:
Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Ibagué & Pereira. El asegurado
recogera y entregara el vehiculo en la misma ciudad.
Horario de lunes a viemes de 8 am a 6 pm, sdbados de 8 a 12m.
Le Compafiia prestard los servicios objeto de esta coberiura a través del proveedor
ascogido libremente por ella.
3.2.19.1. Procedimiento Para Acceder Al Servicio
.El asegurado 6 beneficiario del servicio debera entregar en las instalaciones
del proveedor designado por k2 Compaiiia la siguiente documentacion:
+ Si el asegurado es Persona Natural 4 Representante Legal o persona
autorizada por este

o Cédula.

o Licencia de Conduccién.

o Tarjeta de crédito can cupo disponible de $ 600.000.

* Si el asegurado es Persona Juridica , se deberdn entregar los
siguientes documentos adicionales:

o Camara de Coemercic (no mayer a 30 dias).

o Carta de autorizacién en caso de no ser el representante legal.
Una vez recibidos los documentos, el Proveedor desighado por La Compaiiia
entregara el vehiculo de reemplazeo en un témming maximo de 24 horas.
La prestacion det servicio de vehiculo de estard sujeta a los términes y condiciones
del contrato de prestacion del servicio de vehiculo de reemplazo proporcionadas por
el proveedor al momento de la oficializacion del servicio.
En ningdn caso se indemnizara con dinero, solamente can reposician.
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Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la péliza.

. LLANTAS ESTALLADAS

Mediante el presente amparo la Compafiia indemnizara por reposicion a través de un
praveedor escogide libremente por ella, hasta 45 SMDLY (incluido IVA) por vigencia y
sin deducible, el cambio y montaje de la(s) lanta(s) estaltada(s).

La reposicién se hara por una o varias de las llantas del vehiculo asegurado que
sufran un estallido o rotura, siempre y cuando se trate de llantas con medidas del
disefio original y que la profundidad del labrado en el drea de desgaste no haya
pasadc los 1,6 milimetros y/o los minimos sugeridos por el fabricante y/o su desgate
coincida con el desgaste de las otras llantas gque posea el vehiculo.

En ninglin caso se indemnizara con dinero, solaments con reposicion.
La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara la cludad mas cercana
indicada a continuacién para acceder al servicio.
Sedes para la prestacidn de servicio: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monter{a,
Palmira, Neiva, |bagué, Girardot, Popayan, Villavicencio, Tunja, Tulug, Valledupar,
Culcuta, Buga, San Gii, Barancabermeja, Sogamoso, Duitama, Florencia y Yopal.
La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacidn del| servicio de llantas estalladas proporcionadas por el proveedor al
rmorento dé Ia oficialiZacion del $érvicio.
201 E iones:
« Los dafios a Rines y demas dafios sufridos por el vehiculo.
* Cuando una o cualquiera de las llanias afectadas sea diferente a las
demés que posea ¢l vehiculo.
» Cuando se haya modificado el labrado original de fabrica.
= Cuando &l estallido de la llanta se haya producido por un excesc en la
presidn de las mismas,
* Cuando [a llanta haya sido rodada después de haberse producido un
pinchazo o una pérdida en la presién de inflado.
+ Cuando Ia llanta se puede reparar, no se cubrird dicha reparacién ni
se cambiara la llanta.
Si como consecuencia del sinfestro resulta afectado ademas de las llantas
otras partes del vehicule asegurado, no se indemnizara bajo la presente
cobertura. _
Para que la presente coberiura sea efectiva debe estar expresamente
consignada en la caratula de la pdliza.
SOPORTE INFORMATICO
Mediante el presenie amparo la Compaiiia brindara a fravés de un proveedor escogido
libremente por ella, un soporte informatico 24 Horas, brindande unz solucién de
problemas, tanto de software como de hardware propiedad del asegurado.
La Compafiia prestard este servicio de apoyo tecnoldgico e inconvenientes con los
equipos de computo propiedad del asegurado, a través de la atencidn personalizada
de dudas y consulias de asegurados via telefénica a traveés de soporte telefonico,
Web o correo electrénico. Este servicio incluye:
»  Didgnostico &léfénico de averias.
« Verificacion de errores emitidos por el sistema. Solucion y soporte de drivers
incompatibles.
« Instalacidn, configuracion, optimizacicn, actualizacion y recuperacion de sistemas
operativos telefonicamente (software).
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* Instalacién y configuracién de aplicaciones (antivirus, correc electrénico, y
petiféricos (impresoras, escaner, etc.).

+ Solucién de problemas que surjan con su equipo {componentes y programas).

= Configuracion y administracicn del sistema operative (parches, actualizaciones,
optimizacion, eliminacion de errores).

* Respuesta a preguntas y dudas sabre el uso de aplicaciones y sistema.

» Documentaciéh por escrito de cada consulta o incidencia con soluciones y
procedimientos.

= Soporte telefonico para instalacion y configuracion programas, rotures.

En ningun caso se indemnizara con dinero, solamente a través de prestacion del

servicio. :

La prestacion del servicio estara sujeta a los ténminos y condiciones del contrato de

prestacién del servicio de Soporte Informético proporcionadas por el proveedor al

momento de la oficializacion del servicio.

Para que ia presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la péfiza.

ORIENTACION MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADO

Mediante el presente amparo la Compaiifa a través de un proveedor escogido
libremente por ella otorgard la asesoria presencial 6 telefdhica por medio de un
equipo de ingenieros especializados, en aspectos técnicos referentes a:

= Mareca y Modelo.

> Uso que le va a dar al automdvil.

» Consumo de gasoiina.

» Costos de repuestos y mantenimiento.

* Verificacion presencial de latoneria y pintura.

= Verificacién presenciai de mecanica y eléctrica.

» Revisidn de estado del chasis.

+ Estado de llantas.

= Estado de tapiceria.

» Costo aproximado de impuestos y seguros.

+ Recomendaciones de uso y mantenimiento.

Este servicio se prestard durante los 365 dias del afio, de forma telefénica 24 horas
del dia dentro del territorio nacional y presencialmente de 8:00 AM a 6:00 PM en las
ciudades de Bagota, Cali y Medellin, dentro del perimetro urbano.

3.2.22 1. Limites de Cobertura:

= llimitado dentro del territorio nacional para la asistencia telefénica.

= llimitado en ndmero de eventos.
La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del
contrato de prestacion del servicio de Orientacion Mecanica proporcionadas
por el praveedor al momento de la oficializacién del servicio.
Para que fa presente cobertura sea efectiva debe estar expresamentes con-
signada en la caratula de 1a pdliza.

SOPORTE EN PERDIDA DE DOCUMENTOS

Mediante el presente amparo la Compafia a través de un proveedor escogido
libremente por ella ofrecerd la asesoria en caso de extravio de documentos a
consecuencia de un hurto calficado al asegurado. La Compafiia prestara el servicio
de tramite para la obtencidn del duplicado de estos documentos, (lnicamente Tarjeta
de propiedad, Licencia de Conduccion y Seguro Obligatoric), poniendo a disposicién
def asegurado, personal capacitado para la obtencion de dichos documentos con
previa autorizacion notarial del asegurado o beneficiario para realizar estos trémites.
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Este servicio se prestara en las ciudades de Bogotd, Medellin y Cali dentro del
perimetro urbano.

Esta cobertura es ilimitada.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacién del servicio de Soporte en Pérdida de Documentos, proporcionadas por el
proveedor al momento de [a oficializacion del servicio,

Para que lz presente coberiura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
[a caratula de la poliza.

. PEQUENOS ACCESORIOS

Mediante el presente amparo la Compafifa indemnizara por reposicion a través de

un proveedor escogido libremente por ella, hasta por valor de 45 SMDLV incluido

el IVA por afio de vigencia, el cambio de uno o varios de los accesorios a saber:

LUNAS DE ESPEJO, EMBLEMAS EXTERNOS, BOCELES EXTERNCS, BRAZOS

LIMPIABRISAS, TAPAS DE GASOLINA Y PELICULAS DE SEGURIDAD de los

vehiculos de los USUARIOS que sufran un hurta o daiio, siempre y cuanda se trate

de elementos originales y que el dafio no se deba a desgaste natural.

En ningtn caso se Indemnizara con dinero, sclamente con repasicidn.

La cobertura aplica a nivel nacional, €l asegurado verificard la ciudad mas cercana

indicada a continuacion para acceder al sarvicio.

Sedes para la prestacion de servicio: Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla,

Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria,

Palmira, Neiva, lbagué, Girardot, Popayan, Villavicencic, Tunja, Tulua, Valledupar,

Cucuta, Buga, San Gil, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama, Florencia y Yopal.

La prestacion de| servicio estard sujeta a los términos y condicicnes del contrato de

prestacién del servicio dé Pequefios Accesorios, proporcionadas por &f proveedor al

momento de la formalizacion del servicio.

Exclusiones:

* No cubre mano de obra ni pintura (Ej.: Tapas de gasolina).

* No cubre accesorios inveolucrades en siniestros a indemnizar o indemnizados por
la aseguradora.

» Solamente cubre primer dafio, no en accesorios ya reparados.

= Si el valor de uno de los elementos o la suma de todos los elementos superan 1,5
SMMLV, ne tiene derecho a la Asistencia.

* Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada
en la caratula de |2 pdiiza.

REVISION TEGNICO MECANICA

Mediante el presente ampare fa Compafiia brinda al asegurado a través de un proveedor
escogido libremente por ella, Revisién Técnico Mecdnica y de Gases aobligatoria en
Colombia segiin ley 769 de 2002 (Nuevo Cddigo de Transiio), saivo ias eXcepciones
contempladas en las normas que lo regulen. La cobertura aplica a nivel nacional, &l
asegurado verificara la ciudad mas cercana indicada a continuacién para acceder al
servicio.

Sedes prestacion de servicio: Bogota, Cafi, Barranquilla, Medellin, lbagué,
Bucaramanga y Pereira

Se revisarén emisidn de gases, sonometria, frenos, suspension, direccion, Juces,
motor, vidrios, revision interior v revisién exterior en las condiciones exigidas por el
Ministerio de Transporte (Normas Técnicas Colombianas NTC 5375, NTC 5385, NTC
4231, NTC 4194 NTC 4983 y NTC 5365), ONAC y RUNT.

Cada vehiculo debe presentarse al Centro de Diagnosticn Automotor asighado con
el vehiculo en perfecto estado de limpieza, baul descargade (Solo llanta de repuesto,
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3.2.26.
|

3.2.27.

kit de carretera, gato, cruceta) y los siguientes documentos: Tarjeta de propiedad del
vehiculo, seguro obligatorio vigente y licencia de conduccién.

Para vehiculos en los cuales se haya adelantade el proceso de conversién a gas
vehicular, se debera preseniar ademas de los anteriores, el certificado de instalacion,
adicionalmente se efectuara la prueba de gases con el sisterna original, el de combustion
a gasolina, salvo gue el sistema de combustién sea nafivo a GAS vehicular.

Si el vehiculo no aprueba Iz Revision Técnico Mecanica y de Gases, debera subsanar
los aspectos defectuosos indicadas en el Formato Unico de Resultados. Podrd volver
al misma centro de diagnostico a continuar la revisidn sin costo adicional por uria sola
vez, en un plazo ho mayor a quince dias habiles a partir de la fecha de la entrega del
resultada de la revisidn.

En clientes individuales dependiendo de la categoria asignada, la cobertura actia
bajo los siguientes porcentajes de descuento aplicables al costo de la Revisidn
Tecnico Mecanica incluido IVA, no incluye el valor de {a Tasa RUNT, esta Gitima sers
cancelada directamente al proveedar.

* Clientes tradicionales 50% de descuento.
= Clientes Oro 75% de descuento.
» Clienies Platino 100% de descuento.

* En dlientes colectives aplica de acuerdo a condiciones particulares,
La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato

de prestacion del servicio de Revisiéh Técnico Mecdnica, proporcionadas pof el

proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por reembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdiiza.

EXAMEN MEDICO LICENCIA DE CONDUCCION

Mediante el presente amparo la Compariia brinda al asegurado a través de un
proveedor escogido libremente por ella, prestar el servicio de examenes médicos
para trémites de licencia de conduccidn en las condiciones exigidas por el Ministerio
de Transporte, ONAC, RUNT y Secretarfa de Saiud de Bogota.

La cobertura incluye las siguientes evaluaciones propias del examen médico
exigido para la obtencién de licencia de conduccidn: Evaluacion psicosensométrica,
visiometrid, audiorrietrid v riedicina gereral.

La cobertura ofrece al asegurado un descuento del 50% sobre el valor total del examen
médica, el cual podra hacer efectivo en el centro de reconocimiente asignado.

Esta coberiura aplica solo para el asegurado,

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara [a ciudad més cercana
indicada a continuacion para acceder al servicio

Sede prestacion de servicio: Bagota.

La prestacidn del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacién del servicio de examen médico, proporcionadas por el proveedor al
momento de fa formakzacion del servicio

Esta cobertura aplica por servigio no por reembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratuiz de la poliza.

ASISTENCIA ODONTOLOGICACDONTOLOGICA

Mediante el presenie Anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA,
quien en adelante se denominara LA COMPANIA, ofrecerd a través de su red de
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proveedores, los servicios de asistencia, contenidos en las siguientes cliusulas a
las polizas de seguro que expida y tengan contratado el presente amparo bajo los
términos, condiciones y imitaciones definidos en el presente Anexoc.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articuio 1110 del Cédigo de Camercio, en

cuanto hace a la obligacién de pagar, LA COMPANIA en desarmollo de dicho precepte,

realizaré el pago por reposicion y lo hard a fravés de un tercero gue asume la
obligacion, de suministrar y prestar en todo caso el servicio que aqui se define.
El asegurado declara conocer y aceptar dicha circunstancia desde el mismo momento
en que solicita el otorgamiento de esta cobertura.
CLAUSULA PRIMERA - OBJETO DEL ANEXQ
En virtud del presente anexo LA COMPANIA ampara la asistencia requerida por
el asegurado a consecuencia de una emergencia odontoldgica, entendiéndose
como tal para efectos del presente anexo cualquiera de los siguientes tratamientos
o atenciones médico odontoldgicas, siempre que se adecuen a la definicion de
emergencia cdontclégica indicada en |z clausula tercera de este anexo.
Los servicios seran los siguientes:
Eliminacion de caries, recubrimiento pulpar directo e indirecto, obturacién provisional,
obturacién con amalgamas en posteriores, resina fotocurada en anteriores o viddo
ionomérico de acuerdo al caso, endodoncias monoradiculares y multiradiculares,
exodoncias na quirirgicas y curetajes radiculares, cementado provisional o definitivo
de protesis fijas, reparacion de la protesis removible {Unicamente sustifucion de
dientes), curetaje post exodoncia y control de hemorragias y suturas en labios, paladar,
encias y lengua; radiografias periapicales y/o coronales. Cuando la emergencia
sea producto de un traumatismao o accidente se tendra como finalidad solucionar
la situacion de emergencia con los tratamientos antes descrilos, excluyenda los
tratamientos posteriores requeridos a causa del accidente o traumaiismo.
Los servicios que ne se encueniren enunciados en la presente Condicién no se
encuentran amparados bajo este Anexo.
Los servicios seran prestados de conformidad con el procedimiento establecido en la
cldusuia quinta del presente Anexo.
CLAUSULA SEGUNDA - EXCLUSIONES
Quedan excluidas del amparo de 1a presente pdliza las siguientes situaciones:
1. Cuando no se trate de una emergencia odontolégica de acuerdo a las definiciones
de la clausula tercera.
2. Cualguier enfermedad o urgencia odontoldgica que no se encuentre sefislada en
la eondicién primera del presente anexo.
CLAUSULA TERCERA - DEFINICIONES,
Para todos los fines y efectos relacionados con este Anexo, queda expresamente
convenido gue se entiende por:
a) Emergencia Odontolégica:
Cualquier ocasidn inesperada o repentina que amerite atencidn odontoldgica
paliativa urgente o apremiante y que origine pracedimientos o servicios amparados
por este anexo y que sean indicados para tratar el dolor originado por las siguientes
causas: infecciones, abscesos, caries, pulpitis, inflamacién o hemorragia.
b) Red de Proveedores:
Proveederes de servicios odontolégices con los cuales El Proveeder ha establecide
convenios para la prestacidn de servicios relacionados con el objeto de este contrato.
CLAUSULA CUARTA - PREEXISTENCIAS.
LA COMPANIA cubrira las afecciones Buco-Dentales, segln lo establecide en la
Cléusula Primera, auh cuando su origen sea preexistente a la suscripcion de este
Anexo, es decir, anterior a la facha de emisidn de esta péliza.
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CLAUSULA QUINTA - PRESTACION DE SERVICIOS.

El asegurado que requiera los servicios profesionales odontolégicos ofrecidos con base en
{o establecido en este Anexo, podrén solicitaros, atendiendo las siguientes condiciones:

a) Los tratamientos deberan ser realizados por los Odontdlogos afiliades a la red
establecida por El Proveedor. El asegurado podra escoger &l odontdlogo de su

preferencia o conveniencia, siempre que sea de los autorizados por El Proveedor. |

El Proveador no sera responsable por tratamientos realizados en otros Centros
Odontologicos o por otros Odontdlogos diferentes a los de la red, ni por los
tratamientos no contemplados en aste contrato, aln cuando los mismos sean
realizados en los Centros autorizados.

b) Los Odantdlogos y Centros Odontoldgicos atenderdn al asegurado en los horarios
especificados en el listado vigente de Iz Red de Provesdores.

c) Para emergencias en horario nocturne, fines de semana o dias ferados,
la prestacién del servicio se llevara a cabo solamente en ciertos Ceniros
Odentologicos pertenecientes a la red odontoiégica.

d) Por cuanto los servicios profesionales que se brindan en virtud del presente
tontrato estén a carmgo de Odontdlogos egresados de universidades, quienes
actian en libre ejercicio de sus facultades y experiencia profesional, es clara y
perfectamente entendido que [a responsabilidad contractual aqui asumida por
LA COMPARNIA y El Proveedor en ningun caso y bajo ninguna circunstancia se
extiende a cubdr, directa ni indirectamente asi como préxima o remotamente, la
responsabilidad profesional que les corresponde a Jos odontdloges en razdn y con
fundamento en el o los tratamientos que practiquen o hagan al asegurado.

&) Cuando el asegurado requiera alguno de los tratamientos amparados por éste
Anexo, debera ponerse en contacto con LA COMPANIA, donde un funcionario
lo referiré al odontdlogo perteneciente a la Red cuyo Cenire o censulforio quede
ubicade en un lugar conveniente para el asegurado. El asegurado deberd
dirigirse al Centro o consuitoric escogide donde, previamente identificado con su
cédula de ciudadania, recibira la atencion del odontdlogo seleccionado por él.
Dicho profesional solicitara a El Proveedor la clave de autorizacion para iniciar e
tratamiento af asegurado,

f) El asegurado que no pusda acudir a las citas previamente acordadas con
el odonidlogo tratante, deberd notificarlc con al menos cuatro (4) horas de
antslacion.

g) Cualquier reclamacicn, aobservacion o queja en relacion con [os servicios recibidos,
deberz realizarlos el asegurado a LA COMPANIA por escrito y dentro de un plazo
no mayor de diez (10) dias habiles, después de haberse recibido el servicio o de
la ocurrencia de la causa que origina dicha reclamacidn,

CLAUSULA SEXTA - CASOS EXCEPCIONALES DE REEMBOLSO.

En caso de que el asegurado requiera de los tratamientos amparados por este
Anexo y no existan, en la localidad donde €l se encuentre, Centros, Consultorics y
Odontdlogos sfiiados a ka red de proveedores establecida por El Proveedor, o en el
Centro, Constitorio u odontdlogo afiliado a dicha red de proveedores no presten ios
sefvicios descritos en este Anexo, el asegurado podré recibir el Servicio odontoldgico
necesario para la atencidn de emergencia en el ceniro odontoldgico, consultoric o por
parte del odontdlogo escogido por él.

Los “gastos razonables” incurridos por el asegurado por tal servicio de emergencia
le serén reembolsados por El Proveedor, una vez que presente la factura original,
informe odomtoldgico, radiografias comrespondientes y cualguier otro documento que
pudiese requerir.
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El Provezdor puede solicitar informacién adicional hasta en una (1) oportunidad mas,
&n un tiempo maximo de quince (15) dias habiles contados desde la fecha de entrega
del Ulimo recaudo solicitado.

Se entiende por “gasios razonables” el promedio calculado por El Proveedor, de
gastos odontoldgicos facturados durante los Ultimos sesenta (680) dias en centros,
consultorio y odontélogos afiliados a la red de proveedores, de categoria equivalente
a aquel donde fue atendido el asegurade, en la misma zona geogréfica y por un
tratamiento cdontoldgico de equivalente naturaleza libre de complicaciones, cubierto
o amparado por este Anexa.,

Queda entendido, segdn los términos de este Anexo, que el pago contra reembolso
sera Unica y exclusivamente en el caso referido en esta condicién y cuyos gastos se
originen en Colombia.

CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL ASEGURADG EN RELACION CON

EL SERVICIO PRESTADO EN EL PRESENTE ANEXO,

a) El asegurado que no pueda acudir a las citas previamente convenidas con el
Odontéloge tratante o que no puedan hacetlo a la hora establecida, deberdn
notificarlo con al menos cuatro (4) horas de anticipacidn.

b) El asegurado esta obligado a someterse a cualquier fipo de examen que le sea
exigido por ef Cdontdlogo para realizar los tratamientos amparados.

¢} Elaseguradoestaobligado aentregartodos las facturas requeridas por El Proveedor
&n ¢as6 de que proceda el reembolso de 16§ gastos incurridos por 1a aténcién dé
la Emergencia Odontoldgica y a someterse a las evaluaciones necesarias que el
mismo estime, para proceder al reembolso de “gastos razonables” a los cuales se
hace referencia en la Clausula Sexta del presente Anexo.

CLAUSULA OCTAVA - EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.

LA COMPANIA se exime en su responsabilidad en cuanto al diagnéstico y posterior

fratamiento realizado al asegurado, asi como por cualquier negligencia per parte

del Odontdlogo o Centro odontolégico, quedando éstos directamente responsables
frente al asegurado.

CLAUSULA NOVENA ~ SERVICIOS NO CUBIERTOS.

E! servicio de asistencia no cubre los gastos incurridos v los servicios originados

directa ni indirectamente como consecuencia de eventos que no se puedan catalogar

comao una emergencia odontolégica, entre los cuales a titulo enunciativo se encuentran
los siguientes;

1. Tratamientos y/o controles para las especialidades siguientes: cirugia, radiclogia,
prostodongia, periodoncia, ortopedia funcional de fos maxilares, ortodoncia,
endodoncia, odontopediatria y cualquier otra no contemplada especificamente en
la condicidn 1.

2. Emergencias quirirgicas mayores: originadas por traumatismes severos que
suponen fracturds maxilarés o de lé cara y pérdida de sustancia calcificada v
dientes, Este anexo no cubre este tipo de emergencias, ya que se considera
una emergencia médica, amparada por pélizas de accidentes personales ylo
hospitalizacién y cirugia. Ademas requiere de Iz intervencién de un equipo medico
multidisciplinario (cirujanos plasticos, traumatdlogos, cirujanos maxilofaciales y
anestesidlogos) y el uso de tecnologia y equipos de diagnostico sofisticados. El
tratamiento es cominmente quirirgico y se realiza hospitalariamente, es decir, no
se hace en un consultorio odontoldgico.

3. Anestesia general o sedacion en nifios y adultos (no obstante, no tendrén costo
alguno los procedimientos realizados y amparados de acuerdo con la condicion 1,
luego de estar el paciente bajo los efectos de la anestesia general o sedacion).

4. Defectos fisicos.

X
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3.2.28.

5. Enfermedades y tratamientos de distonias maxilofaciales.

6. Radioterapia o guimioterapia.

7. Atencidn o tratamiento médico odontoldgico que no se ajuste a la definicién de
emergencia odontoldgica indicada en este documento.

CLAUSULA DECIMA - TERMINACION.

La revocacion o terminacidn de la péliza de seguros a la que accede el presente Anexo,

implicara [a revocacion o terminacién det mismo, por lo tanto los amparos def mismo, se

suspenderan en igualdad de términos y condiciones previstos en la poliza.

Ademas de las causales de terminacion establecidas en las Condiciones Generales

de la Pdliza Basica, para el presente Anexo aplicardn las siguientes, de manera

automatica:

1. Por la terminacién del seguro.

2. Por el cambio de pais de residencia del asegurado.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Asistencia odontoldgica, proporcionadas por el proveedor

al momento de la formalizacién del servicio.

Para que la presente cobertura sea efecliva debe estar expresamente consignada en

la caratula de a pdliza.

SEGUNDA OPINION MEDICA

Mediante el presente amparo la Compafiia a través de un proveedor escogido
fibremente por ella otorgara segunda opinidn médica derivada de un diagnostico que
no genere conformidad o bien sea por solicitud del médico tratante. E[ proveedor se
hara cargo de poner a disposicién del asegurado un grupo de médicos especialistas
de reconccidas ciinicas ubicados preferiblemente en Estados Unidos y en algtn
momenteo en Europa , que se encargaran te dar un segundo cancepto con base en la
historia clinica y otros examenes previamente generados en la primera consulta.

Segunda Opinion Médica es aquella circunstancia en [a que un asegurado no ests
satisfecho con el diagnéstico que le ha dado un médico y considera que una segunda
opinion es el medio mas conveniente para estar completamente satisfecho de que la
recomendacion de su médico inicial es la que realmente conviene para su futuro,

Eltipo de patologias que podrén generar una segunda opinion san las siguientes:

» Cardiopatias, con probabilidad de comreccion quirdrgica.

Nefropatias.

= Endocrinopatias

» Enfermedades congénitas, con probabiiidad de manejo quinirgico.

= Oncologia pediatrica y adultos.

* Lesiones del Sistema Nervioso: Ceniral y periférico.

* Algunas patologias dermatoldgicas, de caracter inflamatorio cronico y de etiologia
no coneocida.

* Trasplantes de 6rganos.

« Enfermedades infecciosas.

= Enfermedades de tejido conectivo.

» Enfermedades autcinmunes.

s Hepatopatia.

"

Baio este concepto, la Compaiiia sufragara los gastos de honorarios médicos, de
traductores profesionales y gastos de envios por courier al exterior para obtener,
por intermedio de centros hospitalarios y especialistas médicos prestigiosos de los
Estados Unidos y ofros paises de Europa, ia segunda opinion médica solicitada por
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el asegurado. La compariia cubrira dichos gastos de manerza directa a iravés de
Iz red de hospitales y especialistas que tiene a través del tercero contratado para
éste efecto, incluyendo hospitales que se han convertido en lideres en investigacion
cientifica, educacicn y avances tecnolégicos en la industria de asistencia médica. La
segunda opinién médica se hara por Una sola vez quedando por tanto excluidas las
solicitudes posteriores de revision sobre un mismo caso.

La segunda opinién méedica contempila lo siguiente:

= Recepcion par parte de la Compafia de [a documentacion necesaria para emitir
un concepto médico.

= Andlisis médico de la informacion.

» Traduccién de los documentos segun el tipo de especialista (de espafiol a Inglés,
de inglés a espafiol).

* Envio de la documentacion hasta el centro médico y/o especialista que relna las
caracteristicas suficientes dado el diagndstico original emitido en Colombia por el
meédico tratante.

+  Verificacién de la historia clinica.

+ Emisién de un concepto médico, que a criteric del médico que la efectie, podra
incluir la existencia de tratamientos alternativos para la patologia consultada, y

+ Si el asegurado asf lo desea, en caso que el centro o especialista le pueda dar un
tratamiento beneficioso, se realizara un estimado de gastos de dicho tratamiento,
y en caso de acentacion por barte del asegurado, se hara la coordinacion de vigje
para recibir la atencidn especializada.

EXCLUSIONES GENERALES

No son objeto de cobertura bajo éste contrato las prestaciones y hechos siguientes:

» Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la Compariia

* Los gastos de asistencia médica y hospitalaria.

+ Las patologias resuliantes de los fendmenos de la naturaleza de caricter
extraordinaric tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcdnicas,
tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales y aerclitos

» las patologias resultantes de hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto
popular.

» Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armnadas o de hechos de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad. Tampoco habra cobertura cuando exista Guerra; Guerra
civil, insurreccidn, actos u hostilidades de enemigo extranjero, sedicién, rebelién.

* Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

= Patologias que no estén contempladas en los grupos de cobertura especificados
en ¢l presente documenio.

» Los servicios se prestan las 24 horas duranie los 365 dias del afio dentro del
territorio nacional.

» Enningtin caso se indemnizars con dinero, solarnente con prestacion de servicio,

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contraio de

prestacion del servicio de Segunda opinion médica, proporcionadas por el proveedor

al momento de ia formaiizacion del servicio. Para que fa presente coberfura sea
efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la poliza.

ASISTENCIA EXEQUIAL

Mediante el presente anexo LA COMPANIA garantiza la prestacion del servicio de
asistencia exequial presentado como consecuencia del fallecimiento en accidente de
transito del asegurado principal o de los ocupantes del vehiculo aseguradeo descrito
en [a cardiula de la pdliza; o el fallecimiento ocurride como consecuencia directa del
accidente de transito deniro de los ciento ochenta dias (180) calendario siguientes a
la fecha del accidente.
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Esta cobertura queda condicionada al hecho de que el servicio exequial se presta sea en
Dinerc o a través de una empresa de senvicios exequiales en la red de funerarias y destinos
finales a nivel nacional que tenga a su disposicion LA COMPANIA bajo taf proveedor.
Teniendo en cuenta de lo establecido en el articulo 1110 del eidigo de comercio, en cuanto
al cumplimiento de la obligacion de indemnizar, LA COMPANIA, pone a disposicin de
sus asegurados una red de servicios a nivel nacional acorde con la ciudad y de acuerdo a
las necesidades del cliente, teniendo en cuenta su lugar de residencia y las preferencias
de la familia para la prestacién de servicio exequias a través de LA COMPANIA la cual
asume la obligacion de suministrar y prestar el servicio que aqui se define,

El asegurado declara conocer y aceptar que para acceder a todo servicio objeto de
esta cobertura y el alcance de la misma debera contar con ia autorizacion previa de
LA COMPANIA.
3.2.28.1. Calidad v ambito territorial
La cobertura ofrecida se prestara a nivel nacional dentro del nivel de ser-
vicio y calidad de las funerarias reconocidas en cada ciudad, siempre y
cuando se encuenire dentro de los proveedores de LA COMPANIA.
LA COMPANIA se reserva el derecho de actualizar sus prestadores de servicio.

3.2.29.2. Coberturas
3.2.29.3. Servicios Basicos
« Arreglo floral.
= (Carroza o coche fiinebre,
» Cinta impresa.
« Cofre finebre o atadd.
= |Implementos propios para la velacion.
« Libro de registro de asistentes.
= Oficio religioso.
* Sala de velacion.
» Tramites iegales asociados con la inhumacién o cremacién.
« Transporte en bus o buseta hasta 25 personas dentrc del perimetro
urbano.
*  Traslade det failecido dentro de ta ciudad sin exceder el perimetro urbana.
» Tratamiento de conservacién del cuerpo.

3.2.29.4. Servicios Funerarios:
a, SERVICIOS DE INHUMACION
» Apertura y cierre.
= Impuesto distrital o municipai.
* Lote obhdovedaen asignacidn y st adecuacion poreftiempo determinado
en cada ciudad,
=  Oficio refigioso.
+ Osario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo a lo
determinado en cada ciudad.
+  Uma para los resios.
b. SERVICIOS DE CREMACION
= Cremacion.
+ Oficio religioso.
» Ubicacién de las cenizas en cenizarios en tierra per el tiempo
determinado y de acuerds a la disposicidn én cada regior.
* Uma cenizaria.

3.2.29.5 Exclusiones

1. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de LA COMPANIA.
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2. Fallecimiento del asegurado o de los ocupantes del vehiculo asegurado
1 por una causa diferente a la muerte en accidente de transito.
4. Se excluyen de esta cobertura cuando al momento del accidente el
vehiculo asegurado se encuentre con sobrecupo de pasajeros.

Cuando sea solicitado el servicio con ocasion del fallecimiento en accidente
de trénsito, en una ciudad o poblacion donde no existan proveedores y se
hayan concertado los servicios con ef previo consentimiento de LA COMPA-
NIA, esta reembolsara el valor cancelado con la presentacion de la factura
criginal cancelada por la atencién de los servicios ofrecidos en la pdliza,
hasta un limite de hasta cinca {5) SMMLV.

La prestacicn del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del
conirato, proporcionadas por el proveedar al momento de la formalizacion
del servicio.

Para que la presente coberiura sea efectiva dehe estar expresamente con-
signada en la caratula de [a pdliza.

3.2}30. ASISTENCIA HOGAR

- 3.2.30.1. Objeto del Anexo

! En virtud de! presente anexo, LA COMPANIA garantiza la puesta a dis-

! posicién del asegurado de una ayuda material inmediata, en forma de prest-

1 acion econdmica o de servicios con el fin de limitar y controlar las pérdidas o
los dafios materiales, presentadas en la edificacion del inmueble asegurado
a consecuencia de un evento fortuito, sibito e imprevisto, con sujecién a la
suma asegurada y a los demas téminos y condiclones consighadas en el
presente anexa, ¥y que sean consecuencia de os eventos amparados en el

| misma.

! Estas asistencias operan siempre y cuando se de aviso a Is ceniral de

i alarma dentro de las 24 horas siguientes a la ccurrencia de los hechos que
generaron la emergencia. No opera reembolso si no se avisa a la central
de alarma.

3.2.30.2. Definiciones
| Para los efectos de este anexo se entenders por:

1. Tomador del Seguro: Persona gue fraslada los riesgos por cuenta
ptopla o ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto 2 guien
corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo
aquellas que expresamente coresponden al asegurado.

2, Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien
corresponden, en su ¢aso, los derechos derivados del contrato.

‘ 3. Beneficiario: Adernds del asegurado, tendran la condicién de

i beneficiario el amendatario y la persona moradora del inmusble
asequrado.

4. Inmueble asegurado: Sera =l inmueble registrado enla primera solicitud
de servicic y que obtenga sus derechos a través de un vehiculo
plenamente identificado en la péliza de automdviles de LA COMPARNIA.
Sdlo tendra derecho un inmuebie por vehiculo asegurado.

5. Edificacion: Es el conjunto de obras de estructura, cerramiento
y cubrimiento comio miuros, fechos, cubierias, puertas, ventanas
y demds elementos gue formen parte integrante del inmueble
asegurado. Ademas comprende [as instalaciones de energia eléctrica,
instalaciones hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso de
sus habitantes. Igualmente se consideran parte de la edificacion, las
construcciones complementarias que se encuentren ubicadas dentro
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del inmueble asegurado, tales como: garajes, sdtanos, cuartos Uiles
o de depdsito, cercas, piscinas.

5. SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor determinado por
el Gobierno Colombiano como tal, vy que se encuentre vigenie al
momento del siniestro.

3.2.30.3. Ambito Temitorial

3.2.30.4.

El derecho a las prestaciones se extiende a los inmuebles asegurados que
se encuentran en e casco urbano con nomenclatura de [as ciudades de Bo-
gotd D.C., Medellin, Cali, Barranquilia, Bucaramanga, Pereira, Manizales,
Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Valledupar, Cucuta,
Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto y Popayén. La cobertura para los
inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las
anites mencionadas, se oiorgara bajo la modalidad de reembolso.

3.2.30.4.1. Plomeria:

LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo
con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara
las labores para efectuar la reparacién de los dafics sibitos e
imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas internas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
a) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de
conduccion de agua potable,
Se incluyen las labores de hdsqueda o exploracidn de las
instalaciones hidraulicas para detectar el dafio, asi comao los
gastos generados en las labores de demalicion, instalacion,
resane, enchape y acabado.

b) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de fubos de
conduccicn de aguas negras o residuales. Se incluyen las
labores de bisqueda o exploracidn de las instalacionss
hidraulicas para deiectar e! dafio, asi como los gastos
generados en las labores de demdlicidn, instalacion, resane,
enchape y acabado.

¢) Cuando se trate de reparacion ylo sustitucion de los
siguientes elementos accesorics: acoples, sifones, grifos,
codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes yio
abrazaderas.

d} Cuande se trate del destaponamiento de sifones intemos
de la vivienda que no den a la intemperie, siempre gue no
involucre cajas de inspeccidn y/o trampagrasas.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no sera responsable por las labores de compra, instalacion,

resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la
venta en Colombia, o gue hayan sido descontinuados o aquelios
que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta coberiura es de 20 SMLD por

evento. El valor anteriar incluye el costa de los materales y la

mano de obra.

Exclusiones de Plomeria:

Ademas de |as exclusiones generales sefialadas en la presente

anexo, no habra cobertura de plomeria, y por tanio no habra

lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:
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3.2.30.4.2,

1. Cuando el dafio provenga de canales y hajantes de aguas
lluvias estén o no combinadas tuberias de aguas negras o
residuales.

2. Cuando se trate de reparacién de goteras, o de reparacion
de tejas, techos, cubiertas y/o de cielos rasos.

3. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de
impermeabilizacion o proteccidn de la cubierta o paredes
exteriores del inmueble, por humedades o filiraciones.

4. Cuando el dafio se preduzca en los siguientes elementos:
cisternas, inodoros, depdsitos de agua, calentadores de
agua junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos,
bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a
las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

5. Cuando el dafic se presente en tuberias de hierrc
galvanizada, ylo de hierro fundido, y/o de asbesto cemento
y/o de cerdmica.

6. Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble
asegurado, incluyendo pero no limiténdose a muebles de
cocinas, de bafos, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes,

7. Cuando el dafic sea resultado de errores en disefio, en
construccion, en acabados, en emboquillamientos,

8. Cuando el dafio se presente en tuberias, que no obstante
se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas
cormunes segin ef reglamento de propiedad horizontal.

9. Cuando ¢l dafio se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio poblico de acueducto vy
alcantarillado.

Desinundacién de Alfombras:
En caso que la alfombra de pared a pared, resulte afectada
por una inundacidn a causa de un dafo de plomeria amparado
en la presente propuesta, LA COMPARIA enviara al inmueble
asegurado, previo acuerdc con el beneficiario, un técnico
especializado que adelantard {as iabores para efectuar ia
desinundacién de la alfornbra,

PARAGRAFQ: LA COMPANIA no se responsabiliza bajo éste

amparo, del lavado, secado y/o reposicidn de las alfombras,

El valor asegurado para ésta coberiura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior inciuye el costo de los materiales y la

mane de abra.

3.2.30.4.3. Cobertura de Secado de Alfombras:

En caso que la alfombra resulte afectada por una inundacién
a causa de un dafno de plomeria, se enviara, dentra del limite
de la cobertura de Desinundacion de Alfombras, un {écnico
especializado que realizara el secado de |a alfombra.

3.2.30.4.4. Cobertura de Electricidad:

LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerde
con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara
fas labores para efectuar |a reparacion de los dafies sibitos e
imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del inmueble
asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
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1. Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion de cables yfo
alambres eléctricos. Se incluyen las labores de blisqueda
o exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar
el dafio, asi como los gastos generados en las labores de
instalacidn.

2. Cuando se frate de reparacion y/o sustitucion de los
siguienies elementos accesorios: tomas, inierruptores,
rosetas, tacos. En el caso de homillas de estufa eléctrica,
LA COMPANIA cubrird solamente la mano de cbra,

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no sera responsable por las labores de compra y de instalacion

de materiales que no estén a la venta en Colombia, © que hayan
sido descontinuados o aquelfos que hayan sido fabricados con
digefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta coberiura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales vy la

mario de obra.

Exclusiones a la cobettura de electricidad:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la presente

propuesta, no habrd cobertura de electricidad, y por tanto

no habra lugar a la prestacicn del servicio, en los siguientes

Casos:

1. Cuando el dafio se presente en los elementos de lluminacion
tales como lamparas, bombillas, halégenos, balastros,
sockers y/o fluorescentes.

2. Cuando el dafio se presente en electrodomésticos tales
como; estufas, hamos, calentadores, lavadoras, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por
suministro eléctrico.

3. Cuando el dafo sea resultado de emores en disefio, en

construccion, en acabados, en emboguillamientos.

4. Cuando el dafo se presente en instalaciones eléctricas,
que ho obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan
parte de &reas comunes segin el reglamento de propiedad
horizontal.

5. Cuando el darig se generg por problemas de las empresas
suministradoras del servicio piblico de energla.

3.2.30.4.5. Amparo de Cerrajetia:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como
pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacion de la
cerradura porintento de hurto u otra causa que impida la apertura
de alguna de las puertas exteriores del inmueble asegurado,
o de alguna de las puertas de las alcobas de |2 misma, LA
COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo
con el beneficiario, un técnico especializado gue realizara las
labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en
caso necesario sustituir la cerradura de la misma por una de
caracteristicas similares.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPARNIA
o serd responsable por [as labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan

|
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3.2.30.4.6.

3.2.304.7.

3.2.30.4.8.

sido descontinuados o aquelios que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para esta cobertura es de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y fa
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de cerrajeria.

Ademds de las exclusiones generales sefialadas en |z presente
propuesta, no habra cobertura de cerrajeria, y por tanto no habra
lugar a la prestacién del servicio, cuando se trate de reparacion
y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a partes
intemas del inmueble a través de puertas interiores distintas
de las alcobas, asi como tampoco la apertura o reparacion de
cerraduras de guardarmopas y alacenas. Igualmente se excluye
el arreglo y/o reposicidn de las puertas mismas (incluyendo
hojas y marcos).

Cobertura de Vidrios:

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se
produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier
otra supetficie de cristal que de al exterior del inmueble
asegurado, LA COMPARIA enviard al inmueble asegurado,
previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado
para iniciar las labores de sustitucion de los vidrios.
PARAGRAFO: Se deja expresa constancia gue LA COMPARNIA
no sera responsable por las lzbores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo,

El valor asegurado para ésta coberfura es de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de vidrios.

Quedan excluidas de la presente cobertura:

1. Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de ia
edificacion, en caso de una rotura ho comprometa ef
cerramiento de la vivienda.

2. Cualguier ciase de espejos.

Conexién con Profesionales:

LA COMPANIA, a solicitud del beneficiario, podra Informar
los nombres y teléfonos de meédicos, psicélogos, empresas
de aseo; ctlidado para menores y personas de tercera edad,
pintores, albafiiles, carpinteros, omamentistas, decoradores,
arquitectos e ingenieros civiles, que sean requeridos por él. Este
servicio s sélo de informacién, por lo que LA COMPANIA no se
hace responsable de las condiciones, precios y calidad de los
trabajos que puedan llegar a gjecutar tales profesionales en un
posible acuerde con &l beneficiario.

Reparacion o Sustitucién de Tejas por Rotura:

Cuando a consecusncia de un hecho sUbito e imprevisto
se produzca la rotura de tejas de asbesto cemento, barro,
ceramica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen
parte del cerramiento superior del inmueble, se enviara con
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fa mayor brevedad un técnico que realizara la “Asistencia de
Emergencia”. Este servicio de Emergencia no tendra ningln
costo para el asegurado, hasta por la suma de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales v Ia
mano de obra,

Exclusiones a la cobertura de reparacion y sustitucién de tejas
por rotura:

1. Cuando se trate _de reparacion de goteras que no tengan
como causa la rofura de tejas.

2. Cuande sl dafe se ocasione por problemas o falta
de impemmeabilizacion o proteccidn de la cubierta por
humedades o filtraciones.

3. Cuando &l dafoe se produzca en los siguientes elementos:
canzles, bajantes, elementos de conduccién de aguas
lluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

4. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en
consfruccion, en acabados, en embogquillamientos, y en
demas efementos constructivos en general.

5. La reparacion de cielo raso o cualquier otra superficie propia
del inmueble asegurade que hayan sido afectadas como
consecuencia de la rotura de ias tejas.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no serd responsable por las labores de compra y de instalacion

de materiales que no estén a la venta en Coiombia, o0 que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefo exclusivo.

E! valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales v la

manoa de obra.

3.2.30.5, Exclusiones Generales
Ademés de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, LA

COMPARIA no dara cobertura en los siguientes casos:
Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

1.

2.

Los servicios que el beneficiario haya concertado por su cuenta sin gl
pravio consentimiento y autorizacién dada por LA COMPANIA.

Los servicios adicionales que el beneficiaric haya contratado
directamente con ef técnico especialista reparador bajo su cuenta y
riesgo. 3. Dafios causados por mala fe del asegurado.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastréfico tales
como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,
erupciones volcanicas, tempesiades ciclénicas, caidas de cuerpos
siderales y aeralitos.

Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta
de guerra, guema civil, confiictos armados, sublevacion, rebelién,
sedicién, actos mal intencionados de terceros, motin, huglga, desorden
popular, terrorismo Y otros hechos que alteren la seguridad interior del
Estado o el orden puiblico.

Hechos o actuaciones de [as Fuerzas Armadas o de Cuerpos de
Seguridad, para efectuar mejoras en el inmueble o remodelacién del
mismo.

\
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9. Dafios ocasionados por cimentacion de la construccién.

10. Dariog pre existentes al inicio de cobertura de la pdliza.

11. Darias atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

12, Danos originados por desgaste natural, uso normal, corrosién, por
fin de la vida dtil de materiales o aquellos originados por falta de
mantenimiento.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condicicnes del
contrato de prestacion del servicio de Asistencia Hogar, proporcionadas por
el proveedor al momento de la formalizacién del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no reembalso y solo aplica para la ciudad
de Bogoia.

Para que la presente coberiura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en |a caratula de |a paliza.

3.zf.31. GESTION DOCUMENTOS DE TRANSITO

Mediante el presente amparo la compafia brinda al asegurado a través de un
proveedor escogido Bboremente por efla otorgar el siguiente servicio:

A través de un equipo especializado realizar y gestionar ante el Organismo de
Transito, los siguientes tramites que requieran log vehiculos asegurados y con
cobertura contratada ubicados en Ia ciudad de Bogota.

1.-Blindaje o desmante de blindaje de un vehiculo automotor,
2.~ Cambio de color de un vehiculo automotor.

3.- Cambio de motor.

4 .- Cambio de placa.

5.- Cambie de servicio de un vehiculo automaotor,

8.- Cancelacién de la matricula de un vehiculo autormotor,

7.- Certificado de tradicion de un vehiculo automotor.

8.- Duplicade de la placa de un vehfculo automotor.

9.~ Duplicado de ficencia de trénsito.

10. - Inscripcién o levantamiento de limitacion o gravamen a fa propledad de un
vehiculo autornotor 0 modificacion del acreedor prendario.

11.- Matricula de vehicuio.

12.- Modificacién o cambio de caracteristicas que identifican un vehiculo
automaotor.

13.- Radicacion de la matricula de un vehicule automotor.
14.- Regrabacidn de motor, chasis y/o serial de vehiculo,
15.- Re matricula de un vehiculo automastor.

18.- Traslado de la matricula de un vehiculo automotor,
17.- Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor.

En el evento gue ocurran cambios de la legislacién en los Organismos de Transito, los
requisitos y/o clase de trémites que se pueden realizar a los vehiculos podran vanar,

EI vehl'culo asegurado tendra’ derecho a trémites iIimitados sin ningl.‘ln costo durante la

RUNT, Ministerio de Transporte y cualquner otro impuesto requerido por Iey, deberan ser
cubiertos por el diente 0 asegurado.

El proveedor recogera y entregara la documentacion pertinente para realizar el tramite del
vehiculo en el lugar que designe el diente 0 asegurado. En el evento en que el framite y/o
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la documentacién deban recogerse o entregarse fuera de la ciudad de Bogota, el cliente
o asegurado deberd pagar un recargo manetario.

Cabe anotar que el cliente o asegurade debe estar previamente inscrito ante el RUNT
con el fin de evitarse ¢l desplazamiento al organismo de Transito, asi mismo con el fin de
realizar los tramites sin coniratiempos ni sobre costos, el vehiculo debe estar previamente
inscrito ante el RUNT de lo contrario no se podra garantizar la realizacion del trémite.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servicio de Gestion de Documentos de Transito, proporcionadas por €l
proveedor ai momento de la formalizacion dei servicio.

Esta coberiura aplica por servicio no reembolso v solo aplica para la ciudad de Bogota.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la
caratula de la péliza.

PERDIDA DE LLAVES
Consiste en un beneficic mediante el cual Iz Compafiia indemnizaré por reposicicn 2
fraves de un proveedor la sustitucion de una sola Have bajo los siguientes pardmetros:

+ Cubre el Valor de la Llave Unicamente por pérdida incluida Mano de Obra
hasta 2 SMMLY por vigencia.

* Cubre ia reprogramacion de [a llave si se requiere.

= Cubre la misma Marca de la llave.

= Cubre la reposicion de una sola llave.

Limite:
Hasta 2 SMMLY (incluido. IVA) por vigencia y sin deducible.
- Exclusiones:
= Mo Cubre si es una modificacién o el elemento es de otra marca.
» No se incluye el cambio de cerraduras de puertas, solamente la ilave de
encefridido dél vehicuks.
» Siel valor de la llave es superior a los 2 SMMLY la cobertura no opera.
En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicién.
Termritorio:
= La cobertura apiica a nivel nacional.
Horario:
« De lunes a viemes de 8am a2 5 pm, sabadosde8a 12 m.

Para acceder 2 esta cobertura, la poliza deberid estar pagada o a2l dia en sus
obligaciones de crédito.

En ningtin caso se indemnizara con dinerc, solamente con reposicién,

La prestacién del servicio estaré sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Perdida de Llaves proporcionadas por el provesdor al
momento de la formalizacion del servicio.

VIAJE SEGURO

Todos los clientes de MAPFRE SEGUROS que cuenten con la cobertura VIAJE
SEGUROQ, podran por medio de una llamada tener accesc gratuito al cambio del
Extintor y a completar los equipamientos del batiquin requeridos por la ley (Para tener
acceso al cambio del extintor 0 complemento de botiquin, es requisito indispensable
hacer entrega del extintor y elementos que tiene en uso).

Limnite:

Se cubre una vez durante ia vigencia de la péliza el servicio de asistencia VIAJE
SEGURO
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Exclusiones:

No se cubren los valores adicionales de montaie, mano de obra, pintura, o cualquier
ofro trabajo adicional que no sea efecto de este contrato.

Territorio:

Tendra coberfura en las ciudades de Bogota, Medeilin, Cali, Barranquilia, Cartagena,
Bucaramanga Manizales, lbagué, Pereira, y Armmenia, para el resto de ciudades o
poblaciones deberan desplazarse a las ciudades mas cercanas antes mencionadas.
Horario:

El servicio de ASISTENCIA VIAJE SEGURO serd prestado a los USUAR!IOS de lunes
a viemes de 8:00 AM a 5:00 PM en jornada continua y sabados de 8AM a 12M.

La prestacion de! servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacién del servicio de Viaje Seguro, proporcionadas por el proveedor al momento
de la formalizacién del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por remboiso..

Para gue la presente coberiura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
1a caratula de la péliza.

ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA

El servicio de Asesoria Legal Integral Telefonica es un servicio de informacidn,
orientacién, asesoramiento y asistencia juridica para consultas legales que se le
puedan presentar al usuario en &l ambito de su vida personal, familiar y profesional,
abarcando todas las materias de Derecho.

Se define situacion de urgencia legai aguella con posibles efectos legales penales eh
la que las consecuencias mads o menos beneficiosas para el usuario
dependen del consejo legal inmediato de un Abogado.
Servicios Incluidos:
= Asistencia legal telefénica en cuestiones derivadas de la vida personal y
famiiiar y en cuestiones derivadas del ejercicio de Ia actividad profesional o
empresarial.
» Servicio de urgencias legales penales 24 horas.
* Negociacion con parte contraria.
» Revisién y asesoramiento scbre dacumentos legales.
» Gestidn integral.
* Despacho de abogados.
Limite:
llimitado durante |a vigencia.
Exclusiones:
GiUeda expresariente excluido del sérvicic cualquier consuita, asisiencia o reclarmadion
en contra de los intereses de MAPFRE y grupo empresarial al que pertenece.
Territorio;
La cobertura aplica a nivel nacional.
Horario:
El Usuario podra utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de
lunes a viemes, excepto festivos nacicnales.
24 Horas al dia Unicamente para situaciones de urgencia penal.

La prestacidn del servicio estara sujeta a los téminos y condiciones del conirato de
prestacion del servicio de Asesoria Legal Integral Telefonica, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacién del servicio.

15032013-1328-F03-000GVTEJA/MAR13
e

5




r.‘nndicinnado Automdsittd

3.2.35.

Esta cobertura aplica por servicio no rembolso.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
fa caratula de la pdliza.

ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFGNICA

El servicio de Asesoria Tributaria Telefonica es un servicio de informacicn, orientacién,
asesoramiento y asistencia iributaria para cuantas consultas de naturaleza tributaria se
le puedan presentar al ustuario en el ambito de su vida personal, familiar y profesional,
abarcando todos les impusstos vy gravamenes de gue pueda ser objeto.

Servicios Incluidos:
» Asesoramiento tributario en el Ambito particular.
» Asasoramiento fribuiario en el dmbito del trabajador independiente.
» Informacién sobre novedades legislativas.
= Revision y asesoramiento sobre documentos legales.
»  Gestion integral.
» Despacho de sbogados.
Limite:
limitado durante la vigencia.
Exclusiones:
Queda exprasamante sxcluido del servicio cuslquier consults, asistericia o reclamacicn
en contra de los intereses de MAPFRE vy grupo empresarial al que perienece.
Territorio:
La cobertura aplica a nivel nacional.
Horario:
El usuario podra utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de
iunes a viernes, excepto festivos nacionales.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacién del servicio de Asesoria Integral Tributaria, proporcicnadas por el
proveedor al momento de la formalizacidn dej servicio.

Esta cobertura apfica por servicio no por rembolso

Para que {a presente coberiura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de [a pdliza.

. ASISTENCIA EN VIAJE

Mediante el presente amparo en adicion a los términos y condiciones de Ia péliza, La
Compania cubre los servicios de asistencia en viaje para Vehiculos Livianos que se
detallan en el anexo particular de Asistencia en Viaje.

Los amparos otorgades mediante la presente pdliza, operan mieniras el vehiculo se encuentre den-
tro del territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perti y Venezuela. El ambito territo-
rial de las coberturas otorgadas, podra extenderse a ofros pafses, mediando convenio expreso entre
la Compafiia y e} Tornador.

El presente|seguro queda sometido a la Jurisdiccion y Legislacion Colombiana y serd competente el
Juez del lugar de expedicidn de la pdliza o del domicilio de [a Compafiia, a eleccién del Tomador.,
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Sin perjuicic de las disposiciones procésales, para los efectos relacionados con el presente contrato,
se fija corﬁo domicilio contractual {a ciudad colombiana donde se expide la pdliza, la cual figura en
la carétula)

lLas comumcacmnes del Asegurador con destino al Tormador, asegurado o beneficiario, se realizarén
en el domicilio que figure en la cardiula de la pdliza, salve que los mismos hayan nofificado por es-
crito al asegurador el cambio del mismo,

\

El Tomador y asegurado autorizan a la compaiia para que, con los fines estadisticos, suministre in-
formacion éntre compariias aseguradoras, consulta o transferencia de datos con cualquier autoridad
que lo reqmera consuite, informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgos que
considers necesano 0, a cualdiier otra &ntidad, la informacion glé résuile de fod4s las opsraciones
que d1recta o indirectamente y bajo cualquier modalidad se le haya oiorgado o se le otorgus en el
futuro, asf como sobre novedades, , referencias y manejo de la pdiiza y demés servicios que surfan
de esta relacion comercial o contrato gue declaran conocer y acepiar en todas sus partes.

De ccnfunnrdad con lo establecide por Ja Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el tema
de Slstema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SAR-
LAFT, <l Tomador elflos) asegurado(s) y el(los) beneficiario(s), se obligan con LA COMPANIA a
diigenciar con dates ciertos y reales el formato que para tal menester se [e entregue y a suministrar
los documentos que se soliciten como anexo, al inicio de la péliza, de la renovacion de la misma, y al
momento del pago de indemnizaciones,

Asi mismo se obliga(n) a actualizar sus datos por lo menas una vez al afio, suministrando ka totalidad
de fos sopo:rtes documentales exigidos segtin el producto o servicio.

En el evento en que se incumpla con la presente abligacidn, la Compaiifa hara uso de su facultad de
revocar uni‘lateralmente el contrato de seguro.

Ef tomador del seguro esté obligado al pago de [a prima, el cual debera realizarse a mas tardar en la
fecha estipulada en la cargtula de la péliza o en el certificade de seguro que le sea entregado o en su
defecio lo estabiecido por la ley. En caso de no efectuar el pago de la prima en la fecha y condiciones
estab{ecudas en el certificado de seqguro mencionado, el tomador se constituira automaticamente en
mora confop'ne a lo establecido en los articulos 1066 y 1068 del Codigo de comercio, en Virtud del
ctal la mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en elia, producird Ja terminacion automéatica del contrato de seguro. No se aceptaran
pagos parc:a!es del valor establecido en el cerificado de segura.

Si despues\de terminado el contrato de seguro por la mora en el pago de ja prima (en los términos
def articulo 1068 del Codige de Comercno) el tomador o asegurado realiza un pago de Iz prima (par-
cial o total), ese hecho no dejara sin efectos la terminacién del contrato, y en ese caso la Compafiia
devolvera a el tomador 0 asegurado e! pago realizado con postericridad a la terminacidn.

9.1. FORMAS Y MEDIOS DE PAGO

|
La Compaﬁl"a no financia primas de forma directa. Para mayor informacion sobre las formas y medios
de pago consulte el Jink de la pagina web.
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El fomador, o asegurado (segln el caso) esta obligado a declarar sinceramente los hechos o cir-
cunstancias que determinan ¢l estado del riesgo, segtin el cuestionario que le sea propuesto por la
Compaﬁ ia. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por la Com-
paifiia, la hubleren retraide de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onercsas,
producen fa nulidad relativa del segura.

Si la declaracion no se hace con sujecidn a un cuestionario determinado, la reticencia o fa inexactitud
producen igual efecto si el tomadaor ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacién\nbjetiva def riesgo.

Sila mexactltud o [a reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo,
pero 1la Cor‘npama solo sera obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada, | equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la
tartfa o la prima adecuada al verdadera estado def riesgo.

Las sanclones consagradas en este aiticulo no se aplican sila Compaiiia, antes de celebrarse el con-

trato, ha conomdo o debido conccer los hechos o circunstancias scbre que versan los vicios de la de-
claracion, o\ si, ya uelebrado el contrato, se allana a subsanarles o los acepta expresa o tacitamente.

: Clausuﬂ‘f

11.1 El asegurado o el tomador, segin el caso, estén cbligados a mantener el estado del riesgo. En
tal virtt}Jd, uno u ofro deberdn notificar por escrito a la Compafhia los hechos o circunstancias no
previsi‘bles que sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato vy que, signifiquen
agravacion del riesgo.

La not sﬁcac:on se hara con antelacion no menor de diez (10) dfas habiles a la fecha de Ia
modifi caclon del riesgo, si ésta depende def arbitric del asegurado o del tomador. Si le es
extrana dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquel en que tengan conocimiento de
eila, conoclmlento que se presume transcurmides treinta (30) dias habiles desde el momento de
18 mModificadion.

Notiﬁcgda la modfificacién del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, la Compafiia
podra revocar el cantrato o exigir el reajuste a gue haya lugar en el valor de la prima.

La farta de notificacién oporturia produce la terminacién automatica del contrato. Pero sdlo
la mala fe del asegurado o del tomador dara dereche a la Compafiia a retener la prima ne
devenbada

11.2 Si los hechos o circunstancias sobrevinientes atentan e resgo, la Compaiiia procedera a la
devoldcién de la prima no devengada desde la fecha de recibo de la notificacidn hasta la fecha
de vencimiento de vigencia de la pdliza.

La suma as}egurada del vehiculo corresponde al valor comercial que se regisira en la Guia de Va-
lares FASEE;OLDA para el codigo que identifica el vehiculo (o riesgo} {o vehiculo) relacionado en la
caratula, al momento de expedicion de la péliza.
Este valor comerclal representa el fimite maximo de responsabilidad de la Compafiia (incluyendo en
este 1mporte el valor def deducible que corresponda al asequrado), v operan de la siguiente manera
en caso de siniestro:
124, DEFf‘NiCION DE VALOR COMERCIAL:

Es el valor registrado en la Guia de Valores FASECOLDA para el vehiculo asegurade.
12.2. MODIFICACION DE LA SUMA ASEGURADA.:

Durante la vigencia de la pdliza, el tomador podra promover la modificacion de la suma

asegurada antes de la ocurrencia de un siniestro de pérdida total por dafios o hurto total), en
caso de existir variacion del valor comercial del vehiculo asegurado.
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123,

12.4,

\
AJUSTE DE PRIMAS:

Si se promueve durante la vigencia de la pdliza una modificacion de la suma asegurada, la Compafia
revi‘smré, si hay lugar o ng, a devolucion o cobro adicional de la prima establecida en la paliza.

Si la devolucién de la prima es viable, la devolucién se calculara teniendo en cuenta la fecha
de solicitud de modificacién del valor asegurado (y de |a solicitud de devolugion) y el tiempo
no corrido de vigencia,

En ninglin caso se realizardn modificaciones det valor asegurado o devoluciones de prima de
péli?as cuya vigencia haya finalizado con anierioridad a la fecha de la solicitud.

Cuando haya ocurrido un siniestro por pérdida total por dafios o hurto total del vehiculo
asq‘gurado, no habra lugar a devolucion de prima.

INDFMNEZACI()N

El valor de [a indemnizacién corresponders al valor real del perjuicio patrimonial sufrido por
el asegurado al momento del siniestro, con un limite maximo correspondiente a la suma
asegurada sefialada en la caratula de la pdliza.

Cuando el siniestro afecte los amparcs de pérdida total por dafios o por hurto total del
vehlcu!o la Compariia indemnizara el valor comercial del vehiculo al momento dei siniestro
est!pulado por la Guia de Valores FASECOLDA vigente a Iz fecha del siniestro, menos &l valor
del deducuble que corresponda al asegurada.

E! valor asegurado se entenderad reducido desde el momento del siniestro {por pérdida
total por darfios o hurto total del vehiculo) en el importe de la indemnizacion pagada por la
Compafia, extinguiéndose el seguro,

Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida parcial del vehiculo por dafios o por hurto,
la Compaiiia reparara o indemnizara por el valor del dafio causado, y se restablecera el limite
indemnizatoric automaticamente, sin necesidad de pago adicional de prima. La ocurrencia de
varios siniestros que afecten el mismo amparo no tiene un caracter acumulativo y por ko tanto
no agota los limites establecidos en cada amparo.

124 1. La Compaiiia indemnizara a fa victima, la cual se consiituye en beneficiario de la
indemnizacidn, los perjuicios gue le cause el asegurado, cuando éste sea civilmente
responsable de acuerdo con la ley, sin perjuicic de las prestaciones que deban
reconocerse directamente al asegurado, siempre y cuando los peq‘uicios estén
debidamente acreditados.

12.4.2. La Compaiiia pagara fa indemnizacion a que ests obligada, dentro del mes mgurente a
- lafecha en que la victima, en ejercicio de la accién directa, acradite la responsabilidad
del Asegurado o conductor, la calidad de Beneficiario, el perjuicio patrimonial sufrido
I ¥ su cuantia,
. La péliza prestara mérito gjecutivo contra el asegurador, por si sola, en los siguientes
| casos:
| Transcurrido un mes contado a partir del dia en el cual elasegurado o e| beneficiario o quien
| los represente, enfregue al asegurador reclamacion aparejada de los comprobantes que,
| segun las condiciones de la corespondiente péliza, sean indispensables para acreditar
los requisitos del articulo 1077, sin que dicha reclamacién sea objetada de manera seria
y fundada. Si la reclamacion no hubiere sido objetada, el demandante debera manifestar
taf circunstancia en la demanda.

12.4.3. La Compafiia esta facultada para:

* Oponer a los beneficiarios las excepciones que hubiere podido alegar contra
el tomador o el asegurado.

= No indemnizar directamente a las viclimas, los perjuicios causados por el
asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualguier
: ofro mecanismo.
12.44. La Compafiia pagaré la indemnizacian en dinero o mediante la reposicién, reparacian
! oreconstruccion del vehiculo asegurado, a su eleccidn.
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12 ‘4 5. Correspondera al asegurade demostrar la existencia del siniestro, asi como la
cuantfa de la pérdida. Por su parte, la Compaiiia debera demostrar los hechos o
| circunstancias excluyentes de su responsabilidad.
12.4.6. La Compaiiia habra cumplido sus obligaciones derivadas del contrato, restableciendo
' en lo posible y en forma tal, que el bien guede en iguales o similares condiciones
objetivas a las que poseia en el momenio inmediatamente anterior al siniestro, sin
asumir responsabilidad alguna por la demora en las reparaciones del vehiculo, ni por
danos presxistentes al momente del siniestro o del inicio de la vigencia del contrato,
. los cuales no son objeto de cobertura.
12.4.7. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. pagara la indemnizacién a
que esté obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia
del sinfestro v la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. Sin perjuicio de la fbertad
probatoria que tiene el asegurado, para acreditar la ocurencia del siniestro debera

‘ aportar documentos tales como:

| . PERDIDA| PERDIDA HURTO HURTO IRF.SF'ONS.

DESCRIPCION DOCUMENTO TOTAL | PARCIAL | TOTAL | PARCIAL| CiviL
Declaracién del sinfestro X X X X X
Declaracion del siniestro det tercero X
Cédula de ciudadania X X X X X
Licencia del conduccion vigeite X X X X X
Tarjeta de ﬁropiedad 0 conirato de compraventa X X X X X
Original y/o copia del informe de accidente de
trénsito, en|caso de no tener informe de
accidente -|declaracion juramentada con
descripcion detallada y objetiva de los hechos,
Contrato de transaccion vy si procede con la
clausula dq‘ péliza a disposicion. X X X
Denuncia al carbon en ka que incluya placs,
No. De Moﬂor. No. De serie completos X X
Original de |as faciuras probatorias de
reparacian de emergencia (si procede) X X
Carta de autorizacion para presentar el
siniestro-Si|procede X X X X X
Certilicado de Existencia y Representacion
Legal (si es persona juridica) X X X X X
Carta de autorizacién para conducir el vehiculo X X X X
Original dellrecibo de gnia (si procede) X X X
Original de la factura de la compraventa del
vehiculo ylo manifiesto de importacién X X X X X
Entrega definitiva de la Fiscalia {si procade) X X
Constancia |de no recuperacion del vehiculo X
Traspaso del vehiculo a favor de MAPFRE,
Tarjeta de ﬂropiedad de MAPFRE o 2 quien
MAPFRE autorica X X
Recibo de pago de impuestos de los
ditimos 3 afios X X
Liaves X X
SOAT X X

|
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Los documentos sefalados no constituyen el tnico medio probatorio para acreditar la ocurrencia
del siniestro, pere en todo caso las pruebas presentadas por el asegurade deben ser idtneas y con
validez Iegal para acreditar los hechos que configuran el siniestro.

12.5. BLINDAJE

Este elemenio es considerado como accesoria ho original. Para el pago de 1a indemnizacicn, la Com-
pafiia podra aplicar demérito sobre el valor a nueve del blindaje de la siguiente forma:

Cuando el Pllndaje tenga menas de 3 afios de instalacidn no se aplicara demérita alguno.

Cuando ei blindaje tenga mas de 3 afios de instalacién, se apiicara el 5% dé démériio anual ¢on Ui
maxima del 70%. Esto en caso de pérdida total por dafios o por hurto total.

13.1. Diligbnciar el formulario de vinculacion de clientes a través de contratos de seguros, exigido
por I@ Superintendencia Financiera de Colombia (SARLAFT).

13.2. Al D(i:l.lﬂ'il‘ cualquier accidente, pérdida o dafio, el asegurado debera dar aviso a la Compatiia
dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que haya conogido
o debido conocer ia ocurrencia del siniestro.

13.5. Debt:aré cumplir as citaciones que hagan las autoridades competentes en el desarrolio de los
procesos originados con ocasion del siniestro e informar a la Compaiifa, dentro de los tres
dias| habiles a la fecha en que tenga noticia, de toda demanda, procedimiento o diligencia,
carta reclamacién, notificacion o citacién, que se relacione con cualquier acontecimiento que
pueqa dar lugar a reclamacién de acuerdo a los amparos contratados en la pdliza.

13.4. Debers empiear todos los medios a su aicance para aminorar o evitar la extensidn y
pronagacion del siniestro, asi como preveer el cuidado de las cosas aseguradas y a declarar
la cc;aexistencia de seguros si los hubiere.

13.5. No debera recohocer sii propia responsabiiidad, §alvio las declaraciories del aseglrado sobre
la mjaterialidad de los hechos constitutivos del accidente.

13.6. No debera hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del
dan6 o0 sus causahabientes, salvo los pagos efectuados cuando el asegurada sea condenado
por Ia auioridad competente 2 indemnizar a la victima, mediante decision ejecutoriada, ni
traténdose de pagos por atencion medica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando
estén cubiertos por el seguro de darios corporales causados a las personas en accidentes
de transtto (SOAT). Si el tomador, asegurado o beneficiario realiza un pago, una transaccion
ol concnracmn a la victima del dafic o a sus causahabientes sin la autorizacion previa de la
Companla ésta no estara obligada a realizar pago alguno o rembolso por ese concepto.

8i sq incumnple cualquiera de estas obligaciones, la Compafiia podra dedumr de laindemnizacion
el Valor de los perjuicios que cause dicho incumplimiento.

Siempre que esta figura quade establecida en la caratula de la poliza, se tomaré como deducible el
mayor valor que resuite entre:

« |Aplicar a ia pérdida indemnizable el porcentsje indicado en la carétula de la péliza
= |El monto en pesos equivalentes, en la fecha de ocurrencia del siniestro, a la cantidad de
S.MM.LV. indicada igualmente en la referida cardtula.

Si el valor ge la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del deducible, no habra lugar & ia
indemnizacion.
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15.1. En ei caso de piuralidad o de coexistencia de seguros, los aseguradores deberédn soportar la
indemnizacién debida al asegurado en proporcién a la cuantia de sus respectivos contratos,
siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacion de éstos
produce nuiidad.

15.2. H© asegurado debera infarmar por escrito a la Comparifa los seguros de igual nafuraleza que
conirate sobre el mismo vehiculo, dentro del término de diez (10} dias habiles contados a partir ds fa
ce.ebracnon del contrate. La inobservancis de esta cbligacion producird Ja terminacion del presente
contrato a menos que e valor conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés
asegurado

18.3. El Asegurado no puede hacer dejacidn o abandono del vehiculo accidentado, ni podra exigirle
a Ia‘Compania el valor del seguro, o de su remplazo por otro vehiculo.

Si transcurridos sesenta {60) dias comunes contados a partir de la fecha en que se rinde la de-
claracion de siniestro, el asegurado no ha radicado los documentos de traspaso del vehiculo ase-
gurado a favor de ta Compafiia 0 no ha tramitado formalizacién de la reclamacion, comrsrdn por
cuenta del mismo, los gastos de pargueo del vehfculo a razén de 1 S.M.D.L.V. por cada dia, que se
deducirdn de la indemnizacién hasta tanto se cumpla con este requerimiento.

17.1. La ¢ompaﬁfa una vez pagada la indemnizacion, podra ejercitar los derechos y acciones que
por razon del siniestro correspondieran al asegurado frente a las personas responsables del
mlsmo hasta el Limite de la indemnizacion reconocida, También habra lugar a la subrogacion
en los derechos del asegurado, cuando éste, a titulo de acreedor, ha contratado el seguro
paré proteger su derecho real sobre la cosa asegurada.

17.2 El asegurado no podra renunciar en ningdn momento a sus derechos contra terceros
responsahies del siniestro. El incumplimiento de esta obligacién es sancionada con la pérdida
dei derecho a la indemnizacién.

17.3 El asegurado, a solicitud de la compafiia, debe hacer todo lo que esté a su alcance para
permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion.

Si e;l asegurads no cumple con la citada obligacion, !z compafila podra deducir de la
indemnnizacion el valor del perjuicio que fe cause el incumplimiento. Pero sl la compafia
prueba la mala fe del asegurado, se perdera &l derecho a la indemnizacion.

174 La C-Tompaﬁfa no tendra derecho a la subrogacion contra ninguha de las personas cuyos actos
u omisiones den ofigen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la ley, ni contra el
causante del siniestro que sea, respecto del asegurado, pariente en linea directa o colateral
dentro del sequndo grado de consanguinidad, padre adoptante, hijo adoptivo o conyuge
no r#ivorciado compariero permanente. Esta noma no tendra efecto si la responsabilidad
proviene da doio o culpa grave o estd amparada mediante un contrato de seguro. En este
{iltimo supuesto, la subrogacion estara limitada en su alcance de acuerdo con los términos de
dicho gontrata.

17.5 La Compaiifa podra repetir contra ef asegurado hasta el importe de las indemnizaciones que
haya debido satisfacer, como consecuencia del ejercncxo de la accidn directa ejercida por el
perji!Jdlcado o sus tausahabientes, cuando el dafio, o perjuicio causade sea debido a conducta
dolosa del asegurado.

17.6 Si ur‘ea vez realizada la reparacion o indemnizacion por dafios parciales mayores o menores se

demosirase que la culpa recae sobre un tercero, la Compafiia se subrogara en los derechos del
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asegurado. En este caso el asegurado podra disfrutar de los descuentos por no siniestralidad
en Ifa renovacion de la poliza, siempre y cuando no se produzca ningun otro siniestro en el
periodo que resta hasta et fin de la vigencia de la misma.

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvados o recuperados que-
daran de propledad de la Compafia. El asegurado participard proporc:onalmente en fa venta del
salvamento neto una vez la compaiiia haya recibide el valor de la misma, teniendo en cuenta el
deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este Glimo. La solicitud de se debera realizar
por parte del asegurado dentro de los términos de prescripcion senalados en la clausula 19 de
este condicionado.
Se entlend‘e por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta det mismo, los
gastos reallzados por la Compafiia, tales como los necesarios para la recuperacion y comercial-
izacion de dlcho salvamento, y deducido el IVA.

\

|
La prescripcidn de las acciones que se derivan del conirato de segure o de las disposicionies que lo
rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

il . . - .
La prescripcidn ordinaria sera de dos (2) afios y empezara a correr desde el momente en que el
interesado \haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a [a accion.

L= prnsc:r'pcmr' extraordinaria ser2 de cinco {3) afios, correrd contra toda clase de personas y em-
pezara a cuntarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Para &l amparo de Responsabilidad Civil Exiracontractual, se entendera ocurrido el siniestro en el
momento en que acaezca el hacho externo imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra
la prescnpmon respecto de [a victima. Frente al asegurado ello ocurrird desde cuando la victima le
formula la pehcwn Judicial o extrajudicial.

El asegurac}lo tendra derecho a descuentos por no siniestralidad en las renovaciones con la Compa-
fiia, cuando no haya presentado reclamacién formal durante &l afio de vigencia del seguro inmedi-
ataments anterior. Los niveles y porcentajes de descuento se aplicardn en funcién de la politica de
boniﬁcaciorpes de la compaitia vigente al momento de emision de la paliza,

La presentacién de alguna reclamacion, independientemente del amparo que se vea afectado con
la misma, genera la pérdida de los descuentos alcanzados, segin la politica de bonificaciones de
la Compania vigente a la fecha de emisién de la pdliza. La pérdida de las bonificaciones se hara
efectiva en ‘Ia siguiente renovacidn, Los siniestros que afecten al amparo de asistencia en viaje no se
tendrédn en cuenta a los efectos de [a aplicacién o pérdida de los descuentos,

TERMINA¢[6N DEL CONTRATO DE SEGURO

. L#S paries podran de comin acuerdo terminar el contrato de Seguro. En este evento, el tomador
recibira de la Compariia la parte de la prima no devengada calculada propercionaimente.

. Lja Compafiia podra dar por terminado el contrato de segurg, cuando el asegurado incumpla
las garantias u obligaciones pactadas.

. TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

S%egt’m el articulo 1068 del Codigo de Gomercio, la mora ‘en el pago de la prima de la
poliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en eliz, producira la
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t‘en-ninacién automatica del contrato y daréd derecho al asegurador para exigir 2l pago de la
prlma devengada y de los gastos causados con ocasidn de la expedicién del contrate. Lo
dlspuesto en este articuio no podra ser modificada por [as partes.

+ Ala terminacion de la vigencia del seguro, si éste no se renueva.

REVOCACION

el contrato de segure podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por la Compadia,
mediante notic:la escrita al asegurado, enviada a su tltima direccidn corocida, con no menas de diez
(10) dias hibiles de antelacion, contados a partir de la fecha de envio; por el asegurado, en cualguier
momento, mediante aviso escrite dirigido a l2 Compaiiia.

En el primer caso, la revocacidn daré derecho al asegurado a recuperar |la prima no devengada, o
sea, la qué corresponde al lapso comprendido entre ia fecha en que comienza a surtir efectos la revo-
cacion y la de vencimiento del contrato. La devolucién se computara de igual modo, si la revocacién
resulia del, mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularan tomando
en cuenta ia fa tarifa de seguros de corta plazo con sujecion a ta prima minirig.

OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO:
Son causa|de extincidn del contrato de seguro;

La pérdida total del vehiculo asegurado e indemnizado por la Compafiia, que dard derecho a deven-
gar las primas correspondientes a las coberturas del vehiculo.

La pérdida total del vehiculo asegurado no indemnizado poria Compama En este caso [a Comparia
procedera : a la devolucién de la prira no devengada, desde |a notificacién de la pérdida total hasta
la terrmnacuon de la vigencia del seguro, descontanda el porcentaje correspondiente a los gasios
incurridos por fa Compafiia.

La venta del vehlculo automnotor produciré autométicamente la extincidn del conirato de seguro,
salvo que subsista algin interés asegurable para €l asegurado, caso en el cual, el contrato con-
tinuara wgente en k& medida necesaria para proteger tal interés, siempre v cuando se informe esta
circunstancia a la Compafia, deniro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de celebracion
del contrato de cotnpraventa.La Companiia procedera a la devolucidn de la prima a corto plazo en
proporcién [al interés que ya no subsista.

La cornpanla podré repetir contra el asegurado por las indemnizaciones y gastos de toda indole que por
cualquier concepto hubiera satisfecho desde entonces o se viera obligada a satisfacer posteriormente.

La transrmsmn por causa de muerte del interés asegurado, o dei vehicule a que esté vinculado el
seguro, si adjudlcatarlo del vehiculo no notifica a la Compaiiia, deniro de los quince {15) dias héabiles
siguientes contados a paitir de la fecha de la sentencia aprobatoria de la particion, la adquisicidn del

vehicufo. |

Si [a transmisién del interés fuese comunicada a la compaiiia, el seguro subsistira, correspondién-
dole al adquiriente el cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la muerte del
asegurado.

Alas pdlizas de autorndviles con acreedor prendario se les aplicaran las siguientes reglas:

PAGO DE LA INDEMNIZACION

En el evento de una Pérdida total o parcial gue se pretenda indemnizar en dinere, a menos que =
Acreedor Prendario autorice el paga de la indemnizacién al Asegurado, ésta se destinara, en primer
lugar, a cubiir los créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente, si lo
hubiere, se|pagara al Asegurado. ‘
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CESION O ENDGSO DE LA POLIZA
La th‘:p'aﬁ"fa acepta la ¢esidn o endosd deé &sta poiiza a favor del primeér bénéficiaric hasta él monto
de sus intereses ylo acreencias en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehiculo

RENOVACION AUTOMATICA

La péliza sera renovada automaticamente por un periodo iguai al sefialado en la-vigencia inicial hasta
la extinciéd del respectivo crédito. El tomadar del seguro esta obligado a pagar la prima dentro de
los quince (15) dias comunes siguienies, contados a partir de la fecha de iniclacion de la vigencia
de la renovacidn. La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producira la terminacion automatica dei contrato y dara derecho al
asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de ios gastos causados con ocasion de la
expedicicn ‘del contrato.

REVOCACION

La Compafifa podra revocar la péliza, pero debera dar aviso por escrito al tomador, asegurado vy
primer beneficiario sobre esta determinacidn, con una anticipacion no inferior a 30 dias comunes.

El Asegura'i.lo se compromete a presentar a Ia Compania dentro de los sesenta (60) dias comunes
siguientes a la fecha de inspeccion de la péliza la tarjeta de propiedad del vehiculo asegurado, en la
cual figure su rembre como propietario.

En el evento en que se incumpia con tal garantfa la Aseguradora dara aplicacion al articuic 1061 del
Cadigo de Comercia.
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Asistencia
en viaje

1
En virtud del presente anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. en adeiante
ASISTENQIA MAPFRE, garantiza la puesta a disposicién del asegurado de una ayuda material, en
farma de prestacion econdmica o de servicios, cuando este se encuentre en dificultades, como con-
secuencia de un eventa fortuito ocurrido con el vehiculo asegurado o en cualquier medio de locomo-
cicn para efactos de las prestaciones a las personas, de acuerdo con los términos y condiciones con-
signhados eh el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.

214. No s}sn chjeto de da Cobertura de este Anexo las prestacicnes y hechos siguisntes:

a.

T @

g

Los servicios que el asegurado o beneficiario haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de Asistencia MAPFRE; salvo en caso de fuerza mayor, segin su
Hef nicion legal, que le impida comunicarse con Asistencia MAPFRE.,

Los gastos de asistencia médica y hospitalaria denfro del territarioc de Colombia, sin
peqmc;o de lo estipulado en las Condiciones Generales de la pdliza.

!;as enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos cronicos y de las diagnosticadas
con anterioridad a la iniciacion del viaje.

La muerte producida por suicidio v las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentaiiva.
La muerte o lesiones criginadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones
dolosas del asegurado y/o beneficiario.

La asistencia y gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos por la
ingestioén voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos
sin prescripcién médica, ni por enfermedades mentales.

Lo relativo y derivado de protesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo.

Las asistencias vy gastos derivados de practicas deportivas en competicion.

La asistenciay gasios a los ocupantes del vehiculo asegurado fransportados gratuitamente
medlante "autostop” o “dedo” (fransporte gratuito ocasicnal).

EI valor del servicio de gria en caso de fraslados a patics (concesiones de Transito) o los
que se generen por retencion de autoridad.

I]_os traslados a ocupantes como extension del servicio al asegurado, cuando el vehiculo
ge traslade por sus propios medios.

El pago de pesjes al vehiculo asegurada o en extension de cobertura.

. En los casos donde se presten servicios a ocupantes, solo se otorgara hasta el limite de

?emonas que se indigque para el vehiculo en Ia licencia de Transito.
ﬁEI importe de insumos (gasolina y vulcanizada, repuestos, etc.), en los casos de
inmovilizacién del vehiculo.
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Q.

p.

Los servicios extraurbanos en ciudades no capitales y todos los indicados especificamente
dentro del presente documento.
EI Transporte de Vehiculos cuando se encuentren en pico y placa.

2.2 Quedan excluidos de la Cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de
los hechos siguientes:

a.
b.

o

™ D

o i s }

Los causados por mala fe o culpa del asegurado o conductor.

Los fenémenos de la naturaleza de cardcter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto erupciones volcénicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y
gerol:tos etc.

Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Amadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

Los producidos cuanda el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de las
situaciones que se sefialan a continuacion, siempre que no se haya contratado el amparo
ge proteccidn patrimonial:

Bajo influencia de drogas, toxicos o estupefacientes.

Carencia de permiso o licencia carrespondiente a la categoria del vehiculo asequrado.
Los que se praduzean cuando por el asegurado o por el conductor se hubiesen infringido las
dlSposncsones reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de persenas transportadas
o forma de acondicionarlos, siempre que [a infraccidn haya side causa determinante del
accidente o evento causanie del siniestro, siempre que no se haya contratado el amparo
de proteccion patrimonial.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado o beneficiario en
apuestas o desafios.

Los causados por carburanies, esencias minerales y otras materias, inflamables,
exploswos o téxicos transportadas en el vehiculo aseguradobos que se produzcan con
pcasmn de la psriicipacién def vehiculo ssegurado en carreras, practicas deportivas y
pruebas preparatorias o entrenamientos.

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de cobertura, el Asegurado solicitara por teléforo
a la linea MAPFRE Sl 24 (3-077024 en Bogotd, 018000 519 891 resto del pais o #624 desde cual-
quier celular excepto Uff) el servicio corespondiente, siendo este un requisite indispensabie para
ia prestacmn del servicio, indicando sus datos de identfiicacién o ndmero de pdliza, informacion def
vehiculo en e que se desplaza, asi como ef lugar donde se encuentre y la infarmacion mas precisa
para facilitarie 1a prestacion.

Asistencia mapfre prestara sus servicios de forma material y directa y solo operara per reembolso bajo
autorizacidq pravia, para lo cual es requisito lo enunciade en el parrafo anterior.

\ c
Para los efectos de este anexo se entenderd po:

1.

+omador de Seguro: Persona natural o juridica que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena quien suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que
se derivan del mistmo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario.
Aaegurado. Pearsana niatural titular delf interés expussio al fesgo y a quien correspanden,
eh su caso, los derechos derivados del contrato.

Benefidiario: Para los efectos de este anexo, seran beneficlarios ademas del Asegurado
(siempre y cuando estén en‘el vehiculo asegurado y s& vean afectados por el evento fortuito):
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a. ‘E] canductor dsl vehiculo asegurado.

b. }EI cényuge o compariero permanente y los ascendientes y descendientes en primer grado
|de consanguinidad de las persenas naturales aseguradas, siempre que convivan can estas
}y a sus expensas, aungue viajen por separado y en cuzalquier medio de locomaocidn.

c. Los demds ccupantes del vehiculo asegurado y descrito en la cardtula de la pdliza,
icuando resulten afectados por una averia o accidente, con motivo de su circulacion y que
\este incluido en la cobertura de este anexo, sin superar el nimero de ccupantes permitido
para el tipo de vehiculo.

. ‘ fehiculo Asegurado; Se entieride por tal el vehiculo que se designe en la cardtuid de I9
‘pollza siempre que no se trate de vehiculos destinados aj transporte pubhco de personas
'o mercancias, vehiculos de alquiler con o sin conductor 0 cuyo peso méximo autorizado
‘sobrepase los 3.500 Kg. o cualquier tipo de moiocicleta.

5. S.M.L.D.V.. Salario Minimo Legal Diario Vigente, es el valor que hubiera determinado el

iGobiemo Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro,

4

El derecho a las prestacionas de este anexo comenzara a partir del kildmetro diez {10) para efectas
de los cubrimientos a las personas y los equipajes (Clausulas 5 y 9) desde la direccién que figura en
la pdliza del asegurada y del kilémetro cero (0) para las concemnientes al vehiculo (Clausula 6).

Las cobemhras referidas a personas (Clausula 5)y a sus equipajes y efectos personales (Clausula 9),
se evtenderan a cualquier pals det mundo, srempre que la permanencia del asegurado o beneficiario
fuera de su residencia habitual con motivo de vizgje, no sea superior a noventa (90) dfas.

Las coberturas referidas al vehiculo asegurado (Clausula 6) se extenderan a todo el territorio de la Co-
munidad Andina de Naciones, incluyendo Colombia y exceptuando aquelios !ugares en donde no exista
un accesoc transrtable por carretera, dado el caso que se requiera transporte de gria para el vehiculo.

Los limites ‘Aplican por beneficiario y por evento.
|

6.1 TRA}NSPORTE O REPATRIACION EN CASO DE LESIONES O ENFERMEDAD DEL
ASEGURADO O BENEFICIARIO:
Asia:;tencia MAPFRE asumira los gastios de traslado del asegurado o del beneficiario, en
ambulanma o en el medio que considere mas iddneo el médico tratante, hasta un centro
hospftalano o hasta su domicilio habitual en Colombia.
As:stenma MAPFRE mantendra los contactos necesarios con el centro médico y con fos
facultativos que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que el traslado sea el
adecuado.

La t}:obertura a este servicio tendra un limite maximo de 900 SMDLV.
} :
6.2 GASTOS COMPLEMENTARIOS DE AMBULANCIA!
En caso de repatriacién Asistencia MAPFRE organizara y pagara los servicios de traslado en

ambuianma del beneficiario hasta el acropuerto para llevar a cabo la repatriacién, ¥ a una vez
repatrlado desde el aeropuerio hasta su domicilio o hasta un centro hospitalario en Colombia.

6.3 TRA!NSPORTE O REPATRIACION DE LOS ASEGURADOS Y/Q BENEFICIARIOS:

Cuando la lesion o enfermedad de uno de los asegurados o beneficiarios impida la continuacién
del viaje, Asistencia MAPFRE sufragara los gastos de fraslado de los beneficiarios hasta su
domicilio habitual o hasta e lugar donde aquel se encuentra hospitalizado, siempre y cuando
estos Ultimos se vieran impedidos para realizar tal traslado.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

5.9

Si e‘llguna de dichas personas trasladadas o repatriadas fuera menor de quince {15} afios y no
tuw‘ese quien le acompanase Asistencia MAPFRE proporcionara la persona adecuada para
que le atienda durante el viaje hasta su domicilio o lugar de hospitalizacion.

La :cobertura a este servicio tendré un limite méximo de 900 SMDLV.

1
DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DE UN FAMILIAR DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO:
En ]caso de que [a hospitalizacién del asegurado y/o beneficiaro, fuese superior a cinco (5)

_dias y se encuentre solo, Asistencia MAPFRE sufragaré a un familiar los siguientes gastos:

En Territorio Colombiano: El transporte del vigje ida y vuelta al lugar de hospitalizacion y los
gastos de alojamiento y alimentacién en un hotel elegido por él. La coberiura 5 este servicio
tendré un limite maximo de setenta (70) SMPLV,

a. jEn el extranjero: Los gastos de desplazamiento del viaje de ida y vuelta v los gastos de
alojamiento y alimentacién en un hotel elegido por &1, La coberturaa éste servicio tendra
iun limite maximo de doscientos (200) SMDLY.

DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO POR INTERRUPCION DEL VIAJE DEBIDO AL
FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR:

Amstencna MAPFRE abonar3 los gastos de desplazamlento del asegurado, cuando tenga que
mterrumplr el vigje por fallecimiento en Colombia del cényuge o un familiar hasta primer grado
de consangwmdad hasta el lugar de inhurmacion y de vuelta para la continuacién del vigje,
snemprs que no pueda efectuar tal desplazamiento con ei medio propio de transporte utilizado
en el viaje. Hasta un monto de 500 SMDLYV.

ASISTENCIA HOSPITALARIA POR LESION O ENFERMEDAD EN EL EXTRANJERO:

Si durante la estadia del asegurado o beneficiario en el extranjero, se presentasen lesiones
0 enfermedades no excluidas de la cobertura, Asistencia MAPFRE, (bien directamente o
medlante reembolso) si el gasto hubiera sido previaments autorizado, asumira los gastos de
hosp!tallzamon de intervenciones quirirgicas, de los honorarios médicos y de los productos
farrlhacéuticos prescritos por el facultativo que le atienda

Asistencia MAPFRE mantendra los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultatives que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que la asistencia
méqlica sea la adecuada.

El limite mé&ximo de esta prestacién, por todos los conceptos y por viaje, serd de diez mil
{1 O.‘OOO) délares americanos.

| .
GASTOS ODONTOLOGICOS DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO:
El agegurado o beneficiario tendra acceso a asistencia odontologica de urgencia durante su
estadia en el extranjero, con un limite maximo por este concepto de cincuenta (50) SMDLYV
por berieficiaro y por evento.

PROLONGACION DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL
EXTRANJERO POR LESION O ENFERMEDAD:

Asigtencia MAPFRE sufragara los gastos del hotel del asegurado o beneficiario, cuando por
lesmn o enfermedad y por prescripcion médica, precise prolongar la estancia en el exiranjero
parq asistencia hospitalana. Dichos gastos tendran un limite de doscientos (200) SMDLV por
bengf' ciario y por evento, y sin restriccién de sumas diarias o nimero de dias.

REPLATRIACION DEL ASEGURADO BENEFICIARIO FALLECIDO:

En caso de fallecimiento de uno de los asegurados o beneficiarios, Asistencia MAPFRE

efectuard los frémites necesarios para el fransporte o repaifacién del cadaver y asumira
|
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los |gastos del traslado, hasta su inhumacion en Colombia. Asi mismo Asistencia MAPFRE
sufragara los mayores gastos de traslado de los restantes acompafiantes asegurados
hasta su respectivo domicilio o fugar de inhumacion, siempre que no puedan efectuar tal
desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en el viaje, o que con anterioridad
no se pudiese adquirir de regresa.
Est:a cobertura tendra un limite méximo, por todos los conceptos de setecienios cincuenta
(750) SMDLYV, para Colombia y mil ciento ochenta {1180) SMDLY, para el resto del mundo.
Si alguno de los dichos acompafiantes fuera menor de 15 afios y no tuviera quien le acompafiase,
As&sLenc:[a MAPFRE proporcionara ia persorid adecuada pard que lo atienda durarnie ef rasiado.
\

6.10 TRANSMISIDN DE MENSAJES URGENTES:
Asis.;;tencia MAPFRE se encargara de transmitir los mensajes, urgentes o justificados de los
asegurados 0 beneflciarios, relativos a cualquiera de los eventos objeto de las prestaciones a
las personas consignadas en el presente anexo.

6.1 EN‘uliO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE COLOMBIA:
Asustenma MAPFRE se encargara de Ia localizacidn y envio de medicamentos indispensables,
de uso habitual del asegurado o beneficiarios, siempre que no sea posible cbtenerlos
Iocqlmente o sustiiuirdos por ofros.
Ser:éu por cuenta del asegurado vy los beneficiarios ef costo de los medicamentos y [os gastos
e impuestos de aduanas.

6.12 TRANSPORTE DE EJECUTIVOS:
Si é! asegurade de Ia pdliza a la que accede el presente Anexo es una persona juridica,
en el caso que uno de sus ejecutivos estando de viaje en el exderior por comisién laboral,
sea\hospltahzado por una lesion o enfermedad subita o por fallecimiento, y no pudiendo
posponerse la agenda de viaje, Asistencia MAPFRE soportara los gastos del tiquete de ida
en aerolinea comercial de un ejecutive designado por el asegurado para sustituirle y cumplir
conlla misién laboral encomendada al primero.

6.13 ORI:ENTACIGN POR PERDIDA DE DOCUMENTOS (ASISTENCIA ADMINISTRATIVA):
8i el asegurado estando de viaje en el exterior, pierds o le es robado un documento importante
para la continuacién del viaje, Asistencia MAPFRE le proporcionars la informacion necesaria
para las diligencias concemientes al reemplazo de tales documentos,

6.4 ORIENTACION PARA ASISTENCIA JURIDICA:
En &so de necesidad, y a solicitud dei asegurado que este de viaje en el exterior, Asistencia
MAPFRE podra informarle el nombre de abogados especiakistas en asumtes de indole legal. E
asegurado declara y acepia que Asistencia MAPFRE no asume ninguna responsabilidad por las
acmgnes tomadas por él, o por el abogado. Asistencia MAPFRE tarnpoco se hace respansable de
los gastos y honorarios que el asegurado haya pactade con el abogado que ha contactado.

‘ :

Las coberturas relativas al vehiculo asegurado descrito en la cardtula de la péliza son las relacionadas en
esta cléusulg, las cuales se prestaran de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacidn:

7.1 REMbLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO:

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE se
hare\ cargo del rermolque o fransporte hasta el taller que sea elegido por el asegurado.

15032013-1326-P03-0000VTEC4/MAR13

:
Eal




MAPFRE

En so de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por accidente o hurto, Asistencia MAPFRE
se li‘lara’ cargo del remolque o transporte hasta el taller que sea elegido por la Compaliia.
Ei I%‘mite maximo de esia prestacién por accidente sera:

» Cliente Tradicional y Resto de cien (100) SMDLV.
+ Ciiente Oro de cienfo cincuenta (150) SMDLV,
= Cliente Platino llimitado.

Y por averia ascenderd a:

= Cliente Tradicional y Resto de cien (50) SMDLV.
- Cliente Oro de setenta y cinco (75) SMDLV.

. (iJIiente Piatino Himitado.

Estos Iimltgs deberan entenderse sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales de la
poliza de automéviles.

| .
7.2 SERVICIO TECNICO - CARRD TALLER

Asistencia MAPFRE se reserva el derecho, en caso de averias menores tales coma problemas
de Pateria, alarma, cambios de bujias, pinchada y falla de gasoling, de enviar el servicio
técnico de carro taller, al lugar donde se encuentire el vehicule asegurado y encargarse de las
labores pertinentes para solucionar dichos imprevistos.

De cualquier manera seran per cuenta de! asegurado los valores que se generen en dichos
|
eventos.

Ambito. Este servicio se prestara dnicamente en las ciudades capitales del pais de acuerdo
con‘ Ia disponibitidad, zonas y/o horarios establecidos por Asistenicia MAPFRE
i

7.3 ASULADO CUANDO MAS NOS NECESITA (PERITO EN SITIO)

Cuando el vehiculo asegurado se vea involucrado en un accidente de trénsito, ASISTENCIA
MAPFRE enviara a un representante que le brindard asesoria y coordinara todos los servicios
quel éste requiera para sclucionar la Emergencia

Estt; servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades de: Bogota, Medsllin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga e lbagué de acuerdo con la disponibilidad, zonas y/o horarios
esta;ib!ecidos por Asisiencia MAPFRE.

74 CERRAJERO
7.4‘.1 Apertura del vehicule
1 En el evento que las llaves se encuentren dentro def vehiculo y esto ocasione la
| inmovilizaciéh del mismo, Asistencia MAPFRE se encargara de poner a disposicion
del asegurado los medios para solucionar tales imprevistos.
En caso que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar la operacidn de apertura del
vehiculo, se podra sustituir esta prestacion por el depdsito y traslado del vehiculo
. hacia el taller mas cercano elegido por el asegurado.
7412 Envio de llaves de repuesto
\
| En caso de hurto ¢ extravio de las llaves del vehiculo, Asistencia MAPFRE se
encargara del envio de las llaves de repuesto desde el lugar indicado por el asegurado
hasta el lugar donde esté inmovilizado el vehiculo.

En caso que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar ¢l envio de las llaves de repuesio,
se podra sustifuir esta prestacidn por el depésito y traslado del vehiculo hacia el taller
mas cercane elegido por el asegurado.
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7.5 OR!}ENTACIC‘.‘N MECANICA VIA TELEFONICA.
Cuando el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE brindara
asesoraria telefénica de un técnico automotriz quien le orientara para solucionar el imprevisto.
7.5.1 Envid de Repuestos
Asistencia MAPFRE se encargard de asumir los cosios de bisqueda y ehvio de
i repuestos necesarios para la reparacion del vehiculo asegurado, cuando no fuera
posible su obtencién en el lugar de reparacion, siempre y cuando el envio se realice
dentro del territorio nacional.
De cualguier manera seran por cuenta del asegurado los valores de los insumos
repuestos en dichos evenios.
7.5 TRANSPORTE DEPQOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O RECUPERADO:
Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacién superior
a setenta y dos (72) horas, @ si en caso de hurto, el vehiculo es recuperade después de
que el asegurado se hubiese ausentado del lugar de los hechos, la compafiia sufragara los
sugmentes gastos:
. El transporte del vehiculo hasta el domicilic habitual del asegurado.
, EI depdsito v custodia del vehiculo reparado e recuperado con méximo veinticinco (258)
SMDLV sin perjuicio de la restriccidn de 72 horas,

El desplazam:ento del asegurado o persona habilitada que este desighe hasta el lugar donde el
vehiculo sustraldo haya sido recuperado o donde haya sido reparado, si aquel optara por encargar-
se del traslado del vehiculo, hasta un limite maximo de noventa (90) smdlvcoberiuras al asegurado
o beneficiarios con vehiculo

8.1 TRASLADO GE LOS OCUPANTES POR INMOVILIZACION
Cuqndo el vehiculo asegurado durante el transcurso de un viaje sea inmovilizado a consecuencia
de una averia o un aceidente o hurto, v la reparacion no se pueda efectuar dentro de las 24 horas
sigqientes a la ocurrencia, Asistencia MAPFRE ofrecerd al Asegurado un medio adecuado de
transporte para los ocupantes del vehiculo hasta su domicilio habitual o hasta el destino de viaje
informado durante el reporte de la contingencia a Asistencia MAPFRE
El limite maximo de esta prestacion serd de cuarenta y cinco (45) SMDLV por persona,

8.2 HOS‘PEDAJE
Cua‘ndcu el vehiculo asegurado durante el transcurso de un vigje sea inmovilizado a consecutencia
de una averia, un accidente o hurto y la reparacion precise un tiempo superior a 4 horas,
segun certificacidn del taller reparador, la comparia sufragard los gastos de hospedaje de los
ocupantes del vehiculo con un limite maximo de 45 SMDLV por cada persona cubierta.
8.3 COhaDUCTOR PROFESIONAL
ASISTENCIA MAPFRE pondrd a disposicién del Asegurado el servicio de conductor
profesional para los siguientes casos:
8.3.1 Incapacidad médica u odontolégica
| ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicién det Asegurado un conductor profesional
con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente péliza, cuando por
incapacidad meédica u odontolégica se dificulie la conduccion segura def vehiculo
asegurado.
| El servicio debera ser sdlicitado al menos con 1 hora de antelacion por parte del
! asegurado, y el conductor que se envie, harad el servicio desde el Centro Asistencial
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8.3.2

o Institucién médica donde se encuentre el asegurado hasta el domicilio del misme,
can un lirnite maximo por todo 2l servicio de hora y media. Sillegare a ocurrir que el
conductor estando en [a direccidn y hora previamente acordada con el asegurado,
debe esperar un tiempo mayor a la hora y media antes mencionada, dicho tiempo
adicional sera por cuenta del asegurado,

Esta prestacion tendra un limite de cobertura de 5 eventos al afio y un radio de operacicén
de 30 Km. alaredonda del casco urbano de las ciudades de Bogota, Armenia, Barranqguilla,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Ibagué, Manizales, Medellin, Neiva y Pereira.
Entregue las llaves (Estado de alicoramiento)

ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado un conductor profesional
con el fin de manejar e} vehfculo amparado bajo la presente pdliza, cuando por
consumo voluntario de licor, el Asegurado se encuentre inhabilitado para conducir el
vehiculo asegurado.

El servicio debera ser solicitado al menos con 4 horas de antelacidn por parte del
asegurado, y el conductor que se envie, hard el servicio desde el sitio de reunidn
donde se encuentre el asegurado hasta ef domicilio del mismo, con un limite maximo
por todo el servicio de hora y media. Si llegare a ocurrir que el conductor estando en
la direccidn y hora previamente acordada con el asegurado, debe esperar un tiempo
mayor a la hora y media antes mencionada, dicho tiempo adicional sera por cuenta
del asegurado (Cubre séio un frayecto).

Esta prestacion tendra un radio de operacion de 30 Km. a la redonda del casco urbano
de las ciudades de Bogota, Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Caii, Cartagena,
lbague, Manizales, Medellin, Neiva y Pereira.

|
Las cobertfuras relativas a la asistencia operaran como complemento de los amparos que con rel-
acién a estia coberiura pueda tener el asegurado mediante la poliza basica, y en el evento en que el
vehiculo asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidentes de transito. Los amparos
gue compo;nen la asistencia juridica son:

9.1

9.2

ASE}SOR]A JURIDICA TELEFONICA

Asi.;stencia MAPFRE brindara al Asegurado, asesoria telefonica completa apoyado por un
grupo caiificado de Abogados profesionales durante 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Dicha asesoria aplicara en:

9.1.1

En Accidentes de Transito

Asistencia MAPFRE brindard al Asegurado 1a Asesoria Juridica Telefénica a todos los
tramites relacionados con un accidente de transito en donde se encuentre involucrado
el vehiculo asegurado.

ASESORIA JURIDICA PRESENCIAL

La asesoria juridica presencial operara coma complemento de la cobertura juridica que tenga
el a:segurado a través de la pdliza basica, brindando un apoyo legal para los acuerdos o
transacciones que se deriven del accidente asi como en las diligencias preliminares a que
dier‘a fugar un chegue con lesionados o fallecidos.

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades principales del pals de
acuerdo con la disponibilidad, zonas y horarios establecidos por Asistencia MAPFRE.

9.2.1

Asistencia de Asesor Juridico en accidente de transito:
En el evento de un accidente de transito del vehiculo asegurado en donde resultan
personas lesionadas o fallecidas, Asistencia MAPFRE asesorara al conductor del
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mismo mediante presencia de abogado en el sitio de los hechos(Aplica para las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquillz, Bucaramanga e Ibagué).

En €] evenio de un accidente de transito (chogue simple) del vehicule asegurado,
Asistencia MAPFRE asesorara telefonicamente al conductor dei mismao, quedando a
su diserecién la posibilidad de envio de un Abogado al lugar de los hechos.
Asistencia para liberacior del vehiculo ante la Unidad Judicial respectiva:

En el evento de un accidente de transilo en gque presenten lesionados o muetios,
Asistencia MAPFRE pondra a disposicion del conductor del vehiculo asegurado un
abogado especializado que o asesorara para lograr la liberacién provisional dei
vehiculo gue ha sido retenido por las autoridades.

Ante las causales legales de detencién del conductor del vehicule asegurado.
En el evento que con ocasion de un accidente de transito se presenten lesionados
o muertos, y esiando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales
legales para ser detenido, el abogado designado propendera para que se respeten
sus derechos y gestionar su [iberiad o velar para que sea reciuido en una casa-cércel
si hay lugar a ello.

PARAGRAFO: La cobertura aqui otorgada se restringe a las acciones prefiminares, y
por tanto no se cubren los honorarios de abogados y gastos legales que se generen
por procesos civiles y/o penales generados con ocasidn del aceidente de transito, sin
perjuicio de las condiciones y amparos cubiertos en las demas coberturas otorgadas
en la poiiza.

Audiencias de Transito o Centros de Conciliacién

En el evento de accidente de trénsito en el que participe el vehicule asegurado,
Asistencia MAPFRE designara y pagara los honorarios de un abogado que represente
los intereses del Asegurado y de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A. ya sea ante Transito o en el centro de conciliacidn seleccionado,

Audiencias de Comparendos

En el evento de un accidente de transitc en el que participe el vehiculo asegurado, Asistencia
MAPFRE asesorara ai Asegurado o al conductor debidamente autorizado, mediante la
designacién de un abogado para que le acompafie durante todas las diligencias ante la
Unidad de Transito por comparendo aplicado en obstaculizacidn de la via.

9.3 GAéTos DE CASA-CARCEL:
En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos,
estapdo el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la
ley para ser remitido a una casa-cércel debidamente autorizada por el INPEC, Asistencia
MAPFRE sufragara hasta un limite de 50 SMDLV, los gastos que se generen en dicha casa-
carcel para brindarle al conductor del vehiculc asegurado una mejora de los servicios que la
m:sma brinda, tales como alimentacion especial, habitacidn dotada con televisor, etc. Todo
esto siempre y cuando la casa cércel ofrezca tales servicios adicionaies.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD
la presente asesoria no implica obligacion alguna por parte de Asistencia MAPFRE, ni
compromlsn de resultado frente a los procesos iniciados, ya que se limita exclusivamente a
reallzar los trémites preliminares que son gestiones de medio.

Las coberturas relativas a los equipajes y efectos personales, pertenecientes a los asegurados y/o
beneficiarios son las relacionadas en esta clausula y se prestaran, de acuerdo con las condiciones
establecnda‘s a continuacién:
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10.1 LO&ALIZACIGN Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y EFECTOS PERSONALES:
Asisiencia MAPFRE asesorara al asegurado y/o beneficiario para la denuncia del hurto
o extravio de su equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial y
colaborara en las gestiones para su localizacion. En caso de recuperacién de dichos bignes,
Asa‘stenc.la MAPFRE se encargara de su iraslado hasta el lugar de destino del vizje previsto
por el asegurado o hasta su domicilio habitual.

10.2 EX‘!j'RAV!O DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE AEROLINEA COMERCIAL:
En|caso de que el equipaje del asegurado y/o beneficiario se extraviara durante el viaje en
vuelo regular de aerolinea comercial, y no fuese recuperado dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes a su llegada, Asistencia MAPFRE abonara al asegurado o beneficiario la
canudad de cuarenta (40) SMDLYV, sin perjuicio de los valores que le reconozca la agrolinea
por‘ tal concepto.

10.3 PEﬁDIDA DEFINITIVA DEL EQUIPAJE:
Solo en caso de viaje al exterior, si el asegurado y/o beneficiario sufriera la pérdida definitiva
de su equipaje aforado en la aerolinea comercial de transporte internacional, Asistencia
MAPFRE [e reconocera la suma de cuatro (4) SMDLV por kilogramo hasta un maximo total de
&0 ﬁ{ilogramos por vigje, descontando lo abonado por la linea agrea.

La revocacion o la terminacion de la Péliza de Seguro de vehiculos a la que accede el presente an-
exo, implica la revocacion o terminacion del anexo, por lo tanto los amparos de Asistencia MAPFRE
terminarén\ en los mismos términos y condiciones previstas en [a pdliza.

|

|
La prestacidn de cualguiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las
coberturas|descritas en el presente anexo, no implica responsabilidad en virtud del mismo, respecto
de los amparos basicos y demds anexos de la pdliza de Seguros de Vehiculos, a la gue accede este
Anexo.

Ademnas de lo indicado en las Condiciones Generales de fa Pdliza a la cual accede el presente anexo,
referente a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

13.1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO

En caso de un evento cubierto por &l presente anexo el asegurado y/o beneficiario debera
soltc:tar siempre la Asistencia por teléfono, a cualquiera de los niimeros indicados en el camé
de ASlstencla debiendo indicar el nombre del Asegurado o beneficiario, destinatario de [a
preétacidn, el numero de la cedula de ciudadania, o cedula de extranjeria, placa del vehiculo,
el npmero de la pdliza del seguro, el lugar donde se encuenira, el nimero de teléfono y tipo
de asistencia que precisa.

Las|llamadas telefénicas seran con cobro revertido, y en los lugares en que ne fuera posible
hacerlo asi, el Asegurade o beneficiario podra recuperar a su regreso el importe de las
llamadas, contra presentacién de los recibos.

En cualquier caso no podran ser atendidos los rembolsos de asistencias prestadas por
sangicios ajenos a esta Compafiia.
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13.2 INCUMPLIMIENTO

Asi‘atencia MAPFRE queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor

o por decision autdnoma del asegurado o de sus responsables o beneficiarios, no pueda

efectuar cualquiera de Jas prestaciones especificamente previstas en este anexo.

A51 mismo Asistencia MAPFRE no se responsabiliza de los retrasos o incumplmientos

debldos a las especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado,

En todo caso, si el asegurado o beneficiario salicitara los servicios de Asistencia y Asistencia

MAPFRE no pudiera intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los gastos razonables

en que se incuira seran reemboisados, previa presentacidn de los comrespondientes recihos,

al regreso del asegurado o beneficiario 2 Colombia, siempre gue tales gastos se halflen
cubjertos.
|
13.3 PAGO DE LA INDEMNIZACION

El ‘segurado debera tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecha

de ipdemnizacic’m:

1. F_as indemnizaciones fjadas en las coberfuras serdn en todo casc complemento de los
contratos que pudiera tener el asegurado o beneficiario cubriendo el mismo riesgo.

2. Si el asegurado o beneficiario tuviera derecho a rembolso por parte de la Empresa
‘transportadora Comercial correspondiente a pasaje no consumide, y al hacer uso de la
cobertura de transporte o repafriacién, dicho reemboiso deberé reintegrarse a [a entidad
prestaiaria de los servicios abjeto dei presenie Anexo. Asi mismo respecio a ios gastos de
desplazamiento de |las personas beneficiarias, Asistencia MAPFRE solo se hace cargo de
los gastos adicionales gue exija el evento, en lo que excedan de |os previstos inicialmente
par los asegurados y/o beneficiarios.

3. @.as prestaciones de caracter medico y de transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del médico que atiende al asegurado con el equipo médico de Asistencia

MAPFRE.
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DEFINICION APLICABLES A ESTA POLIZA EN TODOS SUS AMPAROS

A efectos &el presente seguro se entendera por:
\

Accesoribs de Serie; Egquipos no necesarios para ei funcionamiento normal de! vehiculo
que se incluyen en todos los vehiculos correspondientes a una mis-
ma linea y cuyo valor se encuentra incluido en el valor comercial del

vehiculo, sin posibilidad de comprar un vehiculo sin su existencia.

Accesorio original: Equipos no necesarios para el funcionamiento normai def vehiculo y
‘ cuyo origen y procedencia es de fabrica o snsamble.

|
Accidente: Hecho extemo, imprevisto, repenting e independiente de | valuntad
j del Tomador, del Asegurado, del Beneficiario o del conductor.

Asegurado: Persona o personas identificadas como tales en [a cardtula de la

! pdliza, incluido el conductor aworizado. A efectos del amparo de
Responsabilidad Civil, se extiende al cényuge o compaiera(o) per-
manente, sus hijos y parientes hasta ef segundo grado de consan-
guinidad, sequndo de afinidad o primero civil. A efectos del amparo
de Asistencia en Viaje, se define como la persona titular del interés
expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechas
derivados del contrato.

Beneficiario: Persona designada en la pdliza como titular de los derechos indernni-

! zatcrios, En e} amparo de Responsabilidad Civil, el beneficiaric es la
victima o tercero indeterminado que resulte afectado con el accidenie
objeto de indemnizacidn. A efectos del amparo de Asistencia en Via-
je, tienen, ademas del asegurado, la condicién de beneficiario:

El conductor del vehiculo asegurado designada en la caratula de
la pdliza. El conyuge, los ascendientes y descendientes en primer
grado de consanguinidad del asegurado, siempre que convivan con
este y a sus expensas, aunque viajen por separado y en cualquier
medio de locomocion.

Los demas acupantes del vehiculo asegurado y descrito en ta caratula de

ia pdliza, cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de su
circulacién y que este incluido en la cobertura del anexo de asistencia.

Conductofr. Es el asegurado o la persona debidamente autorizada por este, para
‘ conducir ef vehiculo amparada.

Coaseguro Mecanismo de distribucién por el cual dos o mas aseguradoras
‘ asumen un misme riesga.

Empleadc}: Persona natural vinculada al asegurado mediante contrate de trabajo.

Radio de Operacién: Zona habiiual de circulacion def vehiculo asegurado declarada en fa

solicitud del seguro, la cual debe correspender al lugar de residencia
o domicilio del asegurado.

Salvamen;to: Valor de venta de piezas o de la totalidad de los restos de un vehiculo
‘ tras un siniestro de dafios, descontados los gastos administrativos y
de operacion. '

Sefiales Regiamentarias Son aqguellas que tisnen por objeto indicar a los usuarios de la via,
1 las limitaciones, prohibiciones o restricciones sobre su uso, y cuya
violacion constituye falta,
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Siniestro: Todo hecho {(circunstancias de tiempo, modo y lugar) cuyas con-
sectiencias estén garantizadas por alguho de los amparos cbieto de
seguro, se considera que constituye un dnico siniestro el conjunto de

‘ danos derivados de un mismo evento.

S.M.D.LV: Salaric Minimo Diario Legal Vigents al momento del siniestro.

SMM.LV.: Salario Minimo Mensual Legal Vigente al momento del siniestro.

Suma As:j—:agurada: Manto maximao de responsabilidad por parte de La Compafiia estipu-

lado para cada uno de los amparos y/o secciones especiicadas en la
caratula de la péliza.

Transmisién del
Interés A$egurable
i

Cuando haya transferencia de la cosa asegurada, el asegurado de-
bera dar aviso a la aseguradora dentro de los diez (10) dias siguientes
a la trasmisidn y en este sentido si el asegurade continda con algin
interés, el contrato podré continuar en esa misma proporcién. De lo
contrario el contrato se extinguira.

Tomador:,

Persona qu2 al eelebrar el contrato de seguro, fraslada a La Compa-
fiia, por cuenta propia o ajena, Uno o varios riesgos.

Tercero:

Cualquier persona natural o juridica que no tenga grado de parentes-
co alguno can el asegurado, asi como ningun tipo de relacidn o de-
pendencia econdmico-financiera.

Servicio del Vehiculo:

Corresponde al tipo de matricula relacionado en la placa:

Servicio Particular:

Vehicwlo con matricula particular {(seguin la relacién de placas) desti-
nado Unica y exclusivamente al transporte del asegurado, sus famil-
jares y pertenencias, siempre y cuando esta actividad no suponga
una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Servicio Ru blico:

Vehiculo con matricula publica (segun ia relacin de placas).

Subrogacidh:

Mecanismo por medio del cual el asegurador sustituye al tomador en
el ejercicio de las acciones legales y judiciales que éste tendria con-
tra los terceros causantes del siniestro con el fin de poder recuperar
los montos de dinero reconocidos al asegurado,

Uso del Vehiculo:

Destinacidn habitual del vehiculo asegurade declarado en la so-
licitud del seguro vy que debera corresponder con los indicados a
continuacion:

Uso Familjar/Personal:

Vehiculo con malricula particular destinade al transporte del asegu-
rado, sus familiares y pertenencias, siempre y cuando esta actividad
no suponga una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Uso Comereial:

Vehiculo con matricula particular destinado a cualquier actividad que
suponga una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Uso Espe;cial:

Vehiculo con cuzlquier tipo de matricula (particular o piblica) desti-
nado a servicics tales como ambulancia, bomberos, fuerzas arma-
das, policia y fiscalia

Uso Diplomatico:

Vehiculo con matricula del Cuerpa Diploméiico (letras CD o YT).
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RAD!CADoNﬁ 2016-00283-00
PROCESO ; VERBAL
DEMANDANTE  ADRIANA RONDGN PENA, CAROLINA RONDON PENA, ISABEL PERNA PENA, CLAUDIA JANETH RONDON
PENA, RAMON RONDON ¥ OSCAR LIBARDO R0A DELGADO
DEMANDADO SANDRA JULIANA PARDO REYES ¥ MAURICIO CARDENAS ARENAS.
|
Rama Judicial
Consejo Supetior de 2 Judicatura
Repiblica d2 Colombia
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, Quince (15) de Enero de dos mil dieciocho (2018)

En la ciud
(09:00 a.n
C.G.P. -au
despacho
conelfini

| AUDIENCIA INICIAL (Art.372 C.G.P.)

ad de Bucaramanga, hoy 15 de enero de 2018, siendo las nueve de la mafiana
1.), con el propdsito de llevar a cabo la audiencia de que trata el articulo 372 del
diencia inicial-; la sefiora jueza en asocio de su secretaria ad hoc declaro el
del Juzgado Segundo Civil del Circuito de Bucaramanga en audiencia publica
ndicado, haciendo constar la asistencia de:

o PARTE DEMANDANTE

DEMANDANTES:

CLAUDIA JANETH RONDON PENA
|
C.C. 28.225.429 de Los Santos

OSCAR LI]%ARDO ROA DELGADO
C.C 91.35?.189 de Piedecuesta

ADRIANA
C.C.1.098

CAROLIN/
C.C. 1.098

RONDON PENA
260.740 de Los Santos

A RONDON PENA
261.814 de los Santos

- 5
ISABEL PENA PENA
C.C 28.22“4.296 de los Santos

RAMON RONDON

C.C. 91.21@.177 de Bucaramanga

|
1
APODERA
|

DO:

Dr. IVAN Ii{AMIRO HERNANDEZ ATEHORTUA
C.C. 13. 829 578

P r\nf\r‘\r\ PR



T2016- 56283] AUDIENCIA ENICTAL
|

\
o PARTE DEMANDADA
i
JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS
C.C. 91.261}4.059 de Bucaramanga
|
|
SANDRA JULIANA PARDO REYES
|
C.C. 37.547.040 de Bucaramanga

APODERADO:
Dr. JUAN DAVID PIMIENTO OSORIO

T.P.259.429 del CS.].
C.C. 1.098.‘712.830 de Bucaramanga

e LLAMAMIENTO EN GARANTIA

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Dr. JAIME 1ANDRES BARON HEILBRON - Rep. Legal y apoderado
T.P. 34.33§ del C.S.].

Se invita %1 las partes y a sus respectivos apoderados para que hagan su presentacién
| . . . . . .
para efectos de que su asistencia quede registrada en audio y video.
|
De conformidad con lo previsto en el articulo 372 del C.G.P. se da inicio a la audiencia
inicial. En‘consecuencia, se procede de la siguiente manera:

I. ASISTENCIA

|

|

1

|
Concurren las partes y sus apoderados.

!

‘ -

| IL. CONCILIACION

|
En este ejstado de la diligencia la Juez les explica a los intervinientes el objeto de la
diligencia, la naturaleza juridica de la misma, el tramite a seguir, e ilustra a las partes
sobre los \benef1c1os que trae llegar a un acuerdo conciliatorio en el actual estado del
proceso y\a51 mismo manifiesta que si es necesario que el Despacho plantee una férmula
de arregio ello no implica prejuzgar el caso, asi como que si las partes consideran
necesario un tiempo prudencial para llegar a un acuerdo, el Despacho se compromete a
fijar una nueva fecha para celebrar la presente audiencia en un término cercano para
evitar la dilacién del juicio.

Explicado lo anterior, la sefiora Juez pregunta a las partes si tienen animo conciliatorio
quienes manifiestan que si:

Propuesté de la parte demandante: Tiene dnimo conciliatorio, sin embargo no trae
formula de arreglo y espera escuchar la propuesta de los demandados.
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Propuesta de la parte demandada: Ofrecen como pago de indemnizacién a la Sra.
Claudia Janeth Rondon Pefia la suma de $8.000.000.00.

Propuest!a a la entidad llamada en garantia: En uso de la palabra el representante
legal de la entidad llamada en garantia manifiesta que no presenta formula de arreglo en
espera de\ los términos en que transcurra lo que las partes propongan al respecto.

Por solici%cud de las partes, siendo las 10:26 de la manana se suspende la audiencia por
10 minutos con el propésito de estudiar la féormula de arreglo planteada por los

demandac}los.
Y
i
Se reanuda la audiencia siendo las 10:45 de la mafiana.

Traslado‘ de la propuesta a la parte demandante: El apoderado de la parte
demandarhte propone como férmula de arreglo que le sea cancelado a los abuelos y a la
madre del menor fallecido John Alexander Perez, el 80% del dafio moral y dafio de la vida
en relaciéin; para las tias y el padrastro el 60% por el dafio moral y vida en relacién y el
80% para} el hermano de aquél, Oscar Andres Roa representado por sus padres.

Traslado de la propuesta a la parte demandada: El apoderado de la parte demandada
manifiesta que se mantienen en la propuesta inicial de cancelarle a la madre del menor
fallecido Ia suma de 8 millones y adicionalmente la suma de 5 millones en total para los

otros demandados.

Traslado de la propuesta al llamado en garantia: Manifiesta su apoderado que las
propuestas se encuentran demasiado distantes, en consecuencia no hace ninguna
propuesta{.

Traslado de la propuesta a la parte demandante: se mantiene en la formula inicial
propuesta.

\
No existiehdo animo conciliatorio se declara fallida la presente etapa y se continua con la

audiencial

\
1
III. INTERROGATORIO DE LAS PARTES

ISABEL PENA PENA (minuto: 00:06:26)

RAMON ﬁONDON (mi.nuto 00:27:20)
CLAUDIAi]ANETH RONDON PENA (minuto: 00:46:55)
ADRIANA RONDON PENA (hora: 01:12:20)
CAROLINA RONDON PENA (hora:01:36:27)

!
OSCAR LIBARDO ROA DELGADO (hora:01:52:10)
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Representante de MAPFRE SEGUROS GENERALES
JAIME ANDRES BARON HEILBRON (Hora: 02:18:56)

En uso de la palabra el apoderado de la llamada en garantia sustituye el poder a él
conferido en la abogada Belsy Cristina Matiz Buitrago.

Se suspen de la audiencia para ser reanudada a las 2:30 de la tarde.

Se reanuda la audiencia a la hora indicada y a continuacién la sefiora Juez procede a
reconocer personeria para actuar a la abogada Belsy Cristina Matiz Buitrago como
apoderad}a sustituta de Mapfre Seguros Generales con las mismas facultades del poder
conferidol al abogado Jaime Andrés Baron Heilbron. Decisién que se notifica en
ESTRADOS.

SANDRA JULIANA PARDO REYES (minuto: 00:02:21)

JAVIER MAURICIO CARDENAS ARENAS (minuto: 00:17:05)

IV. EXCEPCIONES PREVIAS

No hay pendientes por resolver.

i V. FIJACION DEL LITIGIO (hora: 01:12:30)
V1. DECRETO DE PRUEBAS (hora: 01:55:26)

De conformidad con lo previsto en el numeral 10 del articulo 372 del C.G.P., se decretan
las siguientes pruebas:

PARTE DEMANDANTE

DOCUMENTAL

Aportada

Téngase como pruebas con el valor legal que les corresponda, los documentos allegados
con la demanda -as.5-59 del cdno.1-

Solicitadq

La prueba asi deprecada se titulé como "trasladada” pero de fondo constituye una
solicitud para que se allegue al expediente copia integra y auténtica de un informe
rendido pbr el Inspector de Policia de los Santos, motivo por el cual se decreta como
documental pedida y en consecuencia, se ordena OFICIAR a la INSPECCION DE POLICIA
DE LOS SANTOS para que a costa del interesado, se sirva remitir a este proceso copia
auténtica,%legible e {ntegra del informe del accidente de transito levantado por esa

- - 1 ~ e~ x 3 - A e Y

7



|
|
©Z20816-00283) AUDIENCIA INICIAL
|
|

ocurrido jen el sitio denominado “La verde” o “Maria Paula”, en el que se vieron
involucracilos los vehiculos de placas GIV-310 conducido por el sefior JAVIER MAURICIO
CARDENA]S ARENAS v la motocicleta de placas<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>