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Proceso: Ejecutivo con Acción Real de Mayor Cuantía Radicado:
68001310300620210012400

CARLOS ALBERTO MORALES HIGUERA <HIGUERABOGADOS@hotmail.com>
Jue 27/05/2021 3:56 PM
Para:  Juzgado 06 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

2 archivos adjuntos (9 MB)
ANEXOS - RECURSO MANDAMIENTO DE PAGO - EJECUTIVO EN ACCIÓN REAL DE MAYOR CUANTÍA.pdf; REPOSICION LUIS
MEZA.pdf;

Doctor (a) 
JUEZ (a) - JUZGADO  06 ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO  
j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co    
E.                     S.                         D.  
  

Proceso:                  Ejecutivo con Acción Real de Mayor Cuantía 
Radicado:                68001310300620210012400 
Demandante:          BANCO BBVA S.A. 
Demandado:           LUIS ALBERTO MEZA RINCÓN (Q.E.P.D.) 

Buena tarde, respetuosamente adjunto memorial en relación al proceso de referencia. 
Cordialmente, 

CARLOS ALBERTO O. MORALES HIGUERA  
Abogado 



 

 

Señores  
JUZGADO SEXTO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA 
E. S. D. 

 
PROCESO: PROCESO EJECUTIVO CON GARANTÍA REAL 

RAD.:   2021 – 00124 
EDO.:   LUIS ALBERTO MEZA RINCÓN 
ETE.:   BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. – BBVA 

COLOMBIA 
 

CARLOS ALBERTO MORALES HIGUERA identificada con cédula de 
ciudadanía No. 1.354.484 de Bucaramanga y portador de la tarjeta profesional 
No. 120093 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en nombre del 

señor  LUIS ALBERTO MEZA RINCÓN,  
respetuosamente por medio del presente escrito me permito INTERPONER 

RECURSO DE REPOSICION contra el Auto de fecha 13 de mayo del 2021, el 
cual el cual LIBRÓ MANDAMIENTO DE PAGO, teniendo en cuenta que 
incurre el despacho en error esencial de derecho, especialmente respecto de la 

obligación del Acto Jurídico (Hipoteca), por errónea interpretación de las reglas 

indicadas en el Art. 422 y 430 del C.G.P. 

PETICIÓN 
 

Solicito revocar el Auto de fecha 13 de mayo del 2021, mediante la cual el 
Juzgado Sexto Civil Del Circuito De Bucaramanga LIBRÓ MANDAMIENTO DE 

PAGO, y en su lugar ordenar la aplicación de las pólizas de seguros adquiridas 

inicialmente por mi poderdante en virtud a la obligación objeto de la litis. 

SUSTENTACION DEL RECURSO 
 

Constituyen argumentos que sustentan el Recurso de Reposición, los 
siguientes: 
 

1. Los títulos base de ejecución dentro del presente proceso lo soporta: 
 

- Pagaré A No. M026300110234007489617240674 
- Pagaré B No. M026300110234001589617555733 
- Pagaré C No. M026300110234001589617577513 

 
2. Es necesario destacar que en vida LUIS ALBERTO MEZA RINCÓN efectúo 

vinculo financiero con el banco BBVA, adquiriendo los siguientes 
productos:  
 

• Crédito de hipoteca No. 0674, producto que fue desembolsado el 22 
de agosto de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras: Monto 

financiado: $175.173.801, Plazo: 123 meses Tasa de interés: 8.999 
%E.A., Total adeudado: $165.308.383,9 

 

• Crédito de vehículo No. 5733, producto que fue desembolsado el 22 
de agosto de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras: Monto 

financiado: $80.680.748,13, Plazo: 75 mese, Tasa de interés: 10.799 
%E.A., Total adeudado: $70.575.987,7. 

 

• Crédito de vehículo No. 7513, producto que fue desembolsado el 22 
de agosto de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras: Monto 

financiado: $45.877.452,52, Plazo: 75 meses Tasa de interés: 
10.799 %E.A., Total adeudado: $40.131.58,9 

 



 

 

• Crédito de hipoteca No. 9384, producto que fue desembolsado el 22 
de agosto de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras: Monto 
financiado: $294.000.000, Plazo: 180 meses, Tasa de interés: 9.099 

%E.A., Total adeudado: $284.115.634,5. 
 

• Tarjeta de crédito No. 1485, producto que fue desembolsado el 20 de 
noviembre de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras: Cupo 
total: $16.000.000, Valor adeudado: $12.259.304,48, Este producto 

se encuentra en mora de 2 días por $644.146. 
 

3. Al momento de la suscripción de los mismos, firmó pólizas de seguro de 
deudores, con el fin de garantizarle a la entidad bancaria que en caso de 
muerte o por incapacidad total y permanente, cubriera todo saldo 

insoluto.  
 

4. Principalmente ingresó a la póliza de Vida Grupo de Deudores, tomada 
por BANCOLOMBIA y COLPATRÍA, no obstante, y en virtud de la cláusula 
de continuidad, este contrato de seguro fue trasladado a la aseguradora 

de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., contrato de seguro que 
respaldada la obligación crediticia adquirida por el señor LUIS ALBERTO 

MEZA RINCÓN (Q.E.P.D.), con el Banco BBVA.  
 

5. El señor LUIS ALBERTO MEZA RINCÓN falleció el día cinco (05) de enero 

de 2021 en la ciudad de Cúcuta (Norte de Santander). Hecho que 
conllevo a que se presente reclamación ante BBVA SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA S.A., por parte de su menor hijo MARCOS ALBERTO MEZA 
CACERES, representado por su madre representante legal YOREDI 

PAOLA CACERES BAUTISATA, quien se identifica con Registro Civil NUIP 
1097920699, bajo el indicativo serial No. 57947395, con el objetivo de 
que se diera apertura  al trámite necesario de AMPARO DE POLIZA DE 

LAS OBLIGACIONES adquiridas por Luis Alberto Meza Rincón (Q.E.P.D.), 
y se reconociera y pagará al BANCO BBVA, el saldo insoluto de dichas 

obligaciones, con corte a la fecha de la ocurrencia del siniestro. 
 

6. Mediante comunicación electrónica, el día 27 de enero de 2021 recibí por 

parte de la entidad financiera BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., 
donde señalan la información requerida en relación a los productos 

crediticios adquiridos por LUIS ALBERTO MEZA RINCÓN, así:  
 

“Información de los productos: Crédito de hipoteca N° 0674, 

dicho producto fue desembolsado el 22 de agosto de 2019 bajo 
las siguientes condiciones financieras: Monto financiado: 

$175.173.801 Plazo: 123 meses Tasa de interés: 8.999 %E.A. 
Total adeudado: $165.308.383,9 Crédito de vehículo N° 5733, 
dicho producto fue desembolsado el 22 de agosto de 2019 bajo 

las siguientes condiciones financierasMonto financiado: 
$80.680.748,13 Plazo: 75 meses Tasa de interés: 10.799 %E.A. 

Total adeudado: $70.575.987,7 Crédito de vehículo N° 7513, 
dicho producto fue desembolsado el 22 de agosto de 2019 bajo 
las siguientes condiciones financieras: Monto financiado: 

$45.877.452,52 Plazo: 75 meses Tasa de interés: 10.799 %E.A. 
Total adeudado: $40.131.58,9 Crédito de hipoteca N° 9384, 

dicho producto fue desembolsado el 22 de agosto de 2019 bajo 
las siguientes condiciones financieras: Monto financiado: 

$294.000.000 Plazo: 180 meses Tasa de interés: 9.099 %E.A. 
Total adeudado: $284.115.634,5 Tarjeta de crédito N° 1485, 



 

 

dicho producto fue desembolsado el 20 de noviembre de 2019 
bajo las siguientes condiciones financieras: Cupo total: 
$16.000.000 Valor adeudado: $12.259.304,48 Este producto se 

encuentra en mora de 2 días por $644.146.”  
 

 
7. El día 11 de febrero de 2021 por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 

S.A., niega el amparo de póliza de las obligaciones adquiridas por el 

señor LUIS ALBERTO MEZA RINCÓN (Q.E.P.D) bajo el siguiente 
argumento:  

 
“Teniendo en cuenta que el señor Luis Alberto Meza Rincón 
(Q.E.P.D), al momento de diligenciar la declaración de 

asegurabilidad de los seguros de vida deudores los días 16 de 
julio de 2019 y 21 de agosto de 2019, omitió declarar dicha 

patología relevante, obligado a hacerlo en virtud del 
mencionado artículo; BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA 
S.A., dentro del término legal, se permite objetar integra y 

formalmente la presente reclamación, reservándonos el 
derecho de ampliar las causales de objeción y/o 

complementar los argumentos presentados en defensa de 
nuestros intereses.” 

 

8. Las pólizas que se adquieren, al momento de adquirir una obligación 
financiera con toda entidad bancaria es conexo y requisito indispensable 

de los contratos de mutuo de cada uno de los créditos otorgados, que 
para el caso en demanda y dentro de los parámetros financieros, cabe 
reconocer que, para el otorgamiento de los beneficios que la póliza de 

vida establece, se encuentra que quien fuere titular de la misma de un 
lado, cumplió todos los requisitos médicos y/o clínicos fijados por la 

entidad financiera y, de otro, satisfizo la exigencia de suscribir los 
correspondientes pagarés, en los que se previó la obligación a su cargo 
de cancelar las primas del seguro de vida deudores en los términos, 

plazos, porcentajes y demás condiciones establecidas en la respectiva 
póliza colectiva. Hecho que se cumple a cabalidad por parte del señor 

Luis Alberto Meza Rincón (Q.E.P.D) 
    

9. Por lo anteriormente establecido, existe proceso ante la aseguradora 
señalada y se pretende iniciar proceso declarativo en razón a los seguros 
adquiridos que versan sobre la validez de la mora, respecto de la cual el 

demandante hace alusión.  
 

Si pues, y por todo lo anteriormente redactado, solicito a usted señor juez, lo 
siguiente 
 

PRIMERO: Sírvase REVOCAR el auto de fecha 14 de mayo del 2021, mediante 
el cual ordena librar mandamiento de pago a favor de Banco Bilbao Vizcaya 

Argentaria Colombia S.A., cesionaria de Bancolombia S.A. en contra del señor 
Luis Alberto Meza Rincón (Q.E.P.D) 
 

SEGUNDO: Como consecuencia sírvase dar por terminado el proceso 
 

TERCERO: Ordenar el levantamiento de las medidas cautelares que pesan 
sobre los bienes del señor Luis Alberto Meza Rincón (Q.E.P.D), efectuando las 
comunicaciones que sean necesarias. 

 
CUARTO:  condene en costas a la contraparte. 



 

 

 
 

PRUEBAS 

 
A. DOCUMENTAL PRESENTADA 

 
1. Poder conferido para actuar con su respectivo soporte de envió por 

correo electrónico.  

2. Registro Civil de nacimiento del Señor LUIS ALBERTO MEZA RINCON, 
indicativo serial No. 3264579 

3. Registro civil de nacimiento del menor MARCOS ALBERTO MEZA 
CACERES, indicativo serial No. 57947395 

4. Registro Civil de Defunción del Señor LUIS ALBERTO MEZA RINCON, 

indicativo serial No. 10264367. 
5. Copia de la Cedula de ciudadanía de LUIS ALBERTO MEZA RINCON.  

6. Copia de la Cedula de ciudadanía de YOREDY PAOLA CACERES 
BAUTISTA.  

7. Epicrisis 

8. Copia de la Tarjeta de Crédito.  
9. Objeción por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

10. Oficios recibidos por BBVA COLOMBIA S.A. en respuesta a 
solicitud – reclamación 

11. Oficios soporte de seguro de vida de deudores. 

COMPETENCIA 
 

Es Usted competente, Señor Juez, para conocer del presente recurso, por 
encontrarse bajo su trámite el proceso principal. 
 

NOTIFICACIONES 
 

El suscrito, en la en la carrera 13 N° 35-36, edificio Jupiter, oficina 205, de la 

ciudad de Bucaramanga, correo electrónico higuerabogados@hotmail.com. 

 
Del Señor Juez, 

 

 

 

CARLOS ALBERTO MORALES HIGUERA 

C.C 13.540.484 de Bucaramanga 

T.P 120093 del C.S de la J. 

 



 

HIGUERA                  higueraabogadosyasociados             
ABOGADOS & ASOCIADOS                                                    higuerabogados@gmail.com  

                                                  higuerabogados@hotmail.com 

   
 

  
Cra. 13 No. 35 - 36 Of. 205 Edificio Júpiter - B/manga 6 88 41 52 - 311 265 05 23 

 

 

 

 

Doctor (a) 

JUEZ (a) - JUZGADO  06 ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO  

j06ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co     

E.                     S.                         D.  

  

 

Referencia:  Otorgamiento de Poder.  

Proceso:   Ejecutivo con Acción Real de Mayor Cuantía 

Radicado:  68001310300620210012400 

Demandante:  BANCO BBVA S.A. 

Demandado:            LUIS ALBERTO MEZA RINCÓN (Q.E.P.D.) 

 

YOREDY PAOLA CACERES BAUTISTA, identificada con cédula de ciudadanía número 

1.094.808.495 expedida en Mutiscua (Norte de Santander), actuando en representación de su 

menor hijo MARCOS ALBERTO MEZA CACERES portador del Registro Civil NUIP 1097920699, 

bajo el indicativo serial No. 57947395, en la calidad de hijo y heredero del señor LUIS 

ALBERTO MEZA RINCÓN quien se identificó en vida con la cédula de ciudadanía No. 

13.544.877 de Bucaramanga, mayor de edad, cuya defunción se dio el día cinco (05) de enero 

de 2021, atentamente me permito manifestar a Usted, Señor Juez (a), que confiero PODER 

especial al abogado CARLOS ALBERTO ORLANDO MORALES HIGUERA identificado con 

cédula de ciudadanía número 1.354.484 de Bucaramanga y portador de la tarjeta profesional N° 

120093 del Consejo Superior de la Judicatura, quien recibe notificaciones en la dirección 

electrónica higuerabogados@hotmail.com, para que ejecute la defensa técnica y judicial como 

contestar, excepcionar, reponer, solicitar pruebas, asistir a las audiencias debidamente 

programadas y demás actuaciones propias de su labor.  

 

El apoderado especial, queda facultado de conformidad con el Art., 77 del Código General del 

Proceso, en especial para recibir, desistir, renunciar, reasumir, postular, sustituir, transar, 

conciliar y disponer de derechos litigiosos en defensa de nuestros derechos e intereses en el 

presente caso. Este poder es conferido en concordancia al Artículo 5 del Decreto 806 de 2020, 

enviado desde mi dirección electrónica para recibir notificaciones yoredy_9324@hotmail.com.  

 

Sírvase reconocer personería jurídica a mi apoderado en las condiciones dadas en el presente 

poder. 

 

Atentamente,  

 

 

 

YOREDY PAOLA CACERES BAUTISTA  

C.C. No. 1.094.808.495 de Mutiscua (Norte de S.)  

Dirección electrónica: yoredy_9324@hotmail.com 

 

 

Acepto el poder,  

 

 

 

CARLOS ALBERTO O. MORALES HIGUERA 

C.C 13.540.484 de Bucaramanga 

T.P. No. 120.093 del C.S de la J.  

Correo electrónico: higuerabogados@hotmail.com  
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AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral
PBX. 5746888 Cúcuta-Norte de Santander

Nit. 80014918-9
Info@herasmomeoz.gov.co

HISTORIA CLINICA

1/22

F. Impresión: 06/01/2021 11:18 a. m.

FOLIO SOLICITUD MEDICAMENTOS
Nº Historia Clínica: 13544877 Folio: 1 F. Registro: 4/01/2021 06:47 p. m. F.Folio:4/01/2021 06:48 p. m.

DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: LUIS ALBERTO MEZA RINCON Tip.Doc.Cédula_CiudadIdentificación: 13544877

Fecha Nacimiento: 10/08/1978 Edad Actual: 42 Años \ 4 Meses \ 25 Días Sexo: Masculino Cama: 913

Dirección: CALLE 11 10 a11 san martin Teléfono: 3203921899

Entidad: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Usuario que imprime: 37293357

DATOS DEL INGRESO

Nº Ingreso: 1394565 Fecha ingreso: 04/01/21 5:28 p. m. Aseguradora: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Otra

Cantidad ObservaciónDescripción

SOLICITUD DE EXAMENES

ACIDO LACTICO [L1

.PORTATIL SIN FLUOROSCOPIA (UCI, RN,
QUIROFANOS)

1

.RADIOGRAFIA DE TORAX (PA O AP Y
LATERAL- DECUBITO LATERAL- OBLICUAS O
LATERAL) CON BARIO

1

.FERRITINA1

.DESHIDROGENASA LACTICA1

.TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL
[TTP]

1

.TIEMPO DE PROTROMBINA [TP]1

.TROPONINA I CUANTITATIVA1

.DIMERO D PRUEBA CUANTITATIVA1

.TRANSAMINASA GLUTAMICO1

.TRANSAMINASA GLUTAMICO OXALACETICA
[ASPARTATO AMINO TRANSFERASA]

1

.BILIRRUBINAS TOTAL Y DIRECTA1

.NITROGENO UREICO1

.CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS1

.GASES ARTERIALES (EN REPOSO O EN
EJERCICIO)

1

.SODIO EN SUERO U OTROS FLUIDOS1

.POTASIO EN SUERO U OTROS FLUIDOS1

.HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA
HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS
INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA
RECUENTO DE PLAQUETAS INDICES
PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA
ELECTRONICA E HISTOGRAMA)
AUTOMATIZADO

1

PLAN DE MANEJO

PosologíaVia de
Adminsitración

DescripciónCantidad

INDICACION MEDICA

ATUESTA ACEVEDO BAUDILIO ALEXANDER

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]

Usuario que imprime: 37293357



TP: 1094273950

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]

Usuario que imprime: 37293357
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F. Impresión: 06/01/2021 11:18 a. m.

FOLIO SOLICITUD MEDICAMENTOS
Nº Historia Clínica: 13544877 Folio: 2 F. Registro: 4/01/2021 07:02 p. m. F.Folio:4/01/2021 07:02 p. m.

DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: LUIS ALBERTO MEZA RINCON Tip.Doc.Cédula_CiudadIdentificación: 13544877

Fecha Nacimiento: 10/08/1978 Edad Actual: 42 Años \ 4 Meses \ 25 Días Sexo: Masculino Cama: 913

Dirección: CALLE 11 10 a11 san martin Teléfono: 3203921899

Entidad: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Usuario que imprime: 37293357

DATOS DEL INGRESO

Nº Ingreso: 1394565 Fecha ingreso: 04/01/21 5:28 p. m. Aseguradora: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Otra

Cantidad ObservaciónDescripción

SOLICITUD DE EXAMENES

.NITROGENO UREICO1

.CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS1

.+ LACTATOGASES ARTERIALES (EN REPOSO O EN
EJERCICIO)

1

.SODIO EN SUERO U OTROS FLUIDOS1

.POTASIO EN SUERO U OTROS FLUIDOS1

.HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA
HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS
INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA
RECUENTO DE PLAQUETAS INDICES
PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA
ELECTRONICA E HISTOGRAMA)
AUTOMATIZADO

1

PLAN DE MANEJO

PosologíaVia de
Adminsitración

DescripciónCantidad

INDICACION MEDICA

PRATO VELASQUEZ FERNANDO RENE

TP: 88274374

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]

Usuario que imprime: 37293357



Fecha Impresión:6/01/2021 11:18:59 a. m.

HISTORIA CLÍNICA

Pagina 1/1

ADMISION EN PISO

Nº Historia Clínica: 13544877 Folio: 3 F. Registro: 4 de enero de 2021 6:46:01 p. m.

DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: LUIS ALBERTO MEZA RINCON Tipo Doc. CédulaCiudadaní No.Doc. 13544877

Fecha Nacimiento: 10/agosto/197
8

Edad Actual: 42 Años \ 4 Meses \ 27 Días Sexo: Masculino Procedencia: SAN MARTIN

Dirección: CALLE 11 10 a11 san martin Teléfono: 3203921899

Usuario que imprime: 37293357

DATOS DEL INGRESO

Nº Ingreso: 1394565 Fecha: 04/01/2021 05:28 p. m. Entidad: NUEVA EPS S.A.                                               
                             

Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa:Otra

Motivo ingreso a hospitalización: ALTO RIESGO DE FALLA VENTILATORIA

Enfermedad actual: *********************INGRESO A UCI PISO 9 CAMA 913***********************************

INGRESA PACIENTE MASCULINO DE 42 AÑOS DE EDAD REMITIDO DEL HOSPITAL DE PAMPLONA  CON
CUADRO CLINICO APROXIMADAMENTE DE 6 DIAS DE EVOLUCION CARACTERIZADO POR  DISNEA , TOS
SECA,PICOS FEBRILES , QUIEN FUE INGRESADO EL DIA 02/01/21  AL HOSPITAL DE PAMPLONA CON SIGNOS DE
DIFICULTAD RESPIRATORIA SEVERA , REALIZAN GASES ARTERIALES CON PAO2/FIO2 254 , ULTIMOS
PARACLINICOS GASES ARTERIALES PAO2/FIO2: 54 , CONTROL HEMOGRAMA SIN LECUCOCITOSIS MANEJADO
CON CEFTRIAXONA +DOXICILICNA - A NIVEL RENAL CREATININA Y AZODOS NORMALES -
HIDROELECTROLITICAMENTE SIN ALTERACION -  INGRESA PACIENTE EN COMPAÑIA DE MEDICO GENERAL
PACIENTE EN CAMIILA CON REQUERIMIENTO DE MASCARA DE NO REINHALACION SATURANDO 96% ,   SE
INDICA INICIO DE AMPICILINA SULBACTAM+ AZITROMICINA, INICIAR MASCARA DE HELMET CICLOS 3-4
PENDIENTE HISOPADO EXTRAINSTITUCIONAL.  - QUEDA PACIENTE CON ALTO RIESGO DE FALLA
VENTILATORIA Y MORTALIDAD. CONTINUA PACIENTE BAJO TODOS LOS ESFUERZOS TERAPEUTICOS.

BAJO DX:
1. INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA
2. NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD
3. INFECCION DE VIAS RESPIRATORIAS BAJAS CON ALTA SOSPEHCA DE SARS COV2.

FI SINTOMAS 27/12/20
FI HUEM 04/01/20
FI UCI 04/01/20

Revisión por sistemas: TOS: REFIERE
DISNEA: REFIERE

Signos Vitales: Frecuencia Cardíaca 84 Frecuencia Respiratoria 28

Sístole 120 Diastole 74 Temperatura: °C 36 Saturación 96

Peso: (Kg) 85 Talla: cm 170 IMC 29 Glasgow: 15

Estado de conciencia: ALERTA

Estado físico: *** SE ATIENDE PACIENTE BAJO PROTOCOLO INSTITUCIONAL Y DE LA OMS CON TODOS LOS ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL ****
 PACIENTE MALAS CONDICIONES GENERALES,CON MASCARA DE NO REINHALACION A 15 LT/MIN , MANTENIENDO
SATURACIONES 90-94%   NORMOSATURADA, NORMOCEFALO, PUPILAS ISOCORICAS NORMOREACTIVAS A LA LUZ,
MUCOSA ORAL HUMEDA, CUELLO MOVIL NO DOLOROSO A LA PALPACION NO ADENOPATIAS. TORAX SIMETRICO
HIPOEXPANSIBLE, MURMULLO VESICULAR DISMINUIDO, CON CREPITACIONES BIBASALES , RUIDOS CARDIACOS
RITMICOS, NO SOPLOS NO ARRITMIAS. ABDOMEN BLANDO, DEPRESIBLE , NO MASAS, NO MEGALIAS,
PERISTALTISMO PRESENTE. GENITOURINARIO NO EXPLORADO. EXTREMIDADES EUTROFICAS SIN EDEMA,
MOVILIDAD CONSERVADA. SNC: SIN DEFICIT APARENTE

Valoración nutricional: Obesidad

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



Plan: HOSPITALIZAR EN UCI CAMA 913
NVO
TAPABOCAS PERMANENTE
LAVADO DE MANOS CADA 3 HORAS
INICIAR OXIGENO SUPLEMENTARIO POR MASCARA DE NO REINHALACION / MASCARA DE HELMET
VMNI CICLOS 3-4
HARTMANN 60 CC/HORA IV
AMPICILINA SULBACTAM 3 GR CADA 6 HORAS IV FI:04/01/21
AZITROMICINA SUSPENSION 500 MG VO   FI:04/01/21
OMEPRAZOL 40MG IV AL DÍA
ACETAMINOFEN 1 GR VO CADA 6H SI HAY FIEBRE
DIPIRONA 1 GR CADA 6 HORAS IV EN CASO DE FIEBRE O DOLOR
DEXAMETASONA 6 MG IV AL DÍA FI:04/01/2021
ENOXAPARINA 40MG  SC DÍA.
TIAMINA 300 MG VO CADA 12H
ACIDO ASCORBICO 1 GR VO CADA 8H
SALBUTAMOL 2 PUFF CADA 8 HORAS POR INHALOCAMARA
BECLOMETASONA 2 PUFF CADA 12 HORAS POR INHALOCAMARA
BROMURO DE IPRATROPIO 2 PUFF CADA 8 HORAS POR INHALOCAMARA
SE SOLICITA VALORACION POR NUTRICION
SE SOLICITA PARACLINICOS DE INGRESO A UCI
GLUCOMETRIA CADA 8 HORAS
TERAPIAS RESPIRATORIAS Y FISICAS POR TURNO.
CUANTIFICACIÓN LA VS LE
MEDIDAS ANTITROMBÓTICAS
CSV-AC

INDICACIONES MEDICAS

Tipo de Indicación Detalle Condiciones

Hospitalizacion HOSPITALIZAR EN UCI CAMA 913
NVO
TAPABOCAS PERMANENTE
LAVADO DE MANOS CADA 3 HORAS
INICIAR OXIGENO SUPLEMENTARIO POR MASCARA DE NO REINHALACION
/ MASCARA DE HELMET
VMNI CICLOS 3-4
HARTMANN 60 CC/HORA IV
AMPICILINA SULBACTAM 3 GR CADA 6 HORAS IV FI:04/01/21
AZITROMICINA SUSPENSION 500 MG VO   FI:04/01/21
OMEPRAZOL 40MG IV AL DÍA
ACETAMINOFEN 1 GR VO CADA 6H SI HAY FIEBRE
DIPIRONA 1 GR CADA 6 HORAS IV EN CASO DE FIEBRE O DOLOR
DEXAMETASONA 6 MG IV AL DÍA FI:04/01/2021
ENOXAPARINA 40MG  SC DÍA.
TIAMINA 300 MG VO CADA 12H
ACIDO ASCORBICO 1 GR VO CADA 8H
SALBUTAMOL 2 PUFF CADA 8 HORAS POR INHALOCAMARA
BECLOMETASONA 2 PUFF CADA 12 HORAS POR INHALOCAMARA
BROMURO DE IPRATROPIO 2 PUFF CADA 8 HORAS POR INHALOCAMARA
SE SOLICITA VALORACION POR NUTRICION
SE SOLICITA PARACLINICOS DE INGRESO A UCI
GLUCOMETRIA CADA 8 HORAS
TERAPIAS RESPIRATORIAS Y FISICAS POR TURNO.
CUANTIFICACIÓN LA VS LE
MEDIDAS ANTITROMBÓTICAS
CSV-AC

ATUESTA ACEVEDO BAUDILIO
ALEXANDER

Tarjeta Profesional:1094273950

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral
PBX. 5746888 Cúcuta-Norte de Santander

Nit. 80014918-9
Info@herasmomeoz.gov.co

HISTORIA CLINICA

6/22

F. Impresión: 06/01/2021 11:19 a. m.

HISTORIA CLINICA  SERVICIO DE HABILITACION Y REHABILITACION
Nº Historia Clínica:13544877 Folio:4 F. Registro:4/01/2021 07:55 p. m. F.Folio:4/01/2021 07:59 p. m.

DATOS PERSONALES

Nombre Paciente:LUIS ALBERTO MEZA RINCON Tip.Doc.CédulaCiudada Identificación:13544877

Fecha Nacimiento:10/08/1978 Edad Actual: 42 Años \ 4 Meses \ 25 Días Sexo:Masculino Cama:913

Dirección:CALLE 11 10 a11 san martin Teléfono:3203921899

Entidad:NUEVA EPS S.A.                                                                            

Usuario que imprime: 37293357

DATOS DEL INGRESO

Nº Ingreso: 1394565 Fecha ingreso: 04/01/2021 17:28 Aseguradora: NUEVA EPS S.A.                                                     
                       

Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Otra

VALORACION Y TRATAMIENTO

VALORACION INICIAL

EVOLUCION

04/01/20   (890212) CONSULTA PRIMERA VEZ POR TERAPIA RESPIRATORIAPREVIA COLOCACIÓN DE EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL
SEGÚN CASO Y RECOMENDACIÓN OMS Y PROTOCOLO INSTITUCIONAL: LAVADO DE MANOS,COLOCACIÓN TRAJE DE MAYO DESECHABLE,
TAPABOCAS N95, POLAINAS, LAVADO DE MANOS, GUANTES, BATA DE PROTECCIÓN, SEGUNDO PAR DE GUANTES, GAFAS DE PROTECCIÓN,
TAPABOCAS QUIRÚRGICO, GORRO , SE REALIZA INGRESO A ZONA SUCIA Y POSTERIOR A ZONA DE PACIENTES SEGUN PROTOCOLO
INSTITUCIONAL. PACIENTE MASCULINO  DE 42 AÑOS DE EDAD DE DX. MEDICO:COVID 19- NEUMONIA, SINDROME DE DIFICULTAD
RESPIRATORIA  INGRESA  CON SOPORTE DE O2 MASCARA DE NO REINHALACION A 15 L/MIN LEVES SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA
SAT: 93%, FR 28 HEMODINAMICAMENTE ESTABLE  FINALIZO SIN COMPLICACIONES.OBJETIVOS TRATAMIENTOMANTENER VIA AEREA
PERMEABLE - MEJORAR EL ACLARAMIENTO MUCOCILIARMEJORAR NIVELES DE OXIGENACION PULMONARPREVENIR ATELECTASIAS Y/O
COMPLICACIONES PULMONARESMEJORAR MECANICA VENTILATORIAPROMOVER INTERCAMBIO GASEOSOAUMENTAR FUERZA DE LOS
MUSCULOS RESPIRATORIOSREEDUCAR EL PATRON RESPIRATORIOOPTIMIZAR LA FUNCION RESPIRATORIA POR MEDIO DE UN INCREMENTO
DE EN LA EFICIENCIA DEL TRABAJO DE LOS MUSCULOS RESPIRATORIOS Y MEJOR MOVILIDAD DE LA CAJA TORACICA.PROMOVER LA
EXPANSION PULMONARREDUCIR EL TRABAJO RESPIRATORIOMEJORAR ACONDICIONAMIENTO FISICOPREVENIR AUMENTO DE
RETRACCIONES MUSCULARES.MEJORAR FUERZA MUSCULAR}PLAN DE MANEJOINHALOTERAPIA SEGUN PRESCRIPCION
MEDICAKINESIOTERAPIA DE TORAXEJERCICIOS VENTILACION DIRIJIDAINCENTIVO RESPIRATORIO SEGUN EVOLUCION DEL
PACIENTESOPORTE VENTILACION MECANICAINVASIVA SEGUN REQUERIMIENTOREACONDICIONAMIENTO PULMONARMOVILIZACIONES
DE EXTREMIDADES EN PATRONES DE MOVIMIENTO D1 Y D2 DE MIEMBROS SUPERIORES Y MIEMBROS INFERIORESDESCARGAS DE PESO
MUSCULARESTIRAMIENTOS MUSCULARESRECOMENDACIONES POSTURALESDAYANA COINTRERASFISIOTERAPEUTAC.C.1090489705

04/01/2021    18:00     890612  ASISTENCIA INTRAHOSPITALARIA POR TERAPIA RESPIRATORIA PREVIA COLOCACIÓN DE EQUIPO DE
PROTECCIÓN PERSONAL SEGÚN CASO Y RECOMENDACIÓN OMS Y PROTOCOLO INSTITUCIONAL: LAVADO DE MANOS,COLOCACIÓN TRAJE
DE MAYO DESECHABLE, TAPABOCAS N95, POLAINAS, LAVADO DE MANOS, GUANTES, BATA DE PROTECCIÓN, SEGUNDO PAR DE GUANTES,
GAFAS DE PROTECCIÓN, TAPABOCAS QUIRÚRGICO, GORRO , SE REALIZA INGRESO A ZONA SUCIA Y POSTERIOR A ZONA DE PACIENTES
SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL. PACIENTE MASCULINO  DE 42 AÑOS DE EDAD DE DX. MEDICO:COVID 19- NEUMONIA, SINDROME DE
DIFICULTAD RESPIRATORIA,   CON SOPORTE DE O2 MASCARA DE NO REINHALACION A 15 L/MIN ,CON LEVES SIGNOS DE DIFICULTAD
RESPIRATORIA , SAT: 93%, FR 26  SE REALIZA TERAPIA RESPIRATORIA EJERCICIOS DE VENTILACION DIRIGIDA SE INDICA ADOPTAR
POSICIÒN PRONO FINALIZA SIN COMPLICACIONES.DAYANA CONTRERASFISIOTERAPEUTAC.C.1090489705

DATOS ADICIONALES

Residencia:

Trabaja:

Profesión:

Tipo Terapia:

Colaboración en casa:

Con quien vive:

Antecedente Personal:

Antecedente Familiar:

Antecedente Psíquico:

Terapia Física

Terapia Ocupacio

Terapia Respiratoria

Inhaloterapia

Electroestimulación

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



VALORACION FINAL

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

CONTRERAS GARCIA INGRID DAYANA

1090489705

RECOMENDACIONES

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral
PBX. 5746888 Cúcuta-Norte de Santander

Nit. 80014918-9
Info@herasmomeoz.gov.co

HISTORIA CLINICA

9/22

F. Impresión: 06/01/2021 11:19 a. m.

FOLIO SOLICITUD MEDICAMENTOS
Nº Historia Clínica: 13544877 Folio: 5 F. Registro: 4/01/2021 08:22 p. m. F.Folio:4/01/2021 08:24 p. m.

DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: LUIS ALBERTO MEZA RINCON Tip.Doc.Cédula_CiudadIdentificación: 13544877

Fecha Nacimiento: 10/08/1978 Edad Actual: 42 Años \ 4 Meses \ 25 Días Sexo: Masculino Cama: 913

Dirección: CALLE 11 10 a11 san martin Teléfono: 3203921899

Entidad: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Usuario que imprime: 37293357

DATOS DEL INGRESO

Nº Ingreso: 1394565 Fecha ingreso: 04/01/21 5:28 p. m. Aseguradora: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Otra

Cantidad ObservaciónDescripción

SOLICITUD DE EXAMENES

PLAN DE MANEJO

PosologíaVia de
Adminsitración

DescripciónCantidad

DEXMEDETOMIDINA HCL 0.1 mg/ml 0.7-1.4 MCG/KG/HORAEndovenosa8

INDICACION MEDICA

PRATO VELASQUEZ FERNANDO RENE

TP: 88274374

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]

Usuario que imprime: 37293357



AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral
PBX. 5746888 Cúcuta-Norte de Santander
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HISTORIA CLINICA

10/22

F. Impresión: 06/01/2021 11:19 a. m.

HISTORIA CLINICA  SERVICIO DE HABILITACION Y REHABILITACION
Nº Historia Clínica:13544877 Folio:6 F. Registro:4/01/2021 08:07 p. m. F.Folio:4/01/2021 09:30 p. m.

DATOS PERSONALES

Nombre Paciente:LUIS ALBERTO MEZA RINCON Tip.Doc.CédulaCiudada Identificación:13544877

Fecha Nacimiento:10/08/1978 Edad Actual: 42 Años \ 4 Meses \ 25 Días Sexo:Masculino Cama:913

Dirección:CALLE 11 10 a11 san martin Teléfono:3203921899

Entidad:NUEVA EPS S.A.                                                                            

Usuario que imprime: 37293357

DATOS DEL INGRESO

Nº Ingreso: 1394565 Fecha ingreso: 04/01/2021 17:28 Aseguradora: NUEVA EPS S.A.                                                     
                       

Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Otra

VALORACION Y TRATAMIENTO

VALORACION INICIAL

EVOLUCION

04/01/20   (890212) CONSULTA PRIMERA VEZ POR TERAPIA RESPIRATORIAPREVIA COLOCACIÓN DE EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL
SEGÚN CASO Y RECOMENDACIÓN OMS Y PROTOCOLO INSTITUCIONAL: LAVADO DE MANOS,COLOCACIÓN TRAJE DE MAYO DESECHABLE,
TAPABOCAS N95, POLAINAS, LAVADO DE MANOS, GUANTES, BATA DE PROTECCIÓN, SEGUNDO PAR DE GUANTES, GAFAS DE PROTECCIÓN,
TAPABOCAS QUIRÚRGICO, GORRO , SE REALIZA INGRESO A ZONA SUCIA Y POSTERIOR A ZONA DE PACIENTES SEGUN PROTOCOLO
INSTITUCIONAL. PACIENTE MASCULINO  DE 42 AÑOS DE EDAD DE DX. MEDICO:COVID 19- NEUMONIA, SINDROME DE DIFICULTAD
RESPIRATORIA  INGRESA  CON SOPORTE DE O2 MASCARA DE NO REINHALACION A 15 L/MIN LEVES SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA
SAT: 93%, FR 28 HEMODINAMICAMENTE ESTABLE  FINALIZO SIN COMPLICACIONES.OBJETIVOS TRATAMIENTOMANTENER VIA AEREA
PERMEABLE - MEJORAR EL ACLARAMIENTO MUCOCILIARMEJORAR NIVELES DE OXIGENACION PULMONARPREVENIR ATELECTASIAS Y/O
COMPLICACIONES PULMONARESMEJORAR MECANICA VENTILATORIAPROMOVER INTERCAMBIO GASEOSOAUMENTAR FUERZA DE LOS
MUSCULOS RESPIRATORIOSREEDUCAR EL PATRON RESPIRATORIOOPTIMIZAR LA FUNCION RESPIRATORIA POR MEDIO DE UN INCREMENTO
DE EN LA EFICIENCIA DEL TRABAJO DE LOS MUSCULOS RESPIRATORIOS Y MEJOR MOVILIDAD DE LA CAJA TORACICA.PROMOVER LA
EXPANSION PULMONARREDUCIR EL TRABAJO RESPIRATORIOMEJORAR ACONDICIONAMIENTO FISICOPREVENIR AUMENTO DE
RETRACCIONES MUSCULARES.MEJORAR FUERZA MUSCULAR}PLAN DE MANEJOINHALOTERAPIA SEGUN PRESCRIPCION
MEDICAKINESIOTERAPIA DE TORAXEJERCICIOS VENTILACION DIRIJIDAINCENTIVO RESPIRATORIO SEGUN EVOLUCION DEL
PACIENTESOPORTE VENTILACION MECANICAINVASIVA SEGUN REQUERIMIENTOREACONDICIONAMIENTO PULMONARMOVILIZACIONES
DE EXTREMIDADES EN PATRONES DE MOVIMIENTO D1 Y D2 DE MIEMBROS SUPERIORES Y MIEMBROS INFERIORESDESCARGAS DE PESO
MUSCULARESTIRAMIENTOS MUSCULARESRECOMENDACIONES POSTURALESDAYANA COINTRERASFISIOTERAPEUTAC.C.1090489705

04/01/2021    18:00     890612  ASISTENCIA INTRAHOSPITALARIA POR TERAPIA RESPIRATORIA PREVIA COLOCACIÓN DE EQUIPO DE
PROTECCIÓN PERSONAL SEGÚN CASO Y RECOMENDACIÓN OMS Y PROTOCOLO INSTITUCIONAL: LAVADO DE MANOS,COLOCACIÓN TRAJE
DE MAYO DESECHABLE, TAPABOCAS N95, POLAINAS, LAVADO DE MANOS, GUANTES, BATA DE PROTECCIÓN, SEGUNDO PAR DE GUANTES,
GAFAS DE PROTECCIÓN, TAPABOCAS QUIRÚRGICO, GORRO , SE REALIZA INGRESO A ZONA SUCIA Y POSTERIOR A ZONA DE PACIENTES
SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL. PACIENTE MASCULINO  DE 42 AÑOS DE EDAD DE DX. MEDICO:COVID 19- NEUMONIA, SINDROME DE
DIFICULTAD RESPIRATORIA,   CON SOPORTE DE O2 MASCARA DE NO REINHALACION A 15 L/MIN ,CON LEVES SIGNOS DE DIFICULTAD
RESPIRATORIA , SAT: 93%, FR 26  SE REALIZA TERAPIA RESPIRATORIA EJERCICIOS DE VENTILACION DIRIGIDA SE INDICA ADOPTAR
POSICIÒN PRONO FINALIZA SIN COMPLICACIONES.DAYANA CONTRERASFISIOTERAPEUTAC.C.1090489705

04/01/2021   9:40 PM   890612  ASISTENCIA INTRAHOSPITALARIA POR TERAPIA RESPIRATORIA PREVIA COLOCACIÓN DE EQUIPO DE
PROTECCIÓN PERSONAL SEGÚN CASO Y RECOMENDACIÓN OMS Y PROTOCOLO INSTITUCIONAL: LAVADO DE MANOS,COLOCACIÓN TRAJE
DE MAYO DESECHABLE, TAPABOCAS N95, POLAINAS, LAVADO DE MANOS, GUANTES, BATA DE PROTECCIÓN, SEGUNDO PAR DE GUANTES,
GAFAS DE PROTECCIÓN, TAPABOCAS QUIRÚRGICO, GORRO , SE REALIZA INGRESO A ZONA SUCIA Y POSTERIOR A ZONA DE PACIENTES
SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL. PACIENTE MASCULINO  DE 42 AÑOS DE EDAD DE DX. MEDICO:COVID 19- NEUMONIA, SINDROME DE
DIFICULTAD RESPIRATORIA,   CON SOPORTE DE O2 MASCARA DE NO REINHALACION A 15 L/MIN , SE ALTERNA SOPORTE DE OXIGENO CON
HELMET, CON LEVES SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA , SAT: 93%, FR 31  SE REALIZA TERAPIA RESPIRATORIA EJERCICIOS DE
VENTILACION DIRIGIDA SE INDICA ADOPTAR POSICIÒN PRONO FINALIZA SIN COMPLICACIONES.MILENA BAUTISTACC 27591478

DATOS ADICIONALES

Residencia:

Trabaja:

Profesión:

Tipo Terapia:

Colaboración en casa:

Con quien vive:

Antecedente Personal:

Antecedente Familiar:

Antecedente Psíquico:

Terapia Física

Terapia Ocupacio

Terapia Respiratoria

Inhaloterapia

Electroestimulación

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



VALORACION FINAL

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

BAUTISTA PEÑA NEIDA MILENA

123

RECOMENDACIONES

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral
PBX. 5746888 Cúcuta-Norte de Santander
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HISTORIA CLINICA

13/22

F. Impresión: 06/01/2021 11:19 a. m.

FOLIO SOLICITUD MEDICAMENTOS
Nº Historia Clínica: 13544877 Folio: 7 F. Registro: 5/01/2021 02:40 a. m. F.Folio:5/01/2021 03:03 a. m.

DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: LUIS ALBERTO MEZA RINCON Tip.Doc.Cédula_CiudadIdentificación: 13544877

Fecha Nacimiento: 10/08/1978 Edad Actual: 42 Años \ 4 Meses \ 26 Días Sexo: Masculino Cama: 913

Dirección: CALLE 11 10 a11 san martin Teléfono: 3203921899

Entidad: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Usuario que imprime: 37293357

DATOS DEL INGRESO

Nº Ingreso: 1394565 Fecha ingreso: 04/01/21 5:28 p. m. Aseguradora: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Otra

Cantidad ObservaciónDescripción

SOLICITUD DE EXAMENES

PLAN DE MANEJO

PosologíaVia de
Adminsitración

DescripciónCantidad

SOLUCION HARTMAN 500 ml HARTMANN 60 CC/HORA IVEndovenosa4

AZITROMICINA 200 mg/5 ml SUSP AZITROMICINA
SUSPENSION 500 MG VO
FI:04/01/21

Oral3

OMEPRAZOL 40 MG AMP OMEPRAZOL 40MG IV AL
DÍA

Endovenosa1

DIPIRONA 1 Gm/ 2 ml DIPIRONA 1 GR CADA 6
HORAS IV EN CASO DE
FIEBRE O DOLOR

Endovenosa4

ACETAMINOFEN 500 mg TABLETA ACETAMINOFEN 1 GR VO
CADA 6H SI HAY FIEBRE

Oral8

HEPARINA BPM 40 mg ( ENOXAPARINA ) ENOXAPARINA 40MG  SC
DÍA.

Subcutaneo1

DEXAMETASONA 4 mg / ml DEXAMETASONA 6 MG IV
AL DÍA FI:04/01/2021

Endovenosa2

TIAMINA X 300 MG TAB TIAMINA 300 MG VO CADA
12H

Oral2

ASCORBICO ACIDO  500 mg TAB ACIDO ASCORBICO 1 GR
VO CADA 8H

Oral6

AMPICILINA + SULBACTAM  (1 + 0.5) G AMPICILINA SULBACTAM 3
GR CADA 6 HORAS IV
FI:04/01/21

Endovenosa8

DEXMEDETOMIDINA HCL 0.1 mg/ml 0.7-1.4 MCG/KG/HORAEndovenosa8

INDICACION MEDICA

PRATO VELASQUEZ FERNANDO RENE

TP: 88274374

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]

Usuario que imprime: 37293357



AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral
PBX. 5746888 Cúcuta-Norte de Santander

Nit. 80014918-9
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HISTORIA CLINICA

14/22

F. Impresión: 06/01/2021 11:19 a. m.

FOLIO SOLICITUD MEDICAMENTOS
Nº Historia Clínica: 13544877 Folio: 8 F. Registro: 5/01/2021 03:12 a. m. F.Folio:5/01/2021 03:16 a. m.

DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: LUIS ALBERTO MEZA RINCON Tip.Doc.Cédula_CiudadIdentificación: 13544877

Fecha Nacimiento: 10/08/1978 Edad Actual: 42 Años \ 4 Meses \ 26 Días Sexo: Masculino Cama: 913

Dirección: CALLE 11 10 a11 san martin Teléfono: 3203921899

Entidad: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Usuario que imprime: 37293357

DATOS DEL INGRESO

Nº Ingreso: 1394565 Fecha ingreso: 04/01/21 5:28 p. m. Aseguradora: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Otra

Cantidad ObservaciónDescripción

SOLICITUD DE EXAMENES

PLAN DE MANEJO

PosologíaVia de
Adminsitración

DescripciónCantidad

SUCCINILCOLINA 10% AMP 200 MG PARA SECUENCIA
INTUBACION
OROTRAQUEAL RAPIDA

Endovenosa1

FENTANILO CITRATO 0.5 mg/ 10 ml 150-400 MCG/HORA IVEndovenosa20

ATRACURIO BESILATO 25 mg/ 2.5 ml SOL
INY

0.3-0.7 MG/KG HORA IVEndovenosa30

MIDAZOLAM 2 mg/ 2 ml 6 MG /HORAEndovenosa30

INDICACION MEDICA

PRATO VELASQUEZ FERNANDO RENE

TP: 88274374

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]

Usuario que imprime: 37293357



AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral
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FOLIO SOLICITUD MEDICAMENTOS
Nº Historia Clínica: 13544877 Folio: 9 F. Registro: 5/01/2021 05:13 a. m. F.Folio:5/01/2021 05:21 a. m.

DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: LUIS ALBERTO MEZA RINCON Tip.Doc.Cédula_CiudadIdentificación: 13544877

Fecha Nacimiento: 10/08/1978 Edad Actual: 42 Años \ 4 Meses \ 26 Días Sexo: Masculino Cama: 913

Dirección: CALLE 11 10 a11 san martin Teléfono: 3203921899

Entidad: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Usuario que imprime: 37293357

DATOS DEL INGRESO

Nº Ingreso: 1394565 Fecha ingreso: 04/01/21 5:28 p. m. Aseguradora: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Otra

Cantidad ObservaciónDescripción

SOLICITUD DE EXAMENES

PLAN DE MANEJO

PosologíaVia de
Adminsitración

DescripciónCantidad

ATROPINA SULFATO 1MG/ML AMP AMINISTRAR AHORAEndovenosa4

EPINEFRINA 1 mg/ ml AMINISTRAR AHORA
MISMO

Endovenosa4

NOREPINEFRINA 4 mg/ 4 ml AMP INFUCION CONTINUAEndovenosa4

SEDA  NEGRA TENZADA 2/0 AGUJA
CORTANTE 3/8 CIRCULO 26 mm HEBRA
45cms O MAS

PASO DE CVCNinguno3

INDICACION MEDICA

ATUESTA ACEVEDO BAUDILIO ALEXANDER

TP: 1094273950

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]

Usuario que imprime: 37293357



AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral
PBX. 5746888 Cúcuta-Norte de Santander
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F. Impresión: 06/01/2021 11:19 a. m.

EVOLUCION HC - EXCEPCIONES
Nº Historia Clínica: 13544877 Folio: 10 F. Registro: 5/01/2021 05:22 a. m. F.Folio:5/01/2021 06:24 a. m.

DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: LUIS ALBERTO MEZA RINCON Tip.Doc.CédulaCiudada Identificación: 13544877

Fecha Nacimiento: 10/08/1978 Edad Actual: 42 Años \ 4 Meses \ 26 Días Sexo: Masculino Cama: 913

Dirección: CALLE 11 10 a11 san martin Teléfono: 3203921899

Entidad: NUEVA EPS S.A.                                                                            

Usuario que imprime: 37293357

DATOS DEL INGRESO Ingreso: 1394565 Fecha de Ingreso: 04/01/2021 5:28 p. m.

INTERPRETACION DE LABORATORIOS:

ANALISIS: ***NOTA RETROSPECTIVA ********* PACIENTE MASCULINO DE 42 AÑOS DE EDAD, CON DIAGNOSTICO DE 1. SINDROME DE
DISTRES RESPIRATRIO AGUDO DISFUNCION PULMONAR SEVERA 1.2 NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD , 1.3
SOSPECHA DE INFECCION POR SARS COV 2 , PACIENTE EN FRANCA FALLA VENTILATORIA , CON SATURACION DE 50%, SE
INDICA INICIAR INTUBACION OROTRAQUEAL PROGRAMADA CON TUBO 8 , PREVIA SEDOANALGESIA FENTANIL 250 MCG
IV, MIDAZOLAM 4 MG IV,  SUCCINILCOLINA 200 MG IV , ATRACURIO 10 MG IV , PACIENTE CON  VIA AEREA DIFICIL
COMARCK IV, INTUBACION OROTRAQUEAL FALLIDA, SE PROCEDE A REALIZAR SEGUNDO INTENTO CON TUBO
OROTRAQUEAL 7.5, SIN EXITO, POSTERIORMENTE SE INTRODUCE MASCARA LARINGEA , PROCEDIMIENTO EXITOSO, SE
INTRODUCE CATETER VENOSO CENTRAL MONOLUMEN SUBCLAVIO DERECHO , NORMOFUNCIONANTE , PACIENTE CON
SATURACION DE 80%, SIENDO LAS 05 + 40 HORAS, DEL 05/01/21 , PACIENTE ENTRA EN  PARO CARDIORRESPIRATORIO EN
RITMO ASISTOLIA SE INICIAN MANIOBRAS DE REANIMACION CARDIOPULMONAR BASICA Y AVANZADA SIGUIENDO LAS
INDICACIONES DE LA AMERICAN HEART ASSOCIATION , ADMINISTRACION DE ADRENALINA CADA 3 MINUTOS SIN
OBTENER RETORNO DE LA CIRCULACION ESPONTANEA LUEGO DE 20 MINUTOS DE REANIMACION SE DECLARA MUERTE
CLINICA SIENDO LAS 06+00 HORAS DEL DIA 05/01/21, SE GENERA CERTIFICADO DE DEFUNCION N°:72500527-4, SE ORDENA
TRASLADO A DEPOSITO DE CADAVERES SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA SARS COV2 ,  SE GENERA EPICRISIS.  SE
REALIZA LLAMADO A FAMILIAR DE PACIENTE AL CELULAR 3112650523,  CONTESTA PRIMO CARLOS ALBERTO MEZA, SE LE
EXPLICA CONDICION FINAL DE PACIENE REFIERE ENTENDER

PLAN: TRASLADO A MORGUE
SE SOLICITA HISOPADO POST MORTEM
SE LLENA FICHA EPIDEMIOLOGICA 346
SE LLENA CERTIFICADO DE DEFUNCION NUMERO 72500527-4
SE LLAMA A FAMILIARES

29,4118IMC:170 cm85

1SO2:

FC:

GLASGOW:

PACIENTE SIN EVIDENCIA DE MOVIMIENTOS RESPIRATORIOS, A LA AUSCULTACIÓN SIN MURMULLO VESICULAR AUDIBLE O RUIDOS
CARDIACOS, AUSENCIA DE PULSOS CENTRALES Y PERIFERICOS, PUPILAS MIDRIATICAS EN 5 MM NO REACTIVAS A LA LUZ, REFLEJO
CORNEAL AUSENTE.

SIST:T:

SUBJETIVO ***NOTA RETROSPECTIVA *********

PACIENTE MASCULINO DE 42 AÑOS DE EDAD CON IDX:

1. INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA
2. NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD
3. INFECCION DE VIAS RESPIRATORIAS BAJAS CON ALTA SOSPECHA DE SARS COV2.
4. FALLA VENTILATORIA AGUDA

FI SINTOMAS 27/12/20
FI HUEM 04/01/20
FI UCI 04/01/20

S/: PACIENTE SIN SIGNOS VITALES CENTRALES NI PEDIOS PRESENTES. FALLECE A LAS 6:00AM 05/01/2021

OBJETIVO

FR: PESO: TALLA:

DIAST:

DIAGNOSTICO

Observación:

DX Princ.SINDROME DE DIFICULTAD RESPIRATORIA DEL ADULTOJ80X

Observación:

DX Princ.NEUMONIA, NO ESPECIFICADAJ189

Observación:

DX Princ.INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORESJ22X

DX Princ.COVID-19 (virus no identificado)U072

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



Observación:

INDICACIONES

TRASLADO A MORGUE
SE SOLICITA HISOPADO POST MORTEM
SE LLENA FICHA EPIDEMIOLOGICA 346
SE LLENA CERTIFICADO DE DEFUNCION NUMERO 72500527-4
SE LLAMA A FAMILIARES

SOLICITUD DE EXAMENES

Cantidad Descripción Observación

HISOPADO POST MORTEMTOMA Y TRANSPORTE DE LA MUESTRA (IDENTIFICACIÓN DE OTRO VIRUS
(ESPECIFICA) POR PRUEBAS MOLECULARES 

1

MEDICINA INTERNA

PRATO VELASQUEZ FERNANDO RENE

88274374TP:

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]
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HISTORIA CLINICA  SERVICIO DE HABILITACION Y REHABILITACION
Nº Historia Clínica:13544877 Folio:11 F. Registro:5/01/2021 06:27 a. m. F.Folio:5/01/2021 06:39 a. m.

DATOS PERSONALES

Nombre Paciente:LUIS ALBERTO MEZA RINCON Tip.Doc.CédulaCiudada Identificación:13544877

Fecha Nacimiento:10/08/1978 Edad Actual: 42 Años \ 4 Meses \ 26 Días Sexo:Masculino Cama:913

Dirección:CALLE 11 10 a11 san martin Teléfono:3203921899

Entidad:NUEVA EPS S.A.                                                                            

Usuario que imprime: 37293357

DATOS DEL INGRESO

Nº Ingreso: 1394565 Fecha ingreso: 04/01/2021 17:28 Aseguradora: NUEVA EPS S.A.                                                     
                       

Finalidad Consulta: No_Aplica Causa Externa: Otra

VALORACION Y TRATAMIENTO

VALORACION INICIAL

EVOLUCION

04/01/20   (890212) CONSULTA PRIMERA VEZ POR TERAPIA RESPIRATORIAPREVIA COLOCACIÓN DE EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL
SEGÚN CASO Y RECOMENDACIÓN OMS Y PROTOCOLO INSTITUCIONAL: LAVADO DE MANOS,COLOCACIÓN TRAJE DE MAYO DESECHABLE,
TAPABOCAS N95, POLAINAS, LAVADO DE MANOS, GUANTES, BATA DE PROTECCIÓN, SEGUNDO PAR DE GUANTES, GAFAS DE PROTECCIÓN,
TAPABOCAS QUIRÚRGICO, GORRO , SE REALIZA INGRESO A ZONA SUCIA Y POSTERIOR A ZONA DE PACIENTES SEGUN PROTOCOLO
INSTITUCIONAL. PACIENTE MASCULINO  DE 42 AÑOS DE EDAD DE DX. MEDICO:COVID 19- NEUMONIA, SINDROME DE DIFICULTAD
RESPIRATORIA  INGRESA  CON SOPORTE DE O2 MASCARA DE NO REINHALACION A 15 L/MIN LEVES SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA
SAT: 93%, FR 28 HEMODINAMICAMENTE ESTABLE  FINALIZO SIN COMPLICACIONES.OBJETIVOS TRATAMIENTOMANTENER VIA AEREA
PERMEABLE - MEJORAR EL ACLARAMIENTO MUCOCILIARMEJORAR NIVELES DE OXIGENACION PULMONARPREVENIR ATELECTASIAS Y/O
COMPLICACIONES PULMONARESMEJORAR MECANICA VENTILATORIAPROMOVER INTERCAMBIO GASEOSOAUMENTAR FUERZA DE LOS
MUSCULOS RESPIRATORIOSREEDUCAR EL PATRON RESPIRATORIOOPTIMIZAR LA FUNCION RESPIRATORIA POR MEDIO DE UN INCREMENTO
DE EN LA EFICIENCIA DEL TRABAJO DE LOS MUSCULOS RESPIRATORIOS Y MEJOR MOVILIDAD DE LA CAJA TORACICA.PROMOVER LA
EXPANSION PULMONARREDUCIR EL TRABAJO RESPIRATORIOMEJORAR ACONDICIONAMIENTO FISICOPREVENIR AUMENTO DE
RETRACCIONES MUSCULARES.MEJORAR FUERZA MUSCULAR}PLAN DE MANEJOINHALOTERAPIA SEGUN PRESCRIPCION
MEDICAKINESIOTERAPIA DE TORAXEJERCICIOS VENTILACION DIRIJIDAINCENTIVO RESPIRATORIO SEGUN EVOLUCION DEL
PACIENTESOPORTE VENTILACION MECANICAINVASIVA SEGUN REQUERIMIENTOREACONDICIONAMIENTO PULMONARMOVILIZACIONES
DE EXTREMIDADES EN PATRONES DE MOVIMIENTO D1 Y D2 DE MIEMBROS SUPERIORES Y MIEMBROS INFERIORESDESCARGAS DE PESO
MUSCULARESTIRAMIENTOS MUSCULARESRECOMENDACIONES POSTURALESDAYANA COINTRERASFISIOTERAPEUTAC.C.1090489705

04/01/2021    18:00     890612  ASISTENCIA INTRAHOSPITALARIA POR TERAPIA RESPIRATORIA PREVIA COLOCACIÓN DE EQUIPO DE
PROTECCIÓN PERSONAL SEGÚN CASO Y RECOMENDACIÓN OMS Y PROTOCOLO INSTITUCIONAL: LAVADO DE MANOS,COLOCACIÓN TRAJE
DE MAYO DESECHABLE, TAPABOCAS N95, POLAINAS, LAVADO DE MANOS, GUANTES, BATA DE PROTECCIÓN, SEGUNDO PAR DE GUANTES,
GAFAS DE PROTECCIÓN, TAPABOCAS QUIRÚRGICO, GORRO , SE REALIZA INGRESO A ZONA SUCIA Y POSTERIOR A ZONA DE PACIENTES
SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL. PACIENTE MASCULINO  DE 42 AÑOS DE EDAD DE DX. MEDICO:COVID 19- NEUMONIA, SINDROME DE
DIFICULTAD RESPIRATORIA,   CON SOPORTE DE O2 MASCARA DE NO REINHALACION A 15 L/MIN ,CON LEVES SIGNOS DE DIFICULTAD
RESPIRATORIA , SAT: 93%, FR 26  SE REALIZA TERAPIA RESPIRATORIA EJERCICIOS DE VENTILACION DIRIGIDA SE INDICA ADOPTAR
POSICIÒN PRONO FINALIZA SIN COMPLICACIONES.DAYANA CONTRERASFISIOTERAPEUTAC.C.1090489705

04/01/2021   9:40 PM   890612  ASISTENCIA INTRAHOSPITALARIA POR TERAPIA RESPIRATORIA PREVIA COLOCACIÓN DE EQUIPO DE
PROTECCIÓN PERSONAL SEGÚN CASO Y RECOMENDACIÓN OMS Y PROTOCOLO INSTITUCIONAL: LAVADO DE MANOS,COLOCACIÓN TRAJE
DE MAYO DESECHABLE, TAPABOCAS N95, POLAINAS, LAVADO DE MANOS, GUANTES, BATA DE PROTECCIÓN, SEGUNDO PAR DE GUANTES,
GAFAS DE PROTECCIÓN, TAPABOCAS QUIRÚRGICO, GORRO , SE REALIZA INGRESO A ZONA SUCIA Y POSTERIOR A ZONA DE PACIENTES
SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL. PACIENTE MASCULINO  DE 42 AÑOS DE EDAD DE DX. MEDICO:COVID 19- NEUMONIA, SINDROME DE
DIFICULTAD RESPIRATORIA,   CON SOPORTE DE O2 MASCARA DE NO REINHALACION A 15 L/MIN , SE ALTERNA SOPORTE DE OXIGENO CON
HELMET, CON LEVES SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA , SAT: 93%, FR 31  SE REALIZA TERAPIA RESPIRATORIA EJERCICIOS DE
VENTILACION DIRIGIDA SE INDICA ADOPTAR POSICIÒN PRONO FINALIZA SIN COMPLICACIONES.MILENA BAUTISTACC 27591478

DATOS ADICIONALES

Residencia:

Trabaja:

Profesión:

Tipo Terapia:

Colaboración en casa:

Con quien vive:

Antecedente Personal:

Antecedente Familiar:

Antecedente Psíquico:

Terapia Física

Terapia Ocupacio

Terapia Respiratoria

Inhaloterapia

Electroestimulación

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



04/01/2021  5:10 AM   890612  ASISTENCIA INTRAHOSPITALARIA POR TERAPIA RESPIRATORIA PREVIA COLOCACIÓN DE EQUIPO DE
PROTECCIÓN PERSONAL SEGÚN CASO Y RECOMENDACIÓN OMS Y PROTOCOLO INSTITUCIONAL: LAVADO DE MANOS,COLOCACIÓN TRAJE
DE MAYO DESECHABLE, TAPABOCAS N95, POLAINAS, LAVADO DE MANOS, GUANTES, BATA DE PROTECCIÓN, SEGUNDO PAR DE GUANTES,
GAFAS DE PROTECCIÓN, TAPABOCAS QUIRÚRGICO, GORRO , SE REALIZA INGRESO A ZONA SUCIA Y POSTERIOR A ZONA DE PACIENTES
SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL.  SE ATIENDE LLAMADO DE ENFERMERIA PACIENTE DESATURADO, SE ASISTE  INTUBACION  SE PASA
TUBO NUMERO 8.0 SIN EXITO, SE INTENTA POR SEGUNDA VEZ SE PASA  TUBO NUMERO 7.5 SIN EXITO, SE INTUBA CON MASCARA
LARINGEA SE CONECTA A VENTILACION MECANICA EN MODO CONTROLADO POR VOLUMEN CON VOLUMEN 460, FIO2 100%, PEEP 12, FR 22,
TI 1.0  CON SATURACION  DE 80%,  SIENDO LAS 5:40 AM PACIENTE ENTRA EN PARO CARDIORESPIRATORIA EN RITMO ASISTOLIA SE INICIA
MANIOBRAS DE REHANIMACION  SIN EXITO PACIENTE FALLECE  A LAS 6:00 AM MILENA BAUTISTACC 27591478

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



VALORACION FINAL

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

BAUTISTA PEÑA NEIDA MILENA

123

RECOMENDACIONES

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



DATOS DEL INGRESO Ingreso: 1394565 Fecha de Ingreso: 04/01/2021 5:28 p. m.

Usuario que imprime: 37293357

EVOLUCION
Nº Historia Clínica: 13544877 Folio: 12 F. Registro: 5/01/2021 09:49 a. m. F.Folio:5/01/2021 09:54 a. m.

DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: LUIS ALBERTO MEZA RINCON Tip.Doc.Cédula_CiudadIdentificación: 13544877

Fecha Nacimiento: 10/08/1978 Edad Actual: 42 Años \ 4 Meses \ 26 Días Sexo: Masculino Cama: 913

Dirección: CALLE 11 10 a11 san martin Teléfono: 3203921899

Entidad: NUEVA EPS S.A.                                                                            

F. Impresión: 06/01/2021 11:19 a. m.

21/22

HISTORIA CLINICA

AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral
PBX. 5746888 Cúcuta-Norte de Santander

Nit. 80014918-9
Info@herasmomeoz.gov.co

DIAST:

TALLA:PESO (Kg):Frecuencia Respiratoria:

OBJETIVO

***NOTA CORRECTIVA *********

PACIENTE MASCULINO DE 42 AÑOS DE EDAD CON IDX:

1. INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA
2. NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD
3. INFECCION DE VIAS RESPIRATORIAS BAJAS CON ALTA SOSPECHA DE SARS COV2.
4. FALLA VENTILATORIA AGUDA

FI SINTOMAS 27/12/20
FI HUEM 04/01/20
FI UCI 04/01/20

S/: PACIENTE SIN SIGNOS VITALES CENTRALES NI PEDIOS PRESENTES. FALLECE A LAS 6:00AM 05/01/2021

SUBJETIVO

Temperatura (C°): SIST:

PACIENTE SIN EVIDENCIA DE MOVIMIENTOS RESPIRATORIOS, A LA AUSCULTACIÓN SIN MURMULLO VESICULAR AUDIBLE O RUIDOS
CARDIACOS, AUSENCIA DE PULSOS CENTRALES Y PERIFERICOS, PUPILAS MIDRIATICAS EN 5 MM NO REACTIVAS A LA LUZ, REFLEJO
CORNEAL AUSENTE.

GLASGOW:

Frecuencia Cardíaca:

Saturación
:

1

85,00 175 cm IMC: 27,76

INTERPRETACION DE LABORATORIOS:

ANALISIS: ***SE REALIZA NOTA CORRECTIVA DEBIDO A NUMERO CERTIFICADO DE DEFUNCION INCORRECTO DESCRITO EN FOLIO 10
******** PACIENTE MASCULINO DE 42 AÑOS DE EDAD, CON DIAGNOSTICO DE 1. SINDROME DE DISTRES RESPIRATRIO
AGUDO DISFUNCION PULMONAR SEVERA 1.2 NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD , 1.3 SOSPECHA DE INFECCION
POR SARS COV 2 , PACIENTE EN FRANCA FALLA VENTILATORIA , CON SATURACION DE 50%, SE INDICA INICIAR
INTUBACION OROTRAQUEAL PROGRAMADA CON TUBO 8 , PREVIA SEDOANALGESIA FENTANIL 250 MCG IV, MIDAZOLAM 4
MG IV,  SUCCINILCOLINA 200 MG IV , ATRACURIO 10 MG IV , PACIENTE CON  VIA AEREA DIFICIL COMARCK IV, INTUBACION
OROTRAQUEAL FALLIDA, SE PROCEDE A REALIZAR SEGUNDO INTENTO CON TUBO OROTRAQUEAL 7.5, SIN EXITO,
POSTERIORMENTE SE INTRODUCE MASCARA LARINGEA , PROCEDIMIENTO EXITOSO, SE INTRODUCE CATETER VENOSO
CENTRAL MONOLUMEN SUBCLAVIO DERECHO , NORMOFUNCIONANTE , PACIENTE CON SATURACION DE 80%, SIENDO LAS
05 + 40 HORAS, DEL 05/01/21 , PACIENTE ENTRA EN  PARO CARDIORRESPIRATORIO EN RITMO ASISTOLIA SE INICIAN
MANIOBRAS DE REANIMACION CARDIOPULMONAR BASICA Y AVANZADA SIGUIENDO LAS INDICACIONES DE LA
AMERICAN HEART ASSOCIATION , ADMINISTRACION DE ADRENALINA CADA 3 MINUTOS SIN OBTENER RETORNO DE LA
CIRCULACION ESPONTANEA LUEGO DE 20 MINUTOS DE REANIMACION SE DECLARA MUERTE CLINICA SIENDO LAS 06+00
HORAS DEL DIA 05/01/21, SE GENERA CERTIFICADO DE DEFUNCION N°:72500528-2 SE ORDENA TRASLADO A DEPOSITO DE
CADAVERES SEGUN PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA SARS COV2 ,  SE GENERA EPICRISIS.  SE REALIZA LLAMADO A
FAMILIAR DE PACIENTE AL CELULAR 3112650523,  CONTESTA PRIMO CARLOS ALBERTO MEZA, SE LE EXPLICA CONDICION
FINAL DE PACIENE REFIERE ENTENDER

PLAN: TRASLADO A MORGUE
SE SOLICITA HISOPADO POST MORTEM
SE LLENA FICHA EPIDEMIOLOGICA 346
SE LLENA CERTIFICADO DE DEFUNCION NUMERO 72500528-2
SE LLAMA A FAMILIARES

DIAGNOSTICO

J80X SINDROME DE DIFICULTAD RESPIRATORIA DEL ADULTO DX Princ.

Observación:

J189 NEUMONIA, NO ESPECIFICADA DX Princ.

Observación:

U072 COVID-19 (virus no identificado) DX Princ.

Observación:

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



J22X INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES DX Princ.

Observación:

INDICACIONES

TRASLADO A MORGUE
SE SOLICITA HISOPADO POST MORTEM
SE LLENA FICHA EPIDEMIOLOGICA 346
SE LLENA CERTIFICADO DE DEFUNCION NUMERO 72500528-2
SE LLAMA A FAMILIARES

ATUESTA ACEVEDO BAUDILIO ALEXANDER

MEDICINA GENERAL 1094273950TP:

LICENCIADO A: [HOSPITAL ERASMO MEOZ DE CUCUTA] NIT [800014918-9]



 
 
 

 

 
Bogotá, Febrero 19 de 2021. 
 
 
 
Señora 
YOREDY PAOLA CACERES BAUTISTA 
higuerabogados@hotmail.com  
Pamplona-Norte de Santande. 
 
 
 
REF. TOMADOR:   BBVA COLOMBIA S.A. 

POLIZA:   VGDB No. 127, VGDB No. 133, VGDB No. 105, VGDB No. 105. 
 ASEGURADO:   LUIS ALBERTO MEZA RINCÓN (Q.E.P.D) 

CEDULA:   13544877 
 SINIESTRO:   VGDB-19292, VGDB-19293, VGDB-19294, VGDB-19438 
 OBLIGACION:  00130158009618259384, 00130158009617240674, 
                                                   00130158009617577513, 00130158009617555733. 
 
  
Respetada Señora: 
 
En atención a su solicitud y acción petitoria presentada, mediante queja interpuesta ante la Defensoría 
recibida en días anteriores, relacionada con la respuesta de la reclamación relativa el amparo de Vida 
Básico, por el fallecimiento del asegurado de la referencia, hecho ocurrido el 05 de enero de 2021, nos 
permitimos manifestarle las siguientes consideraciones: 
 
Adjunto a la presente comunicación, enviamos respuesta formal de los créditos de la referencia, en 
donde se informan las razones de le negación de los seguros. De otra parte y con respecto a la tarjeta de 
crédito 4594196147301485, informamos que la misma fue pagada el día 26 de enero de 2021, el dinero 
fue transferido directamente al tomador y beneficiario oneroso de la póliza Banco BBVA. 
 
Con lo anterior damos respuesta a su requerimiento.  
 
Atentamente,  
 

 
Representante Legal 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 
 
Elaboró: JGCF 
 



 
 
Señores  
BANCO BBVA COLOMBIA  
clientes@bbvaseguros.com.co 
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co 
notifica.co@bbva.com 
E. S. D.  
 
YOREDY PAOLA CACERES BAUTISTA, identificada con cédula de ciudadanía                 
número 1.094.808.495 expedida en Mutiscua (Norte de Santander), actuando en                   
nombre propio y en representación de mi menor hijo MARCOS ALBERTO MEZA                       
CACERES portador del Registro Civil NUIP 1097920699, me permito indicar que                     
sostuve relación con el señor LUIS ALBERTO MEZA RINCON, bajo la calidad de                         
compañera permanente, esto hasta el día cinco (05) de enero de 2021, fecha en                           
la cual falleció en la ciudad de Cúcuta (Norte de Santander), producto de está                           
relación nació nuestro menor hijo MARCOS ALBERTO MEZA CACERES, a su vez, LUIS                         
ALBERTO MEZA RINCÓN quien se identificó en vida con la cédula de ciudadanía                         
No. 13.544.877, sostuvo vínculo con la entidad Bancaria “BANCO BBVA                   
COLOMBIA”, donde adquirió diferentes productos financieros, en concordancia               
recibió de este banco una tarjeta crédito con número 4594196147301485.  
 

Situación que manifesté por medio de derecho de petición en días                     
anteriores y radique de forma virtual y física con radicado Ref. N°                       
20210122-144148-17423, con el objeto de conocer “el estado actual, extractos y                     
todo lo relacionado a los productos financieros que sostenía LUIS ALBERTO MEZA                       
RINCÓN quien se identificó en vida con la cédula de ciudadanía No. 13.544.877                         
con la entidad Bancaria “BANCO BBVA COLOMBIA”, de igual forma todo vínculo                       
con Aseguradoras en relación al vínculo financiero sostenido con dicha entidad                     
(…)”.  
 

En concordancia recibí respuesta por BBVA COLOMBIA – Servicio al cliente, en                       
el que me indican:   

 
“Validando la información correspondiente, anexamos la información de los 
productos que a la fecha presentan deuda vigente a nombre del señor LUIS 
ALBERTO MEZA RINCON  
 
Crédito hipotecario N° 0674  
Crédito de vehículo N° 5733  
Crédito de vehículo N° 7513  
Crédito hipotecario N° 9384  
Tarjeta de crédito N°1485  
 
Información de los productos:  
Crédito de hipoteca N° 0674, dicho producto fue desembolsado el 22 de 
agosto de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras:  
 
Monto financiado: $175.173.801  
Plazo: 123 meses  
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Tasa de interés: 8.999 %E.A.  
Total adeudado: $165.308.383,9  
 
Crédito de vehículo N° 5733, dicho producto fue desembolsado el 22 de                       
agosto de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras:   
 
Monto financiado: $80.680.748,13  
Plazo: 75 meses  
Tasa de interés: 10.799 %E.A.  
Total adeudado: $70.575.987,7  
 
Crédito de vehículo N° 7513, dicho producto fue desembolsado el 22 de 
agosto de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras:  
Monto financiado: $45.877.452,52  
Plazo: 75 meses  
Tasa de interés: 10.799 %E.A.  
Total adeudado: $40.131.58,9  
 
Crédito de hipoteca N° 9384, dicho producto fue desembolsado el 22 de 
agosto de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras:  
Monto financiado: $294.000.000  
Plazo: 180 meses  
Tasa de interés: 9.099 %E.A.  
Total adeudado: $284.115.634,5  
 
Tarjeta de crédito N° 1485, dicho producto fue desembolsado el 20 de 
noviembre de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras:  
Cupo total: $16.000.000  
Valor adeudado: $12.259.304,48  
Este producto se encuentra en mora de 2 días por $644.146”  

 
Adicional a lo anterior indican en el mismo que, “ los productos cuentan con                           

seguro de vida deudor con BBVA seguros de vida (…)”, en razón a lo anterior me                                
permito solicitar de forma atenta, se efectúe el trámite tendiente al AMPARO DE                         
PÓLIZA DE LAS OBLIGACIONES mencionadas a cargo de quien fue mi cónyuge el                         
señor LUIS ALBERTO MEZA RINCÓN (Q.E.P.D.), se expida paz y salvo en relación y se                             
señale si existen depósitos o seguros a favor de sus herederos, indicando el trámite                           
necesario para su efectivo cobro. 

 
A su vez, allego Fotocopia de la cedula de ciudadanía del peticionario,                       

Fotocopia de cédula de ciudadanía de LUIS ALBERTO MEZA RINCÓN, Registro Civil                       
de Defunción de Luis Alberto Meza Rincón, Registro Civil de nacimiento del menor                         
Marcos Alberto Meza Cáceres, Declaración Extraproceso, Fotocopia de la tarjeta                   
en mención, Historia clínica actualizada, detallada y completa, respuesta a                   
derecho de petición señalada. 
   

NOTIFICACIONES 
 

● La parte demandante y mi endosatario recibimos notificaciones en la                   
carrera 13 No. 35-36 Oficina 205, Edificio Júpiter. Teléfono: 3112650523 –                     
6334312. 
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E-mail: higuerabogados@hotmail.com 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 

YOREDY PAOLA CACERES BAUTISTA 
C.C. 1.094.808.495 de Mutiscua (Norte de Santander) 
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Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

Bogotá D.C., 22 de enero de 2021 

 

 

Señora 

YOREDY PAOLA ACEVEDO BAUTISTA 

higuerabogados@hotmail.com 

Pamplona-Norte de Santander  

 

 

Ref. N° 20210122-144148-17423 

 

Respetada señora Yoredy, 

 

Un cordial saludo de BBVA Colombia. 

 

Nos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado en días 

pasados a través nuestro Servicio de Atención al Cliente, mediante el 

cual nos solicita se genere informe frente a los productos activos con los 

que cuenta el señor LUIS ALBERTO MEZA RINCON (Q.E.P.D). 

 

Validando la información correspondiente, anexamos la información de 

los productos que a la fecha presentan deuda vigente a  nombre del 

señor LUIS ALBERTO MEZA RINCON 

 

Crédito hipotecario N° 0674  

Crédito de vehículo N° 5733 

Crédito de vehículo N° 7513 

Crédito hipotecario N° 9384 

Tarjeta de crédito N°1485  

 

Información de los productos: 

 

Crédito de hipoteca N° 0674, dicho producto fue desembolsado el 22 de 

agosto de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras: 

 

Monto financiado: $175.173.801 

Plazo: 123 meses 

Tasa de interés: 8.999 %E.A. 

Total adeudado: $165.308.383,9 

 

Crédito de vehículo N° 5733, dicho producto fue desembolsado el 22 de 

agosto de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras: 

 



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

Monto financiado: $80.680.748,13 

Plazo: 75 meses 

Tasa de interés: 10.799 %E.A. 

Total adeudado: $70.575.987,7 

Crédito de vehículo N° 7513, dicho producto fue desembolsado el 22 de 

agosto de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras: 

 

Monto financiado: $45.877.452,52 

Plazo: 75 meses 

Tasa de interés: 10.799 %E.A. 

Total adeudado: $40.131.58,9 

 

Crédito de hipoteca N° 9384, dicho producto fue desembolsado el 22 de 

agosto de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras: 

 

Monto financiado: $294.000.000 

Plazo: 180 meses 

Tasa de interés: 9.099 %E.A. 

Total adeudado: $284.115.634,5 

 

Tarjeta de crédito N° 1485, dicho producto fue desembolsado el 20 de 

noviembre de 2019 bajo las siguientes condiciones financieras: 

 

Cupo total: $16.000.000 

Valor adeudado: $12.259.304,48 

Este producto se encuentra en mora de 2 días por $644.146   

 

Continuando con la solicitud, informamos que todos los productos 

cuentan con seguro de vida deudor con BBVA seguros de vida por lo cual 

si la peticionaria desea generar el reclamo puede hacerlo al buzón 

clientes@bbvaseguros.com.co solicitando el amparo de las obligaciones 

y anexando los siguientes documentos: 

 

Fotocopia de la cedula de ciudadanía  de asegurado 

Certificado de defunción 

Historia clínica actualizada, detallada y completa 

 

Anexo encontrara Situación actual y deuda actual de cada producto, 

Movimientos de la tarjeta de crédito, certificados de las pólizas para los 

créditos, último extracto generado para cada obligación. 

 



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

Recuerde que si necesita consultar o realizar transacciones de sus 

productos, cuenta con nuestro portal transaccional www.bbva.com.co y 

la Banca Móvil. 

 

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con 

claridad y transparencia sus inquietudes. 

 

 

Atentamente, 

 
BBVA COLOMBIA  

Servicio al Cliente. 
Milena.T 

  



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

Crédito N° 0674 
_____________________________SITUACION ACTUAL DEL PRESTAMO_____________________ 

                                                                                 

   OPERACION:0013-0158-0-0-9617240674                                            

   TITULAR : LUIS ALBERTO MEZA RINCON                                            

   CARTERA                                SUBPRODUCTO: CC B PERS PREM   -  5570  

                                                                                 

   DATOS DE LA FORMALIZACION____________________________________________________ 

                                                                                 

   FECHA SOLICITUD     : 11-07-2019               NUMERO DE AVALISTAS :   0      

   FECHA APROBACION    : 12-07-2019               PLAZO   :123 MESES             

   FECHA FORMALIZACION : 22-08-2019                                              

   VALOR               :       175,173,801.00     MONEDA  :PESO COLOMBIANO       

   CUENTA DE CARGO     : 0013***3518 TIPO CARTERA : HIPOTECARIA     

   TIPO DE VENCIMIENTO : V - VENCIDO              TITULARIZADA :                 

   CENTRO GESTOR       : 0013-0396   CAÑAVERAL                                   

   INDICADOR LIBRANZA  : N                        VENCIMIENTO LIBRANZA: 22       

   CODIGO LIBRANZA     :                                                         

   INDICADOR UVR       : N                        DESEMBOLSO   : EN PESOS        

   TIPO DE VIVIENDA    : USADA                    SUBSIDIO :                 0.0 

                                                                                 

   DATOS DE ADMINISTRACION______________________________________________________ 

                                                                                 

   TASA INTERES NOMINAL:  8.648 %          TASA EFECTIVA ANUAL :  8.999 %        

   PERIODICIDAD CAPITAL: 01 MES            PERIODICIDAD INTERES: 01 MES          

   GRACIA-CAPITAL      :                   REESTRUCTURACION    : N               

   GRACIA-INTERESES    :                                                         

   INDICADOR PRORROGA  : S                 CALIFICACION MINIMA :                 

   FECHA FIN GRACIA    :                   TIPO DE AMORTIZACION: PLAN INTEG    1 

   INTERES VARIABLE    : N                 FECHA CAMBIO INTERES: 22-02-2021      

   INDICADOR AGROPECUA.: N                 VARIACION DE PRODUCTO: N              

   ACTIVIDAD ECONOMICA : 719101   CREDITO HIPOTECARIO                            

   DESTINO ECONOMICO   : 23060    A FAMILIA PARA VIVIENDA                        

   FECHA RECLASIF.     :                      CAMBIO CONVENIO:  N                

   RETANQUEO           : N                 CAPITALIZACION INT. : N               

   COD.LOG APROBACION  :                    CIRCULAR 007       : S               

   PERIODOS GRACIA ALIV: 003                                                     

   RENOVACION          :                                                         

                                                                                 

   SITUACION CON DATOS AL 22-01-2021____________________________________________ 

                                                                                 

   DEUDA VENCIDA       :                0.00  FECHA PROX.AMORTIZACION :22-02-202 

   CAPITAL VENCIDO     :                0.00  FECHA PROX. LIQUIDACION :22-02-202 

   ANTICIPO CUOTAS     :                0.00                                     

   CAPITAL CONTINGENTE :                0.00                                     

   INTER.VEN. NO COBR. :                0.00  FECHA ULTIMA LIQUIDAC.  :22-01-202 

   INTERES MORA        :                0.00  FECHA ULTIMA OPERACION  :24-12-202 

   GASTOS              :                0.00                                     

   HONORARIOS          :                0.00                                     

   OPC. DE ADQUISICION :                0.00  PORCENTAJE ANTICIPOS :   0.00      

   CANON EXTRA INICIAL :                0.00                                     

   VALOR INMUEBLE      :                0.00                                     

   CAPITAL PENDIENTE   :      161,622,069.88  SITUACION OPERACION  : ACTIVO      

   INTER. NO VENCIDOS  :                0.00  FECHA ULTIMA SITUACIO: 22-08-2019  

   GASTOS NO CARGADOS  :                0.00  SITUACION OBJ. DEUDA : NORMAL      

   INTERES MORA SALDOS :                0.00  FECHA SITUACION      : 22-08-2019  

   INTER. PEND ALIVIO  :        3,448,912.02                                     

   GASTOS PEND ALIVIO  :          237,402.00                                     

   IMPORTE DEUDA FNG   :                0.00  SITUACION SUBJ. DEUDA: NORMAL      

                                              SITUACION ANT CASTIGO:             

   CUOTAS CONGELADAS   :                0.00                                     

   GASTOS DIFE O PRORRO:                0.00                                     

   COMPRA DE CARTERA   :                0.00                                     

   SEGUROS DE TRASLADO :                0.00                                     

   INTERESES DE TRASLADO:                0.00                                    

                                                                                 

                                                                                 

   INDICADOR SWAP S/N  :                                                         

   NUMERO SWAP         :                                                         



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

                                                                                 

   MANEJO DE INTERESES__________________________________________________________ 

                                                                                 

   INT.CORRIENTES   :         3,448,912.02  INT.MORATORIOS :                 0.0 

   INT.CTES.CONTING.:                 0.00  INT.MORA.CONTIG:                 0.0 

   INT.ANTICIPADOS  :                 0.00                                       

   CAP.RETANQUEADO  :                 0.00  CAP.DESEM.     :                 0.0 

   TIPO DE ALTA     : CASCADA NORMAL                                             

  



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

_______________________________CONSULTA DE LA DEUDA____________________________ 

                                                                                 

  OPERACION: 0013****0674                                            

  TITULAR  : LUIS ALBERTO MEZA RINCON                                            

  NO.IDENT.: 1-000000013544877-0                                                 

                                                                                 

                                                                                 

  CARTERA                          SUBPRODUCTO  : 5570   CC B PERS PREM          

  PERIODICIDAD                  : 01 MES                 MONEDA  : PESO COLOMBIA 

  SITUACION OBJETIVA DEUDA      : NORMAL                 DE FECHA: 21-01-2021    

  SITUACION SUBJETIVA DEUDA     : NORMAL                 DE FECHA: 22-08-2019    

  TIPO TRATAMIENTO MOROSIDAD    :                        F. MORA :               

                                                                                 

 ___________________________________ RECIBOS PENDIENTES ________________________ 

                                                                                 

  VENCIM.       CAPITAL         INTERESES        INT. MORA           GASTOS      

 -------- ----------------- ----------------- ----------------- ---------------- 

                        0.0               0.0               0.0               0. 

          _________________ _________________ _________________ ________________ 

 VENCIDO:               0.0               0.0               0.0               0. 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                TOTAL VENCIDO                    :                           0.0 

                TOTAL NO VENCIDO                 :                 161,622,069.8 

                INTERESES NO VENCIDOS            :                           0.0 

                INT PEND POR PAGOS CONSTR.       :             INTERESES PENDIEN 

                HONORARIOS                       :                           0.0 

                OPCION DE ADQUISICION            :                           0.0 

                CUOTAS CONGELADAS                :                           0.0 

                COMPRA DE CARTERA                :                           0.0 

                CUOTAS ADELANTADAS               :                           0.0 

                SEGUROS DE TRASLADO              :                           0.0 

                INTERESES DE TRASLADO            :                           0.0 

                GASTOS PENDIENTES DE CARGO       :                           0.0 

                PAGO CHEQUE EN CANJE             :                           0.0 

                                                 :                           0.0 

                                                 :                               

                INTERESES DIFERIDOS              :                           0.0 

                SEGUROS DIFERIDOS                :                           0.0 

                GASTOS DIFERIDOS O PRORROGADOS   :                           0.0 

                IMPORTE DEUDA FNG                :                           0.0 

                INT.REDESC.PEND.X COBRAR         :                               

                INTERESES PENDIENTES ALIVIO      :                   3,448,912.0 

                GASTOS PENDIENTES ALIVIO         :                     237,402.0 

                TOTAL ADEUDADO                   :                 165,308,383.9 

                                                                                 

         "EL ESTADO DE CUENTA DE LA OBLIGACION QUE SE PRESENTA EN ESTE DOCUMENTO 

         VALIDO UNICAMENTE PARA LA FECHA INDICADA EN LA IMPRESION DE ESTA CONSUL 

         POR LO QUE NO ES UN SOPORTE PARA LA CANCELACION DE LA OBLIGACION EN UNA 

         FECHA DISTINTA A LA INDICADA O PARA APLICACION DE PAGOS POSTERIORES A L 

         FECHA DE IMPRESION DE ESTE DETALLE DE DEUDA".                           

                                                                                 

  



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

Crédito N° 5733 
_____________________________SITUACION ACTUAL DEL PRESTAMO_____________________ 

                                                                                 

   OPERACION:0013****5733                                            

   TITULAR : LUIS ALBERTO MEZA RINCON                                            

   CARTERA                                SUBPRODUCTO: CPKVEH12C-CF     -  3512  

                                                                                 

   DATOS DE LA FORMALIZACION____________________________________________________ 

                                                                                 

   FECHA SOLICITUD     : 14-08-2019               NUMERO DE AVALISTAS :   0      

   FECHA APROBACION    : 15-08-2019               PLAZO   :75 MESES              

   FECHA FORMALIZACION : 22-08-2019                                              

   VALOR               :        80,680,748.13     MONEDA  :PESO COLOMBIANO       

   CUENTA DE CARGO     :                          TIPO CARTERA : CONSUMO         

   TIPO DE VENCIMIENTO : V - VENCIDO              TITULARIZADA :                 

   CENTRO GESTOR       : 0013-0474   LA TRIADA                                   

   INDICADOR LIBRANZA  : N                        VENCIMIENTO LIBRANZA: 22       

   CODIGO LIBRANZA     :                                                         

   INDICADOR UVR       : N                        DESEMBOLSO   : EN PESOS        

                                                                                 

   DATOS DE ADMINISTRACION______________________________________________________ 

                                                                                 

   TASA INTERES NOMINAL: 10.299 %          TASA EFECTIVA ANUAL : 10.799 %        

   PERIODICIDAD CAPITAL: 01 MES            PERIODICIDAD INTERES: 01 MES          

   GRACIA-CAPITAL      :                   REESTRUCTURACION    : N               

   GRACIA-INTERESES    :                                                         

   INDICADOR PRORROGA  : S                 CALIFICACION MINIMA :                 

   FECHA FIN GRACIA    :                   TIPO DE AMORTIZACION: PLAN INTEG    1 

   INTERES VARIABLE    : N                 FECHA CAMBIO INTERES: 22-02-2021      

   INDICADOR AGROPECUA.: N                 VARIACION DE PRODUCTO: N              

   ACTIVIDAD ECONOMICA : 716201   CONSUMO                                        

   DESTINO ECONOMICO   : 17010    VEHICULOS                                      

   FECHA RECLASIF.     :                      CAMBIO CONVENIO:  N                

   RETANQUEO           : N                 CAPITALIZACION INT. : N               

   COD.LOG APROBACION  :                    CIRCULAR 007       : S               

   PERIODOS GRACIA ALIV: 003                                                     

   RENOVACION          :                                                         

                                                                                 

   SITUACION CON DATOS AL 22-01-2021____________________________________________ 

                                                                                 

   DEUDA VENCIDA       :                0.00  FECHA PROX.AMORTIZACION :22-02-202 

   CAPITAL VENCIDO     :                0.00  FECHA PROX. LIQUIDACION :22-02-202 

   ANTICIPO CUOTAS     :                0.00                                     

   CAPITAL CONTINGENTE :                0.00                                     

   INTER.VEN. NO COBR. :                0.00  FECHA ULTIMA LIQUIDAC.  :22-01-202 

   INTERES MORA        :                0.00  FECHA ULTIMA OPERACION  :24-12-202 

   GASTOS              :                0.00                                     

   HONORARIOS          :                0.00                                     

   OPC. DE ADQUISICION :                0.00  PORCENTAJE ANTICIPOS :   0.00      

   CANON EXTRA INICIAL :                0.00                                     

   VALOR INMUEBLE      :                0.00                                     

   CAPITAL PENDIENTE   :       68,620,298.48  SITUACION OPERACION  : ACTIVO      

   INTER. NO VENCIDOS  :                0.00  FECHA ULTIMA SITUACIO: 22-08-2019  

   GASTOS NO CARGADOS  :                0.00  SITUACION OBJ. DEUDA : NORMAL      

   INTERES MORA SALDOS :                0.00  FECHA SITUACION      : 22-08-2019  

   INTER. PEND ALIVIO  :        1,738,437.22                                     

   GASTOS PEND ALIVIO  :          217,252.00                                     

   IMPORTE DEUDA FNG   :                0.00  SITUACION SUBJ. DEUDA: NORMAL      

                                              SITUACION ANT CASTIGO:             

   CUOTAS CONGELADAS   :                0.00                                     

   GASTOS DIFE O PRORRO:                0.00                                     

   COMPRA DE CARTERA   :                0.00                                     

   SEGUROS DE TRASLADO :                0.00                                     

   INTERESES DE TRASLADO:                0.00    

   INDICADOR SWAP S/N  :                                                         

   NUMERO SWAP         :                                                         

                                                                                 

   MANEJO DE INTERESES__________________________________________________________ 

                                                                                 



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

   INT.CORRIENTES   :         1,738,437.22  INT.MORATORIOS :                 0.0 

   INT.CTES.CONTING.:                 0.00  INT.MORA.CONTIG:                 0.0 

   INT.ANTICIPADOS  :                 0.00                                       

   CAP.RETANQUEADO  :                 0.00  CAP.DESEM.     :                 0.0 

   TIPO DE ALTA     : CASCADA NORMAL                                             

  



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

_______________________________CONSULTA DE LA DEUDA____________________________ 

                                                                                 

  OPERACION: 0013****5733                                            

  TITULAR  : LUIS ALBERTO MEZA RINCON                                            

  NO.IDENT.: 1-000000013544877-0                                                 

                                                                                 

                                                                                 

  CARTERA                          SUBPRODUCTO  : 3512   CPKVEH12C-CF            

  PERIODICIDAD                  : 01 MES                 MONEDA  : PESO COLOMBIA 

  SITUACION OBJETIVA DEUDA      : NORMAL                 DE FECHA: 21-01-2021    

  SITUACION SUBJETIVA DEUDA     : NORMAL                 DE FECHA: 22-08-2019    

  TIPO TRATAMIENTO MOROSIDAD    :                        F. MORA :               

                                                                                 

 ___________________________________ RECIBOS PENDIENTES ________________________ 

                                                                                 

  VENCIM.       CAPITAL         INTERESES        INT. MORA           GASTOS      

 -------- ----------------- ----------------- ----------------- ---------------- 

                        0.0               0.0               0.0               0. 

          _________________ _________________ _________________ ________________ 

 VENCIDO:               0.0               0.0               0.0               0. 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                TOTAL VENCIDO                    :                           0.0 

                TOTAL NO VENCIDO                 :                  68,620,298.4 

                INTERESES NO VENCIDOS            :                           0.0 

                HONORARIOS                       :                           0.0 

                OPCION DE ADQUISICION            :                           0.0 

                CUOTAS CONGELADAS                :                           0.0 

                COMPRA DE CARTERA                :                           0.0 

                CUOTAS ADELANTADAS               :                           0.0 

                SEGUROS DE TRASLADO              :                           0.0 

                INTERESES DE TRASLADO            :                           0.0 

                GASTOS PENDIENTES DE CARGO       :                           0.0 

                PAGO CHEQUE EN CANJE             :                           0.0 

                                                 :                           0.0 

                                                 :                               

                INTERESES DIFERIDOS              :                           0.0 

                SEGUROS DIFERIDOS                :                           0.0 

                GASTOS DIFERIDOS O PRORROGADOS   :                           0.0 

                IMPORTE DEUDA FNG                :                           0.0 

                INT.REDESC.PEND.X COBRAR         :                               

                INTERESES PENDIENTES ALIVIO      :                   1,738,437.2 

                GASTOS PENDIENTES ALIVIO         :                     217,252.0 

                TOTAL ADEUDADO                   :                  70,575,987.7 

                                                                                 

         "EL ESTADO DE CUENTA DE LA OBLIGACION QUE SE PRESENTA EN ESTE DOCUMENTO 

         VALIDO UNICAMENTE PARA LA FECHA INDICADA EN LA IMPRESION DE ESTA CONSUL 

         POR LO QUE NO ES UN SOPORTE PARA LA CANCELACION DE LA OBLIGACION EN UNA 

         FECHA DISTINTA A LA INDICADA O PARA APLICACION DE PAGOS POSTERIORES A L 

         FECHA DE IMPRESION DE ESTE DETALLE DE DEUDA".                           

                                                                                 

                                                                                 

                                 

                                                                                 

                                                                                 

 
  



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

Crédito N° 9384 
_____________________________SITUACION ACTUAL DEL PRESTAMO_____________________ 

                                                                                 

   OPERACION:0013****9384                                            

   TITULAR : LUIS ALBERTO MEZA RINCON                                            

   CARTERA                                SUBPRODUCTO: LHBPYP NOFAMCXI  -  7268  

                                                                                 

   DATOS DE LA FORMALIZACION____________________________________________________ 

                                                                                 

   FECHA SOLICITUD     : 11-10-2019               NUMERO DE AVALISTAS :   0      

   FECHA APROBACION    : 16-10-2019               PLAZO   :180 MESES             

   FECHA FORMALIZACION : 09-12-2019                                              

   VALOR               :       294,000,000.00     MONEDA  :PESO COLOMBIANO       

   CUENTA DE CARGO     : 0013****3518 TIPO CARTERA : HIPOTECARIA     

   TIPO DE VENCIMIENTO : V - VENCIDO              TITULARIZADA :                 

   CENTRO GESTOR       : 0013-0396   CAÑAVERAL                                   

   INDICADOR LIBRANZA  : N                        VENCIMIENTO LIBRANZA:  9       

   CODIGO LIBRANZA     :                                                         

   INDICADOR UVR       : N                        DESEMBOLSO   : EN PESOS        

   TIPO DE VIVIENDA    : NUEVA                    SUBSIDIO :                 0.0 

                                                                                 

   DATOS DE ADMINISTRACION______________________________________________________ 

                                                                                 

   TASA INTERES NOMINAL:  8.741 %          TASA EFECTIVA ANUAL :  9.099 %        

   PERIODICIDAD CAPITAL: 01 MES            PERIODICIDAD INTERES: 01 MES          

   GRACIA-CAPITAL      :                   REESTRUCTURACION    : N               

   GRACIA-INTERESES    :                                                         

   INDICADOR PRORROGA  : S                 CALIFICACION MINIMA :                 

   FECHA FIN GRACIA    :                   TIPO DE AMORTIZACION: PLAN INTEG    1 

   INTERES VARIABLE    : N                 FECHA CAMBIO INTERES: 09-02-2021      

   INDICADOR AGROPECUA.: N                 VARIACION DE PRODUCTO: N              

   ACTIVIDAD ECONOMICA : 719101   CREDITO HIPOTECARIO                            

   DESTINO ECONOMICO   : 23060    A FAMILIA PARA VIVIENDA                        

   FECHA RECLASIF.     :                      CAMBIO CONVENIO:  N                

   RETANQUEO           : N                 CAPITALIZACION INT. : N               

   COD.LOG APROBACION  :                    CIRCULAR 007       : N               

   RENOVACION          :                                                         

                                                                                 

   SITUACION CON DATOS AL 22-01-2021____________________________________________ 

                                                                                 

   DEUDA VENCIDA       :                0.00  FECHA PROX.AMORTIZACION :09-02-202 

   CAPITAL VENCIDO     :                0.00  FECHA PROX. LIQUIDACION :09-02-202 

   ANTICIPO CUOTAS     :                0.00                                     

   CAPITAL CONTINGENTE :                0.00                                     

   INTER.VEN. NO COBR. :                0.00  FECHA ULTIMA LIQUIDAC.  :09-01-202 

   INTERES MORA        :                0.00  FECHA ULTIMA OPERACION  :19-12-202 

   GASTOS              :                0.00                                     

   HONORARIOS          :                0.00                                     

   OPC. DE ADQUISICION :                1.00  PORCENTAJE ANTICIPOS :   0.00      

   CANON EXTRA INICIAL :       33,000,000.00                                     

   VALOR INMUEBLE      :      327,000,000.00                                     

   CAPITAL PENDIENTE   :      283,221,731.73  SITUACION OPERACION  : ACTIVO      

   INTER. NO VENCIDOS  :          893,902.80  FECHA ULTIMA SITUACIO: 09-12-2019  

   GASTOS NO CARGADOS  :                0.00  SITUACION OBJ. DEUDA : NORMAL      

   INTERES MORA SALDOS :                0.00  FECHA SITUACION      : 09-12-2019  

   IMPORTE DEUDA FNG   :                0.00  SITUACION SUBJ. DEUDA: NORMAL      

                                              SITUACION ANT CASTIGO:             

   CUOTAS CONGELADAS   :                0.00                                     

   GASTOS DIFE O PRORRO:                0.00                                     

   COMPRA DE CARTERA   :                0.00                                     

   SEGUROS DE TRASLADO :                0.00                                     

   INTERESES DE TRASLADO:                0.00                                    

                                                                                 

                                                                                 

   INDICADOR SWAP S/N  :                                                         

   NUMERO SWAP         :                                                         

                                                                                 

   MANEJO DE INTERESES__________________________________________________________ 

                                                                                 



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

   INT.CORRIENTES   :                 0.00  INT.MORATORIOS :                 0.0 

   INT.CTES.CONTING.:                 0.00  INT.MORA.CONTIG:                 0.0 

   INT.ANTICIPADOS  :                 0.00                                       

   CAP.RETANQUEADO  :                 0.00  CAP.DESEM.     :                 0.0 

   TIPO DE ALTA     : CASCADA NORMAL                                             

                                                                                 
  



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

_______________________________CONSULTA DE LA DEUDA____________________________ 

                                                                                 

  OPERACION: 0013****9384                                            

  TITULAR  : LUIS ALBERTO MEZA RINCON                                            

  NO.IDENT.: 1-000000013544877-0                                                 

                                                                                 

                                                                                 

  CARTERA                          SUBPRODUCTO  : 7268   LHBPYP NOFAMCXI         

  PERIODICIDAD                  : 01 MES                 MONEDA  : PESO COLOMBIA 

  SITUACION OBJETIVA DEUDA      : NORMAL                 DE FECHA: 21-01-2021    

  SITUACION SUBJETIVA DEUDA     : NORMAL                 DE FECHA: 09-12-2019    

  TIPO TRATAMIENTO MOROSIDAD    :                        F. MORA :               

                                                                                 

 ___________________________________ RECIBOS PENDIENTES ________________________ 

                                                                                 

  VENCIM.       CAPITAL         INTERESES        INT. MORA           GASTOS      

 -------- ----------------- ----------------- ----------------- ---------------- 

                        0.0               0.0               0.0               0. 

          _________________ _________________ _________________ ________________ 

 VENCIDO:               0.0               0.0               0.0               0. 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                TOTAL VENCIDO                    :                           0.0 

                TOTAL NO VENCIDO                 :                 283,221,731.7 

                INTERESES NO VENCIDOS            :                     893,902.8 

                INT PEND POR PAGOS CONSTR.       :             INTERESES PENDIEN 

                HONORARIOS                       :                           0.0 

                OPCION DE ADQUISICION            :                           1.0 

                CUOTAS CONGELADAS                :                           0.0 

                COMPRA DE CARTERA                :                           0.0 

                CUOTAS ADELANTADAS               :                           0.0 

                SEGUROS DE TRASLADO              :                           0.0 

                INTERESES DE TRASLADO            :                           0.0 

                GASTOS PENDIENTES DE CARGO       :                           0.0 

                PAGO CHEQUE EN CANJE             :                           0.0 

                                                 :                           0.0 

                                                 :                               

                INTERESES DIFERIDOS              :                           0.0 

                SEGUROS DIFERIDOS                :                           0.0 

                GASTOS DIFERIDOS O PRORROGADOS   :                           0.0 

                IMPORTE DEUDA FNG                :                           0.0 

                INT.REDESC.PEND.X COBRAR         :                               

                TOTAL ADEUDADO                   :                 284,115,634.5 

                                                                                 

         "EL ESTADO DE CUENTA DE LA OBLIGACION QUE SE PRESENTA EN ESTE DOCUMENTO 

         VALIDO UNICAMENTE PARA LA FECHA INDICADA EN LA IMPRESION DE ESTA CONSUL 

         POR LO QUE NO ES UN SOPORTE PARA LA CANCELACION DE LA OBLIGACION EN UNA 

         FECHA DISTINTA A LA INDICADA O PARA APLICACION DE PAGOS POSTERIORES A L 

         FECHA DE IMPRESION DE ESTE DETALLE DE DEUDA".                           

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                                                                                 

                       

  



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

Tarjeta de Crédito N° 1485 

 
  NUM. TARJETA 4594*****1485  TIPO TARJETA VPLAT.AVIANCA     COD. BNF.        

  SITUACION ENTREGADA                          BLOQ. PREV.                       

  NUM. CONTRATO 00130158685006525745 / 0396    NUM. CUENTA          0            

  NOMBRE    LUIS A MEZA R                      INDICADOR DOMICILIACION S         

  DIRECCION LUMEZ78@HOTMAIL.COM                     CIUDAD PAMPLONA              

  TELS: PPAL: 0975683033  0000000000                ALT: 0000000000  0000000000  

  ______________________________________________________________________________ 

  SALDO CONTRATO +  AUT.   12,259,304.48  SALDO TARJETA            12,259,304.48 

  LIMITE TARJETA           16,600,000.00  DISPONIBLE TARJETA        4,340,695.52 

  LIMITE AVANCES           16,600,000.00  DISPONIBLE AVANCES        4,340,695.52 

  TITULARIDAD                 TITULAR 01  NUM. TARJETAS ADICIONALES           00 

  FECHA ALTA                  20-11-2019  FECHA CADUCIDAD             20-11-2024 

  ULTIMA TARJETA                          FECHA ULTIMA REPOSICION                

  CUOTA MANEJO                 17,400.00  FECHA PROXIMA CUOTA MANEJO  01-02-2021 

  F. U. PAGO 17-12-2020  U. PAGO          3,000,000.00  PAGO MI.      791,401.91 

  TOTAL DIAS EN MORA                0002  IMPORTE PAGOS VENCIDOS      644,146.91 

  HONORARIOS DE COBRANZA            0.00                                         

  AUMENTO LIMITE CREDITO            0.00  CLAVE OPERADOR                         

  FECHA RO/EX/DE/ONIP                     CLAVE OPER.                            

                                                                                 

 IN CONS.  15 TEXTO                                                    CL SALIR   
                                                      

  



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

0017 CE64677                 DETALLE DE MOVIMIENTOS               MP61 14:45:15 

                                                                                 

 P  SALTO      NUM.EDO.CTA:   0        CONTR:00130158005006525745    L    1:  41 

                                                                     C    1: 134 

   NUMERO TARJETA________F. OPERA.____VLR. OPERACION_______DESCRIPCION__________ 

   4594***********1485   21-01-2020        12,000,000.00   COMPRA DE CARTERA     

   4594***********1485   21-01-2020         4,000,000.00   COMPRA DE CARTERA     

   4594***********1485   31-01-2020          -130,041.60   PAGO X PSE.       55  

   4594***********1485   03-02-2020            11,400.00   COMISION COMPRA CART  

   4594***********1485   04-02-2020            11,400.00   COMISION COMPRA CART  

   4594***********1485   17-02-2020             2,700.00   Cobro prima: Vida Gr  

   4594***********1485   18-02-2020           -55,000.00   PAGO TARJETA DE CRED  

   4594***********1485   09-03-2020          -556,802.94   PAGO X PSE.       57  

   4594***********1485   24-03-2020             2,700.00   Cobro prima: Vida Gr  

   4594***********1485   17-04-2020          -528,923.06   PAGO X PSE.       60  

   4594***********1485   20-04-2020             2,700.00   Cobro prima: Vida Gr  

   4594***********1485   12-05-2020          -529,806.30   PAGO X PSE.       62  

   4594***********1485   18-05-2020             2,700.00   Cobro prima: Vida Gr  

   4594***********1485   05-06-2020          -502,490.02   PAGO X PSE.       64  

   4594***********1485   16-06-2020            17,050.00   CUOTA DE MANEJO AL 0  

   4594***********1485   16-06-2020             2,700.00   Cobro prima: Vida Gr  

   4594***********1485   07-07-2020             2,700.00   Cobro prima: Vida Gr  

   4594***********1485   13-07-2020            17,050.00   CUOTA DE MANEJO AL 0  

   4594***********1485   14-07-2020          -555,495.14   PAGO X PSE.       68  

   4594***********1485   05-08-2020             2,700.00   Cobro prima: Vida Gr  

   4594***********1485   18-08-2020            17,050.00   CUOTA DE MANEJO AL 0  

   4594***********1485   18-08-2020           400,000.00   CENTRO DE SERVICIOS   

   4594***********1485   20-08-2020          -529,559.26   PAGO X PSE.       71  

   4594***********1485   09-09-2020             2,700.00   Cobro prima: Vida Gr  

   4594***********1485   14-09-2020            17,050.00   CUOTA DE MANEJO AL 0  

   4594***********1485   15-09-2020           264,000.00   CASA JOYA INTERNAL V  

   4594***********1485   24-09-2020          -516,116.76   PAGO X PSE.       75  

   4594***********1485   07-10-2020             2,700.00   Cobro prima: Vida Gr  

   4594***********1485   13-10-2020            17,050.00   CUOTA DE MANEJO AL 1  

   4594***********1485   15-10-2020          -664,251.84   PAGO X PSE.       77  

   4594***********1485   11-11-2020             2,700.00   Cobro prima: Vida Gr  

   4594***********1485   17-11-2020            17,050.00   CUOTA DE MANEJO AL 1  

   4594***********1485   19-11-2020          -629,102.55   PAGO X PSE.       80  

   4594***********1485   24-11-2020         3,000,000.00   BCO SUCURSAL          

   4594***********1485   24-11-2020            12,850.00   COMISION AVANCE       

   4594***********1485   11-12-2020          -724,832.05   PAGO X PSE.       82  

   4594***********1485   14-12-2020            17,050.00   CUOTA DE MANEJO AL 1  

   4594***********1485   15-12-2020             2,700.00   COBRO PRIMA SEGURO I  

   4594***********1485   17-12-2020        -3,000,000.00   PAGO X PSE.       83  

   4594***********1485   02-01-2021             2,700.00   COBRO PRIMA SEGURO I  

   4594***********1485   12-01-2021            17,400.00   CUOTA DE MANEJO AL 0  

                                                                                 

  



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

 



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

 



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

 

 



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

 



BOGOTA, D.C., 20 de Febrero de 2021

Señor(a):
Luis Alberto Meza Rincon
99 000     #0     -000  Abadias Montecasino Torre 1 Apto 1702
Floridablanca, Santander
1710        

Asunto: Bienvenida Seguro De Vida Deudores Número 052852000255

Queremos darle la bienvenida a BBVA Seguros, para nosotros es satisfactorio que nos haya
escogido como su compañía de seguros y estamos comprometidos en brindarle un servicio
oportuno cuando lo requiera.

El seguro Vida Deudores que ha adquirido con nosotros, le brinda la tranquilidad en caso de
que usted sufra un evento fortuito.

El número de su póliza es 052852000255 la cual tendrá renovación automática, de tal forma
que podrá continuar disfrutando de todos los beneficios que le ofrecemos, hasta cancelar el
medio de recaudo.

Ver aquí el clausulado con toda la información concerniente a los amparos que ha contratado,
así como sus correspondientes exclusiones.

Para mayor información de nuestros productos y servicios, así como cualquier inquietud o
duda que tenga, puede comunicarse al 018000 934 020 a nivel nacional, al 307 80 80 en
Bogotá o escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra página web
www.bbvaseguros.com.co

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar su tranquilidad.

Cordialmente,

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA  / 860.003.020-1 ONEROSO 100%

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT 800.240.882 - 0

BENEFICIARIOS DEL SEGURO / SUSTITUTOS  (Aplica únicamente para créditos de  vehículo) 

NOMBRES COMPLETOS E IDENTIFICACIÓN PARENTESCO % PARTICIPACIÓN

TOMADOR / BENEFICIARIO NIT

BBVA COLOMBIA S.A 860.003.020-1

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA

Somos Grandes Contribuyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de IVA e ICA. No practicar retenciones en la fuente según el artículo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983.

CLÁUSULAS

OCUPACIÓN/PROFESIÓNFECHA DE NACIMIENTO GENERO

AMPAROS VALOR ASEGURADO

Vida Basico

Fin del crédito a las 24 horas

DATOS DEL ASEGURADO

NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACIÓN EDAD

DIRECCIÓN

FIRMA DEL ASEGURADO FIRMA AUTORIZADA

Artículo 1068 del Código de Comercio. Terminación automática del Seguro. " La  mora en el pago de la prima o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá  la terminación automática 
del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasión de la expedición del contrato ".

TELÉFONO CIUDAD

Incapacidad Total y Permanente

Emisión                                                                                                                     
FECHA CONTABILIZACIÓN DEL CRÉDITO CIUDAD OFICINA

SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES CONSUMO Y COMERCIAL No.
CERTIFICADO INDIVIDUAL No.

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT. 800.240.882-0 · Bogotá (1) 219 11 00 – (1) 600 00 10 · Barranquilla (5) 377 01 47 · Bucaramanga (7) 685 50 31 · 
Cali (2) 644 00 00 · Manizales (6) 898 23 52 · Medellín (4) 369 5309

www.bbvaseguros.com.co

0013052852011730
052852000255

BOGOTA, D.C. BANCASEGUROS

22/08/2019

LUIS ALBERTO MEZA RINCON 13544877 42

99 000     #0     -000  ABADIAS MONTECASINO TORRE 1 APTO 1702 5683033 SANTANDER

10/08/1978 MASCULINO CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

$ 162,786,807

$ 162,786,807



 
 
 
 
Bogotá, Febrero 08 de 2021. 
 
 
Señores 
BANCO BBVA COLOMBIA 
Sucursal Cañaveral y La Triada. 
Gerentes. 
 
 
REF. TOMADOR:   BBVA COLOMBIA S.A. 

POLIZA:   VGDB No. 127, VGDB No. 133, VGDB No. 105, VGDB No. 105. 
 ASEGURADO:   LUIS ALBERTO MEZA RINCÓN (Q.E.P.D) 

CEDULA:   13544877 
 SINIESTRO:   VGDB-19292, VGDB-19293, VGDB-19294, VGDB-19438 
 OBLIGACION:  00130158009618259384, 00130158009617240674,  
                                                   00130158009617577513,  00130158009617555733 
  

Respetados Señores: 

Una vez analizados los documentos aportados para la reclamación relativa del seguro de vida grupo 
deudores, afectando el amparo de Vida Básico por el fallecimiento del asegurado de la referencia, hecho 
ocurrido el 05 de enero de 2021, nos permitimos  manifestar lo siguiente. 
 
De acuerdo con la Historia clínica de la entidad Mi IPS Norte de Santander - IPS Los Alpes del 15 de 
noviembre de 2018, encontramos que el Luis Alberto Meza Rincón (Q.E.P.D), tenía antecedentes 
patológicos de Neumonia bacteriana. Hecho relevante que no fue declarado y que motiva la objeción al 
pago de los respectivos seguros. 

  
En efecto, en la declaración de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el 
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologías que haya 
padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y,  que de 
haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedición del seguro o hubiese quedado 
aplazada y supeditado a los resultados de los exámenes que la Compañía hubiese realizado,  pero  
como declaró no padecer de ninguna afección o dolencia, se expidió la póliza como un riesgo normal.  
  
Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro, no 
presume que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de engañar cuando diligencia el 
cuestionario, sino que se confía en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si 
posteriormente se determina que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no 
declara, se configura la reticencia, que da lugar la objeción del pago del seguro. 
 
Adicionalmente, conviene resaltar que la objeción no se fundamenta en que las enfermedades o hechos 
causantes de la reclamación tengan alguna relación con la(s) enfermedad(es) padecida(s) y no 
declarada(s) por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque  de acuerdo  con el Artículo 
1058 del Código de Comercio el asegurado está obligado a declarar sinceramente todos los hechos o 
circunstancias relevantes que determinaban su estado del riesgo, según el cuestionario que le fue 
propuesto por el asegurador,  hechos que no fueron atendidos correctamente al obviar mencionar las 
enfermedades citadas anteriormente; enfermedades que por su connotación tenían que ser de 
conocimiento para la aseguradora para determinar el real estado del riesgo en el momento de la 
suscripción. 



 
 
 
 
De otra parte, con independencia de que la causa del fallecimiento haya sido por un hecho diferente a la 
enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligación que le asistía al asegurado de haber 
declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el artículo 1058 del 
Código de Comercio, ya comentado. 
  
El artículo 1058 del Código de Comercio establece que el tomador está obligado a declarar sinceramente 
los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el cuestionario que le sea 
propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos  o circunstancias que, conocidos 
por el asegurador, lo hubieren retraído de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones más 
onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. 
 
Adicionalmente, el Articulo 1158 del código de comercio estipula “Aunque el asegurador prescinda del 
examen médico, el asegurado no podrá considerarse exento de las   obligaciones a que se refiere el 
Artículo 1058, ni de las sanciones a que su infracción dé lugar” 
 
Teniendo en cuenta que el señor Luis Alberto Meza Rincón (Q.E.P.D), al momento de diligenciar la 
declaración de asegurabilidad de los seguros de vida deudores los días 16 de julio de 2019 y 21 de 
agosto de 2019, , omitió declarar dicha patología relevante, obligado a hacerlo en virtud del mencionado 
artículo; BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar 
integra y formalmente la presente reclamación, reservándonos el derecho de ampliar las causales de 
objeción y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses. 
 
 
Atentamente,  
 

 
Representante Legal 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

 
 
 
 
Elaboró: JGCF 
CC: HIGUERABOGADOS@hotmail.com  
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Respuesta: DERECHO DE PETICIÓN - LUIS ALBERTO MEZA
RINCÓN.


Tenga cuidado. Este mensaje parece una estafa de phishing.
Más información sobre el phishing | Mostrar contenido bloqueado

Mar 19/01/2021 3:59 PM

logo2

Nos aseguramos de
Mantenerte bien informado
 

Bogotá D.C., 19 de enero de 2021

 

Apreciado (a) Yoredy.

Agradecemos tu contacto a través de este canal.

 

Hemos recibido tu solicitud y luego de una revisión inicial, te informamos que bajo el número de identifica

Rincon (Q.E.P.D) registra las pólizas:

 

Seg Vida Colec Hipot Premium No. 02 121 0000023539, la cual respalda la obligación terminad

Seg Vida Deu Veh Consumer Nva Comisión No. 02 227 0000043382, la cual respalda la obliga

Seg Vida Deu Veh Consumer Nva Comisión No. 02 227 0000043383, la cual respalda la obliga

Seguro Vida Colectivo Hipot Otros No. 02 105 0000085941, la cual respalda la obligación term

Seguro Incendio Indiv Premium No. 01 066 0000001599, la cual respalda la obligación termina

Seguro Incendio Indiv Clientes No. 01 063 0000005343, la cual respalda la obligación terminad

Seg Vida Deudor Tarjeta Crédito No. 02 280 0000545600, la cual respalda la obligación termina

 

En relación a los productos financieros, te informamos que es necesario te acerques a una sucursal ban

la línea de atención al cliente 01 8000 912 227 a nivel nacional o en Bogotá al 401 0000 y realizar tu requ

 

Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a niv

Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra página web www.bbva

un siniestro escríbenos a siniestros.co@bbva.com.

 

En BBVA Seguros, nuestros clientes son lo primero.Agradecemos tu contacto a través de este ca

 

D.A

 

C
clientes@bbvaseguros.com.co

   

Para:  Usted

Buscar



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 

 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

 

Bogotá D.C., 12 de febrero de 2021 

 

 

Señora 

YOREDY PAOLA ACEVEDO BAUTISTA 

higuerabogados@hotmail.com 

Pamplona-Norte de Santander  

 

 

Ref. N° 20210211-083801-9046 

 

Respetada señora Yoredy, 

 

Un cordial saludo de BBVA Colombia. 

 

Nos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado en días pasados a 

través nuestro Servicio de Atención al Cliente, mediante el cual nos solicita se 

genere informe frente a los productos activos con los que cuenta el señor LUIS 

ALBERTO MEZA RINCON (Q.E.P.D). 

 

Validando la información correspondiente, según la respuesta generada el día 

22 de enero de 2021 bajo el número de radicado 20210122-144148-17423, 

solicitamos que genere el envío de los siguientes documentos para hacer el 

traslado a BBVA seguros: 

 

Fotocopia de la cedula de ciudadanía  de asegurado 

Certificado de defunción 

Historia clínica actualizada, detallada y completa 

 

En este caso, hace falta la historia clínica, por lo cual no nos es posible generar 

la solicitud para evaluar si es viable hacer efectivos los seguros de vida deudor. 

Es preciso aclarar que estos documentos puede enviarlos directamente al buzón 

clientes@bbvaseguros.com.co solicitando el amparo de las obligaciones. 

 

Recuerde que si necesita consultar o realizar transacciones de sus productos, 

cuenta con nuestro portal transaccional www.bbva.com.co y la Banca Móvil. 

 

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad 

y transparencia sus inquietudes. 

 

Atentamente, 

 
BBVA COLOMBIA  

Servicio al Cliente. 
Milena.T 



BOGOTA, D.C., 20 de Febrero de 2021

Señor(a):
Luis Alberto Meza Rincon
99 000     #0     -000  Abadias Montecasino Torre 1 Apto 1702
Floridablanca, Santander
1712        

Asunto: Bienvenida Seguro De Vida Deudores Número 052822000105

Queremos darle la bienvenida a BBVA Seguros, para nosotros es satisfactorio que nos haya
escogido como su compañía de seguros y estamos comprometidos en brindarle un servicio
oportuno cuando lo requiera.

El seguro Vida Deudores que ha adquirido con nosotros, le brinda la tranquilidad en caso de
que usted sufra un evento fortuito.

El número de su póliza es 052822000105 la cual tendrá renovación automática, de tal forma
que podrá continuar disfrutando de todos los beneficios que le ofrecemos, hasta cancelar el
medio de recaudo.

Ver aquí el clausulado con toda la información concerniente a los amparos que ha contratado,
así como sus correspondientes exclusiones.

Para mayor información de nuestros productos y servicios, así como cualquier inquietud o
duda que tenga, puede comunicarse al 018000 934 020 a nivel nacional, al 307 80 80 en
Bogotá o escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra página web
www.bbvaseguros.com.co

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar su tranquilidad.

Cordialmente,

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA  / 860.003.020-1 ONEROSO 100%

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT 800.240.882 - 0

BENEFICIARIOS DEL SEGURO / SUSTITUTOS  (Aplica únicamente para créditos de  vehículo) 

NOMBRES COMPLETOS E IDENTIFICACIÓN PARENTESCO % PARTICIPACIÓN

TOMADOR / BENEFICIARIO NIT

BBVA COLOMBIA S.A 860.003.020-1

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA

Somos Grandes Contribuyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de IVA e ICA. No practicar retenciones en la fuente según el artículo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983.

CLÁUSULAS

OCUPACIÓN/PROFESIÓNFECHA DE NACIMIENTO GENERO

AMPAROS VALOR ASEGURADO

Vida Basico

Fin del crédito a las 24 horas

DATOS DEL ASEGURADO

NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACIÓN EDAD

DIRECCIÓN

FIRMA DEL ASEGURADO FIRMA AUTORIZADA

Artículo 1068 del Código de Comercio. Terminación automática del Seguro. " La  mora en el pago de la prima o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá  la terminación automática 
del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasión de la expedición del contrato ".

TELÉFONO CIUDAD

Incapacidad Total y Permanente

Emisión                                                                                                                     
FECHA CONTABILIZACIÓN DEL CRÉDITO CIUDAD OFICINA

SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES CONSUMO Y COMERCIAL No.
CERTIFICADO INDIVIDUAL No.

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT. 800.240.882-0 · Bogotá (1) 219 11 00 – (1) 600 00 10 · Barranquilla (5) 377 01 47 · Bucaramanga (7) 685 50 31 · 
Cali (2) 644 00 00 · Manizales (6) 898 23 52 · Medellín (4) 369 5309

www.bbvaseguros.com.co

0013052822060203
052822000105

BOGOTA, D.C. BANCASEGUROS

22/08/2019

LUIS ALBERTO MEZA RINCON 13544877 42

99 000     #0     -000  ABADIAS MONTECASINO TORRE 1 APTO 1702 5683033 SANTANDER

10/08/1978 MASCULINO CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

$ 45,877,452

$ 45,877,452



BOGOTA, D.C., 20 de Febrero de 2021

Señor(a):
Luis Alberto Meza Rincon
99 000     #0     -000  Abadias Montecasino Torre 1 Apto 1702
Floridablanca, Santander
1711        

Asunto: Bienvenida Seguro De Vida Deudores Número 052822000105

Queremos darle la bienvenida a BBVA Seguros, para nosotros es satisfactorio que nos haya
escogido como su compañía de seguros y estamos comprometidos en brindarle un servicio
oportuno cuando lo requiera.

El seguro Vida Deudores que ha adquirido con nosotros, le brinda la tranquilidad en caso de
que usted sufra un evento fortuito.

El número de su póliza es 052822000105 la cual tendrá renovación automática, de tal forma
que podrá continuar disfrutando de todos los beneficios que le ofrecemos, hasta cancelar el
medio de recaudo.

Ver aquí el clausulado con toda la información concerniente a los amparos que ha contratado,
así como sus correspondientes exclusiones.

Para mayor información de nuestros productos y servicios, así como cualquier inquietud o
duda que tenga, puede comunicarse al 018000 934 020 a nivel nacional, al 307 80 80 en
Bogotá o escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra página web
www.bbvaseguros.com.co

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar su tranquilidad.

Cordialmente,

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA  / 860.003.020-1 ONEROSO 100%

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT 800.240.882 - 0

BENEFICIARIOS DEL SEGURO / SUSTITUTOS  (Aplica únicamente para créditos de  vehículo) 

NOMBRES COMPLETOS E IDENTIFICACIÓN PARENTESCO % PARTICIPACIÓN

TOMADOR / BENEFICIARIO NIT

BBVA COLOMBIA S.A 860.003.020-1

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA

Somos Grandes Contribuyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de IVA e ICA. No practicar retenciones en la fuente según el artículo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983.

CLÁUSULAS

OCUPACIÓN/PROFESIÓNFECHA DE NACIMIENTO GENERO

AMPAROS VALOR ASEGURADO

Vida Basico

Fin del crédito a las 24 horas

DATOS DEL ASEGURADO

NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACIÓN EDAD

DIRECCIÓN

FIRMA DEL ASEGURADO FIRMA AUTORIZADA

Artículo 1068 del Código de Comercio. Terminación automática del Seguro. " La  mora en el pago de la prima o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá  la terminación automática 
del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasión de la expedición del contrato ".

TELÉFONO CIUDAD

Incapacidad Total y Permanente

Emisión                                                                                                                     
FECHA CONTABILIZACIÓN DEL CRÉDITO CIUDAD OFICINA

SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES CONSUMO Y COMERCIAL No.
CERTIFICADO INDIVIDUAL No.

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT. 800.240.882-0 · Bogotá (1) 219 11 00 – (1) 600 00 10 · Barranquilla (5) 377 01 47 · Bucaramanga (7) 685 50 31 · 
Cali (2) 644 00 00 · Manizales (6) 898 23 52 · Medellín (4) 369 5309

www.bbvaseguros.com.co

0013052822060200
052822000105

BOGOTA, D.C. BANCASEGUROS

22/08/2019

LUIS ALBERTO MEZA RINCON 13544877 42

99 000     #0     -000  ABADIAS MONTECASINO TORRE 1 APTO 1702 5683033 SANTANDER

10/08/1978 MASCULINO CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

$ 80,680,748

$ 80,680,748



BOGOTA, D.C., 20 de Febrero de 2021

Señor(a):
Luis Alberto Meza Rincon
99 000     #0     -000  Abadias Montecasino Torre 1 Apto 1702
Floridablanca, Santander
1710        

Asunto: Bienvenida Seguro De Vida Deudores Número 052852000255

Queremos darle la bienvenida a BBVA Seguros, para nosotros es satisfactorio que nos haya
escogido como su compañía de seguros y estamos comprometidos en brindarle un servicio
oportuno cuando lo requiera.

El seguro Vida Deudores que ha adquirido con nosotros, le brinda la tranquilidad en caso de
que usted sufra un evento fortuito.

El número de su póliza es 052852000255 la cual tendrá renovación automática, de tal forma
que podrá continuar disfrutando de todos los beneficios que le ofrecemos, hasta cancelar el
medio de recaudo.

Ver aquí el clausulado con toda la información concerniente a los amparos que ha contratado,
así como sus correspondientes exclusiones.

Para mayor información de nuestros productos y servicios, así como cualquier inquietud o
duda que tenga, puede comunicarse al 018000 934 020 a nivel nacional, al 307 80 80 en
Bogotá o escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra página web
www.bbvaseguros.com.co

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar su tranquilidad.

Cordialmente,

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA  / 860.003.020-1 ONEROSO 100%

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT 800.240.882 - 0

BENEFICIARIOS DEL SEGURO / SUSTITUTOS  (Aplica únicamente para créditos de  vehículo) 

NOMBRES COMPLETOS E IDENTIFICACIÓN PARENTESCO % PARTICIPACIÓN

TOMADOR / BENEFICIARIO NIT

BBVA COLOMBIA S.A 860.003.020-1

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA

Somos Grandes Contribuyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de IVA e ICA. No practicar retenciones en la fuente según el artículo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983.

CLÁUSULAS

OCUPACIÓN/PROFESIÓNFECHA DE NACIMIENTO GENERO

AMPAROS VALOR ASEGURADO

Vida Basico

Fin del crédito a las 24 horas

DATOS DEL ASEGURADO

NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACIÓN EDAD

DIRECCIÓN

FIRMA DEL ASEGURADO FIRMA AUTORIZADA

Artículo 1068 del Código de Comercio. Terminación automática del Seguro. " La  mora en el pago de la prima o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá  la terminación automática 
del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasión de la expedición del contrato ".

TELÉFONO CIUDAD

Incapacidad Total y Permanente

Emisión                                                                                                                     
FECHA CONTABILIZACIÓN DEL CRÉDITO CIUDAD OFICINA

SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES CONSUMO Y COMERCIAL No.
CERTIFICADO INDIVIDUAL No.

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. NIT. 800.240.882-0 · Bogotá (1) 219 11 00 – (1) 600 00 10 · Barranquilla (5) 377 01 47 · Bucaramanga (7) 685 50 31 · 
Cali (2) 644 00 00 · Manizales (6) 898 23 52 · Medellín (4) 369 5309

www.bbvaseguros.com.co

0013052852011730
052852000255

BOGOTA, D.C. BANCASEGUROS

22/08/2019

LUIS ALBERTO MEZA RINCON 13544877 42

99 000     #0     -000  ABADIAS MONTECASINO TORRE 1 APTO 1702 5683033 SANTANDER

10/08/1978 MASCULINO CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

$ 162,786,807

$ 162,786,807


