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Al Despacho de la señora Juez, informando que se recibe respuesta de la EPS SALUD TOTAL. 

Bucaramanga, 15 de septiembre de 2022 

 

ERIKA ANDREA ARIZA VASQUEZ 

Secretaria  

 

EJECUTIVO POR ALIMENTOS 

RADICADO: 2022-00058-00 

 

JUZGADO CUARTO DE FAMILIA 
Bucaramanga, quince (15) de septiembre de dos mil veintidós (2022). 

 
 

Incorpórese y póngase en conocimiento de la parte demandante la respuesta emitida el 

día 02 de septiembre de 2022 por la Coordinación de Servicio al Cliente Salud Total EPS. 

 

NOTIFÍQUESE1 y CÚMPLASE.  

 
 
 

 
1 NOTIFICACION ESTADOS ELECTRONICOS: Hoy 16 de septiembre de 2022 a las 8:00 a.m. y bajo el No. 105 
se anota en estados electrónicos el auto anterior para notificarlo a las partes. ERIKA ANDREA ARIZA 
VASQUEZ- Secretaria 



2/9/22, 14:44 Correo: Juzgado 04 Familia - Santander - Bucaramanga - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMkADcyN2ZiZjNlLTRiOWEtNDc4Yi1iNjVjLTYwMzM0MDQxNGIxYgBGAAAAAABbocT3w%2FjHRaxo2WiLL… 1/1

Solicitud de informacion

Auxiliar de Contactos con Clientes <AuxContBucaramanga@saludtotal.com.co>
Vie 2/09/2022 2:29 PM

Para: Juzgado 04 Familia - Santander - Bucaramanga <j04fabuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cordialmente, 

Auxiliar de contacto con clientes 
PBX: (7)6439198 |  
Cra 29 # 51 - 16 Barrio Sotomayor | Bucaramanga, Colombia 
auxcontbucaramanga@saludtotal.com.co 

mailto:Formadoresbmanga@saludtotal.com.co
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Bucaramanga 02 de septiembre del 2022 
 
Señores: 
JUZGADO CUARTO DE FAMILIA DE BUCARAMANGA 
ERIKA ANDREA ARITZA VASQUEZ 
SECRETARIA 
j04fabuc@cendoj.ramajudicial.gov.co 
BUCARAMANGA -  SANTANDER 

 
Rad: 68001-31-10-004-2022-00058-00 
 
Reciban un cordial saludo en nombre de Salud Total, Entidad Promotora de Salud (EPS). 
 
En atención a su comunicación escrita donde nos solicita información del señor(A) JOSE ALFREDO SIERRA 
CAMACHO identificado (a) con documento N.º 91.535.989 CC nos permitimos informarle: 
  
Actualmente en nuestro sistema de información del señor(a) JOSE ALFREDO SIERRA CAMACHO registra los 
siguientes datos en Salud Total EPS:   
 

Fecha de Radicación 10/05/2018 Tipo de Afiliado COTIZANTE 
INDEPENDIENTE  

Estado de Afiliación SUSPENDIDO Teléfono 3213680668 

Dirección de Residencia KM 5 VIAL AL MAR CA V 37, BUCARAMANGA 
SIERRAJOSE2411@GMAIL.COM   

 
Esta información es de tipo confidencial. Por tanto, se entrega a su despacho bajo la responsabilidad de cadena 
de custodia. 
 
Por último, reiteramos nuestra intención de servir siempre a nuestros usuarios y esperamos de esta forma haber 
dado respuesta satisfactoria a sus inquietudes, no obstante, de conformidad con la Circular Única de la 
Superintendencia Nacional de Salud, esta EPS debe hacer la advertencia,  que frente a cualquier desacuerdo en 
la decisión adoptada por esta entidad, se puede elevar consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud 
sin perjuicio de la competencia preferente que le corresponde a ésta, como ente rector en materia de inspección, 
vigilancia y control. 
 
Cualquier inquietud al respecto, reclamo, sugerencia o actualización de datos, con gusto será atendida por el 
personal de Servicio al Cliente en los puntos de atención al usuario, o puede comunicarse con nuestra Línea 
gratuita de Atención al Cliente 018000 114524 a nivel nacional o en Bogotá al teléfono 4854555. 
 

 
Cordialmente, 

 
 
 
 

 
NOELIA MAYERLY  AGUILAR MENDOZA 
Coordinadora de Servicio al Cliente 
Salud Total EPS 
Sucursal Bucaramanga 
RAD 09022211970 
Elaborado Por: JessicaMe 
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