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JUZGADO OCTAVO DE FAMILIA 
Bucaramanga, Nueve (9) de Niviembre de dos mil veintiuno (2021) 

 
Incorpórese y póngase en conocimiento de la apoderada de la señora VITALIA MUÑOZ 
DE ROJAS la contestación emitida por la Defensoría del Pueblo sobre la VALORACION 
DE APOYOS al señor OVIDIO ROJAS JAIMES, donde informan que, la Defensoría del 
Pueblo Regional Santander no está prestando el servicio de valoración de apoyos en 
atención a que no cuenta con la infraestructura y recursos que eventualmente se 
requiere para ello, máxime si la ley 1996 de 2019 en el artículo 3, numeral 7, define la 
Valoración de Apoyos como el proceso que se realiza, con base en estándares técnicos, 
que tienen como finalidad determinar cuáles son los apoyos formales que requiere una 
persona para tomar decisiones relacionadas con el ejercicio de su capacidad legal. No 
obstante, de conformidad con la norma citada la valoración de apoyos podrá ser 
realizada por entes públicos o privados, siempre y cuando sigan los lineamientos y 
protocolos establecidos para este fin por el ente rector de la Política Nacional de 
Discapacidad. Así mismo informan que copia de esta respuesta y de la petición elevada 
por la autoridad judicial, será remitida al Nivel Central de la Defensoría del Pueblo 
(Dirección Nacional de Defensoría Pública) para lo que considere pertinente.  
 
Por otra parte, obra dentro del expediente digital de este proceso que, la apoderada de 
la parte interesada allega la "valoración de apoyos" para el señor OVIDIO ROJAS 
JAIMES, llevada a cabo por un médico de la I.P.S Tcuidamos S.A.S. Por lo anterior, se 
ordena correr traslado del mismo al Ministerio Público por el término de 10 días para 
que se pronuncie, si ha bien lo tienen, sobre el mismo, a efecto de dar cumplimiento a 
lo dispuesto en el numeral 6 de la ley 1996 de 2019. 
 
NOTIFIQUESE y CUMPLASE, 
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Martha Rosalba Vivas Gonzalez 
Juez Circuito 
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RV: DEFENSORIA DEL PUEBLO : Remision de comunicacion numero 20210060303847561
(EMAIL CERTIFICADO de notificaciones_gd@defensoria.gov.co)

Juzgado 08 Familia - Santander - Bucaramanga <j08fabuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 19/10/2021 14:43
Para:  Mabel Rodriguez Acevedo <mrodrigac@cendoj.ramajudicial.gov.co>

2 archivos adjuntos (451 KB)
Anexo_PDF_RESPUESTA_00001.pdf;
Anexo_SOLICITUD_VALORACI&Oacute;N_DE_APOYO_PARA_EL_SE&Ntilde;OR_OVIDIO_ROJAS_EFECTUADA_POR_JUZGADO_OCTAVO_
DE_FAMILIA_DE_BUCARAMANGA_00002.pdf;

De: EMAIL CERTIFICADO de notificaciones_gd@defensoria.gov.co <435867@certificado.4-72.com.co>

Enviado: martes, 19 de octubre de 2021 1:22 p. m.

Para: Juzgado 08 Familia - Santander - Bucaramanga <j08fabuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: DEFENSORIA DEL PUEBLO : Remision de comunicacion numero 20210060303847561 (EMAIL CERTIFICADO de
notificaciones_gd@defensoria.gov.co)
 

Defensoría
del Pueblo No. 20210060303847561

IMPORTANTE : Por favor no responda este correo, este servicio es únicamente para envios
electrónicos. 


Se ha generado una respuesta desde la DEFENSORÍA DEL PUEBLO:
Número de Radicado: 20210060303847561
Asunto: Se generó una respuesta a su radicado No. 20210060302952372. Con el número
20210060303847561
Adjunto encontrará el documento original con firma digital.


Si requiere realizar una nueva comunicación comuniquese por Formulario en línea PQRSDF .

Defensoría del Pueblo - Administrador de sistema documental

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Feliseo.defensoria.gov.co%2Fvisionweb%2Fcac2%2Frupweb.htm&data=04%7C01%7Cmrodrigac%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cbac765fc83464be9e56e08d99338c3ff%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637702694279525629%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=QwH%2BDRfoX8U5uxY5P%2FPN37JRddKCYcGnF9pL4%2F5MGss%3D&reserved=0


 

Bucaramanga

Señores
JUZGADO OCTAVO DE FAMILIA DE BUCARAMANGA
Palacio de Justicia Oficina 220
Bucaramanga, Santander 

Referencia: Asistencia jurídica para el señor OVIDIO ROJAS JAIMES, RADICADO
68001311000820210023600. Valoración de apoyos. 

Respetados señores: 

En atención a su petición de manera comedida informo que acorde con la función constitucional y legal atribuida
la Defensoría del Pueblo garantiza el acceso a la administración de justicia a las personas en los términos de la
ley 24 de 1992, 941 de 2005, y demás normas concordantes y aplicables, en las áreas expresamente definidas,
incluso la asignación de Defensor Público para el trámite de proceso de adjudicación de apoyo.

En cumplimento de la normatividad vigente la representación judicial por parte de la Defensoría del Pueblo está

supeditada al otorgamiento de amparo de pobreza por la  autoridad concernida. 

Referente a la solicitud de realizar valoración de apoyo al señor OVIDIO ROJAS JAIMES, respetuosamente le
informo que la Defensoría del Pueblo Regional Santander no está prestando el servicio de valoración de apoyos
en atención a que no cuenta con la infraestructura y recursos que eventualmente se requiere para ello, máxime
si la ley 1996 de 2019 en el artículo  3, numeral 7, define la Valoración de Apoyos como el proceso que se
realiza, con base en estándares técnicos, que tiene como finalidad determinar cuáles son los apoyos formales
que requiere una persona para tomar decisiones relacionadas con el ejercicio de su capacidad legal. No
obstante lo afirmado, de conformidad con la norma citada la valoración de apoyos podrá ser realizada por entes
públicos o privados, siempre y cuando sigan los lineamientos y protocolos establecidos para este fin por el ente
rector de la Política Nacional de Discapacidad.

Así mismo se informa que copia de esta respuesta y de la petición elevada por la autoridad judicial se remite al
Nivel Central de la Defensoría del Pueblo (Dirección Nacional de Defensoría Pública) para lo que considere
pertinente.

 

Cordialmente,

 

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Radicado: 20210060303847561

Fecha radicado: 2021-10-16

Digitally signed by DEFENSORIA DEL PUEBLO COLOMBIA
Date: 2021.10.16 10:06:20 COT



 

Copia: Dirección Nacional de Defensoría Pública

Anexo: Uno (01)

Tramitado y proyectado por: JUAN VILLARREAL PAVA  – Fecha 15/10/2021
Revisado para firma por: JANETH TATIANA ABDALLAH CAMACHO 
Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

 
  

   Señor ciudadano, para la Defensoría del Pueblo es
muy importante conocer su percepción frente a los

servicios prestados.
 Evaluar los servicios que presta la Defensoría del

Pueblo es muy fácil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfacción al Usuario” escaneando el siguiente

código QR.
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