ACCION DE TUTELA JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
RADICADO No. 2022-00029-00 DE BUCARAMANGA
— SANTANDER

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Bucaramanga, cuatro (04) de febrero de dos mil veintidds (2022)

OBJETO A DECIDIR

Al Despacho se encuentra la presente accion de tutela impetrada por DEISY
NOHELIA VELASQUEZ VARGAS, en nombre propio en contra COLOMBIA
MOVIL S.A. ES.P., por la presunta violacién de los derechos fundamentales
de peticion, debido proceso y habeas data.

SUJETOS DE ESTA ACCION
ACCIONANTE: DEISY NOHELIA VELASQUEZ VARGAS

ACCIONADOS: COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

VINCULADOS: DATACREDITO EXPIRIAN COLOMBIA SA y TRANSUNION-CIFIN
S.AS.

ANTECEDENTES

Manifiesta la accionante que el 26 de diciembre de 2021, radico un derecho
de peticion ante la accionada, dado que solicitaba la documentacion vy el
soporte del cumplimiento de los requisitos previos al reporte realizado ante
las centrales de riesgo, establecidos en la ley.

Refiere que a la fecha, no ha recibido respuesta a su solicitud; por lo cuadl,
solicita la proteccién de sus derechos fundamentales y en consecuencia se
elimine el reporte realizado.

CONTESTACION DE LAS ACCIONADOS
CIFIN S.A.S. (TransUnion®)
Acude a fravés del apoderado general de CIFINS.A.S. (TransUnion®), donde
refiere que la entidad no hace parte de la relacion contractual que existe
entre la fuente y el fitular de la informaciéon; ademdas, que es el operador de

informacién y no es el responsable del dato; por lo tanto, no puede
modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacién que esta
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reportado por las fuentes de la informacion, sin instruccidon previa de la
fuente.

Indica que segun la consulta del reporte de informacion financiera,
comercial, crediticia y de servicios, revisada el dia 31 de enero de 2022 alas
08:38:49 a nombre de DEISY NOHELIA VELASQUEZ VARGAS CC 1.002.278.002,
frente a la entidad COLOMBIA MOVIL EPS- TIGO, se evidencio:

“Obligacién No. 894038 con COLOMBIA MOVIL ESP reportada en
mora, con Ultimo vector numérico de comportamiento 14, es decir,
mas de 730 dias de mora”.

Senala que dicha entidad, no puede calcular la caducidad del anterior
dato, porque la fuente no ha senalado que la obligacion sea insoluta con
su fecha exacta de exigibilidad o de incumplimiento.

En el mismo sentido, refiere que los datos reportados por la fuente y que se
registran a nombre de la parte accionante son responsabilidad de la fuente
y no del operador y que no le es dable modificar, actualizar, recfificar y/o
eliminar la informacidn, sin instruccidon previa de la fuente. Asi las cosas,
solicita sea desvinculado de la presente accion.

EXPERIAN COLOMBIA S.A.,
Concurre a fravés del apoderado de EXPERIAN COLOMBIA S.A., donde

manifiesta que revisada la historia crediticia de la accionante, expedida el
31 de enero de 2022, se encontrd lo siguiente:

INFORMACION BASICA NU81738
C.C #01002278082 ( )} VELASQUEZ VARGAS DEISY MOHELIA DATACREDLTO
VIGENTE EDAD 29-35 EXP.26/1@/05 EN SANTA ROSA DEL [BOLIVAR ] 31-ENE-2822
-y
tAL DIA *CTC COLOMBTA MOVTL 202112 NOS85@935 201306 204012 PRINCTPALI
— ULT 24 ==>[NNNN======-== J=ommmemem e 1
25 a 47-->[ 1 ]
ORIG:Mormal EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER:@@0 PRINCIPAI
+PAGD VOL CTC COLOMBIA MOVIL 201612 N95854BB59 201306 202012 PRINCIPAL
ULT 24 -->[NNNNNNNNNNRNT [ MNNNNNNNNNNN]
25 a 47-->[NNNNNNNN 10 1
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER: 900

Es decir, que la parte accionante no registra en su historial, ningun dato de
cardcter negativo respecto de obligaciones adquiridas con COLOMBIA
MOVIL-TIGO.

Asimismo, que dicha entidad en su calidad de operador de informacion,
tiene el deber de realizar periddica y oportunamente la actualizaciéon y
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rectificacion de los datos cada vez que las fuentes reporten las respectivas
novedades y que en el presente caso, no ha omitido, ni dilatado, la
caducidad del dato negativo pues conforme a la fecha de cancelaciéon
reportada por la fuente ésta aun no ha operado.

Conforme a lo anterior, solicita se deniegue la solicitud en o que respecta a
dicha empresa y sea desvinculado

COLOMBIA MOVILS.A.ES.P

Acude la apoderada general de la sociedad COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P.,
donde senala que, verificado los sistemas de gestion e informacion, no se
evidencio que la accionante radicara la peticion objeto de la presente
tutela y anexa el soporte del sistema de radicacion.

Sin embargo, senala que en aras de prestar un buen servicio, procedié a dar
respuesta el dia 31 de enero de 2022, bajo el radicado 11447108 y anexa
copia de la respuesta.

En consecuencia, a la respuesta dada, refiere que la compania reviso el
caso y procedid con el gjuste sobre la cuenta de facturacion 8361028364
dejando estd cerrada vy sin saldos pendientes por cancelar, por lo que,
manifiesta que procedidé a actualizar la informacién ante centrales de riesgo
quedando la misma cerrada vy sin historial negativo, y anexa los soportes
correspondientes.

Conforme a lo anterior, solicita se deniegue el amparo solicitado, por
haberse configurado la figura de carencia actual del objeto por hecho
superado.

TRAMITE PROCESAL

Presentada la accidn, con auto de fecha 27 de enero de 2022, se avoco
conocimiento de la accion de ftutela presentada por DEISY NOHELIA
VELASQUEZ VARGAS, en nombre propio en contra COLOMBIA MOVIL S.A.
ES.P., en donde, se vinculd a DATACREDITO EXPIRIAN COLOMBIA SA vy
TRANSUNION-CIFIN S.AS.

COMPETENCIA
Este Juzgado es competente para conocer de la presente Accién de Tutela

de conformidad con lo establecido en el Art. 86 de la Constitucion Politica
de Colombia, en concordancia con los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992.
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PROBLEMA JURIDICO

Relacionados los antecedentes, le corresponde al despacho determinar 3si
existe violacion a los derechos fundamentales de la senora DEISY NOHELIA
VELASQUEZ VARGAS, por parte de COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P., ante la
presunta falta de respuesta al derecho de peticidon radicado el 26 de
diciembre de 2021, en relacién con la eliminacion de los reportes negativos
ante las centrales de riesgos, si no se cumplid con los requisitos establecidos
enla lLey 1266 de 20082

CONSIDERACIONES
La accidén de tutela, consagrada en el articulo 86 de nuestra Carta Magna
se ha tornado en un mecanismo eficaz para garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, cuando estos le sean vulnerados por la

accioén u omision de alguna autoridad publica o privada.

Leqitimacidon por activa

El Despacho encuentra que la accionante estd legitimada para ejercer el
amparo deprecado, por cuanto es la titular de los derechos presuntamente
vulnerados por la entidad accionada.

Leqitimacidn por pasiva

La legitimacion pasiva se refiere a la aptitud legal que tiene la persona
contra la que se dirige la accién y quien estd llamada a responder por la
vulneracion o amenaza del derecho fundamental, cuando ésta resulte
demostrada.! Asi las cosas, el Juzgado encuentra que en principio
corresponde a la accionada COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., como entidad a
la cual, se remitio el derecho de peticién.

Carencia actual de objeto

La Corte Constitucional en sentencia T-200 de 2013, M.P. Dr. Alexei Julio
Estrada, puntualizd frente a la carencia actual de objeto lo siguiente:

“El fenomeno de la carencia actual de objeto tiene como
caracteristica esencial que la orden del/de la juez/a de tutela relativa
a lo solicitado en la demanda de amparo no surtiria ningun efecto,
esto es, caeria en el vacio. Lo anterior se presenta, generalmente, a
partir de dos eventos: el hecho superado o el dano consumado. Por

1 Ver Sentencia T-009/19.
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un lado, la carencia actual de objeto por hecho superado se da
cuando entre el momento de la interposicion de la accidn de tutela y
el momento del fallo se safisface por completo la pretension
contenida en la demanda de amparo -verbi gratia se ordena la
prdactica de la cirugia cuya realizacion se negaba o se reintegra a la
persona despedida sin justa causa-, razén por la cual cualquier orden
judicial en tal sentido se torna innecesaria. En otras palabras, aquello
que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha
acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. En estos casos,
se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por completo lo
que se pretendia mediante la accion de tutela, esto es, que se
demuestre el hecho superado, lo que autoriza a declarar en la parte
resolutiva de la sentencia la carencia actual de objeto y a prescindir
de orden alguna, con independencia de aquellas que se dirjan a
prevenir al demandado sobre la inconstitucionalidad de su conducta
y a advertirle de las sanciones a las que se hard acreedor en caso de
que la misma se repita, al tenor del articulo 24 del Decreto 2591 de
1991".

CASO CONCRETO

La senora DEISY NOHELIA VELASQUEZ VARGAS, solicita el amparo
constitucional en aras de lograr la proteccidn de sus derechos
fundamentales y en consecuencia ordenar a COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P.,
dar respuesta completa al derecho de peticion presentado el 26 de
diciembre de 2021.

Ademas, que se eliminen los reportes negativos antfe las centfrales de riesgos,
si la accionada no se cumplié con lo establecido enla Ley 1266 de 2008.

Del material obrante en el expediente, se evidencia copia del derecho de
peticion fechado de 26 de diciembre de 2021, sin embargo, no se evidencia
soporte de la radicacion ante la accionada.

En la contestacion otorgada por COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P., refiere que
revisado sus sistemas de informacidon no se evidencio la peticion radicada
por la accionante, sin embargo manifiestan que procedieron a darle
respuesta a la accionante mediante el ticket 11447108.

Enrelacion conlo pretendido, indican que revisado el caso, se procedid con
el gjuste sobre la cuenta de facturacion 8361028364, dejando estd cerrada
y sin saldos pendientes por cancelar; asi las cosas, aducen que se procedid
a redlizar la actualizacién de la informacidén ante centrales de riesgo
qguedando la misma cerrada vy sin historial negativo.
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Por su parte, DATACREDITO EXPIRIAN COLOMBIA SA., indico que no se
evidencia reporte negativo respecto de la accionante y TRANSUNION-CIFIN
S.AS., refiere que la accionante tiene una “Obligacion No. 894038 con
COLOMBIA MOVIL ESP reportada en mora, con Ultimo vector numérico de
comportamiento 14, es decir, mds de 730 dias de mora”.

Asi las cosas, el Despacho procede a resolver lo pretendid por la
accionante, en razon a que lo solicitado en el derecho de peticién, iba en
caminado a la eliminacion de los reportes negativos realizados por la
accionada ante las centrales de riesgo, a lo cual, en efecto acontecidé en
el presente caso, dado que segun lo manifestado por COLOMBIA MOVILS.A.
E.S.P, procedid a eliminar los reportes en las centrales de riesgo.

En igual sentido, en relacion con la respuesta al derecho de peticion
radicado, pues si bien, no se acredito la constancia de envid a la
accionada, esta dio respuesta dentro del fradmite de la presente accion.

Circunstancia que ademds, fue verificada por la escribiente del Juzgado
quien se comunicd con el apoderado de la accionante el 04 de febrero de
2022 y le informo que se habian safisfecho las pretensiones referidas en la
accion de tutela.

|

De las circunstancias narradas, se concluye que resulta evidente que nos
encontramos ante el fendmeno denominado carencia actual de objeto por
hecho superado, al haberse satisfecho las pretensiones contenida en la
presente acciéon constitucional; lo que tuvo lugar entre la interposicion de la
presente accion y el momento de proferir la decision de fondo, es decir, que
se concretd la respuesta durante el curso de la presente accion, resultando
por tanto, innecesaria una orden judicial al respecto.

Lo anterior, al amparo de la jurisprudencia constitucional que sobre el
particular ha sostenido que “cuando la situacion de hecho que origina la
supuesta amenaza o vulneracion del derecho desaparece o se encuentra
superada, la accion de tutela pierde su razén de ser, pues en estas
condiciones no existiia una orden que impartir’, dando lugar a la
configuracién del mencionado fendmeno.

En virtud y mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA, administrando justicia en Nombre del Pueblo y por

Autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:
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PRIMERO: DECLARAR la ocurrencia de HECHO SUPERADO por carencia
actual de objeto, respecto de la accidon de tutela instaurada por la senora
DEISY NOHELIA VELASQUEZ VARGAS, en contra de COLOMBIA MOVIL S.A.
E.S.P., por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los
pardmetros consagrados en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991.

TERCERO: ENVIAR el presente fallo a la Corte Constitucional para su eventual
revision, en caso de que no fuere impugnada y una vez retornen Ias

diligencias archivense las mismas.

NOTIFIQUESE

Firmado Por:

Leidy Diana Cortes Samaca
Juez
Juzgado Municipal
Civil 002
Bucaramanga - Santander

Este documento fue generado con firma electréonica y cuenta con plena
validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto
reglamentario 2364/12
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