ACCION DE TUTELA JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
RADICADO No. 2022-00542-00 DE BUCARAMANGA
— SANTANDER

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, catorce (14) de octubre de dos mil veintidds (2022)

OBJETO A DECIDIR

Al Despacho se encuentra la presente accion de tutela impetrada por
BRIAM YAMITH DIAZ BONILLA, en contra de COOSALUD EPS S.A., vinculando
ala SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE SANTANDER, a la SECRETARIA
DE SALUD DEPARTAMENTAL DE ARAUCA vy a la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE SANTANDER, por la presunta violacion de sus derechos fundamentales a
la salud, a la dignidad humana y al minimo vital.

SUJETOS DE ESTA ACCION
ACCIONANTE: BRIAM YAMITH DIAZ BONILLA

ACCIONADO: COOSALUD EPS S.A.

VINCULADOS: SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE SANTANDER,
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE ARAUCA, HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

ANTECEDENTES

Manifiesta el accionante que el dia 16 de septiembre de 2022 alas 5:00 pm,
sufrid un accidente en la ciudad de Saravena - Arauca y que el dia 17 de
septiembre, lo trasladaron a la ciudad de Bucaramanga - Santander.

Menciona que desde la fecha le diagnosticaron trauma craneoencefdlico
y fractura mandibular.

Senala que el dia 27 de septiembre de 2022, le ordenaron el procedimiento
“Reduccion abierta de fractura multiple de cuerpo o rama mandibular, con
fijacion externa”.

Indica que, a la fecha, la EPS ha dilatado la solicitud de los implementos
necesarios para la realizacion de la cirugia, y por ello no se ha podido
realizar el procedimiento quirdrgico necesario para el tfratamiento de su
patologia, siendo estos de cardcter urgente y prioritario, para evitar un dano
ireparable.

CONTESTACION DE LOS ACCIONADOS
COOSALUD EPS S.A.

Acude la Dra. JULIANA GIRALDO HERNANDEZ, en calidad de Gerente de la
Regional Nororiente de COOSALUD E.P.S. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
S.A., quien manifestd que se procedidl] a autorizar la atencidn requerida,
direccionando la solicitud del agendamiento a la FCV, institucion que
procederdl] con la realizacion de la cirugia que requiere el accionante y
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por consiguiente es claro que a la fecha se presenta la CARENCIA DE
OBJETO POR HECHO SUPERADO.

Manifiesta que, en relacion con la atencién integral, la decision en dicho
sentido debe ser REVOCADA por cuanto con los documentos aportados
con el escrito de tutela, los que se envian junto con el presente escrito, y lo
argumentado por las IPS vinculadas a la presente accion, se evidencia que
el accionante estd recibiendo atencidn en salud en la RED DE PRESTADORES
de COOSALUD EPS S.A. y por ende se estal] garantizando el servicio.

Indica que, analizando dichos aspectos de cara a la situaciéon concreta del
accionante, no se ha actuado con negligencia en tanto que se propugna
en la prestacion del servicio por cuanto los mismos son garantizados por
COOSALUD EPS S.A. al haber autorizado estos, se estdn programando y
prestando.

Precisa que en el expediente no se evidencia incumplimiento generalizado
por parte de COOSALUD EPS S.A.; por el confrario, la enfidad ha venido
autorizando los servicios médicos requeridos por el paciente, asill que no
puede suponerse que existirdl un incumplimiento si no se exhiben elementos
que demuestren que Coosalud EPS S.A. ha sido continuamente negligente,
o incumplida en sus obligaciones, hacia la atencion en salud que ha
requerido el beneficiario del servicio.

Senala que no existe una razdn objetfivada, fundada y claramente
establecida por la que se pueda inferir que los hechos u omisiones
amenazan los derechos fundamentales del accionante y/o agenciado,
pues la amenaza debe ser entonces contundente, cierta, ostensible,
inminente y clara, para que la proteccion judicial de manera preventiva
evite la realizacion del dano futuro, motivo por el cual no se debe conceder
o confirmar el amparo solicitado.

Solicita que las pretensiones sean NEGADAS en tanto que no existe por parte
de COOSALUD EPS vulneracion a los derechos fundamentales del
accionante por parte de la enfidad.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD DE ARAUCA

Concurre la Dra. SANDRA ELENA MARTINEZ ARCHILA en calidad de Jefe de
la Oficina Juridica de la Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca,
donde refiere que, revisando la Informacién de Afiliados en la Base de Datos
Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud de la
Administradora de los Recursos del Sistema de Seguridad Social en Salud -
ADRES, encontraron que el paciente BRIAM YAMITH DIAZ BONILLA, se
encuentra dfiliado en COOSALUD EPS Saravena-Arauca, régimen
subsidiado, por lo tanto es competencia de la EPS la atencidén integral del
accionante.

Senala que es competencia de la EPS, autorizar y garantizar la atencién
correspondiente a la atencidén integral en salud, con el fin de lograr una
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atencion efectiva en salud, la EPS estd en la obligacion de autorizar los
servicios asill el evento sea NO PBS y luego efectuar los respectivos recobros
ante los entes respectivos, senalando que cuando una persona requiera un
servicio de salud que no se encuentra incluido dentro del Plan Obligatorio
de Servicios y carece de recursos para cubrir el costo del mismo que le
corresponda asumir, las Entidades encargadas de asegurar la prestacion del
servicio (EPS) deben cumplir con su responsabilidad y, en consecuencia,
asegurar el acceso a este.

Indica que las Entidades Promotoras de Salud, al tener encomendada la
administracion de la prestacion de estos servicios, que a su vez son
suministrados por las IPS, no pueden someter a los pacientes a demoras
excesivas en la prestacion de los mismos o a una paralizacion del proceso
clinico por razones puramente administrativas o burocrdaticas, como el
cambio de un contrato médico. En efecto, cuando existe una interrupcion
o dilacioén arbitraria, esto es, que no estdll justificada por motivos
estrictamente médicos, las reglas de continuidad y oportunidad se
incumpleny, en consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad del
enfermo y sus padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda
persona de acceder en condiciones dignas a los servicios de salud.

Por lo anterior, solicita desvincular a la enfidad, ya que, la competencia de
la atencion integral, corresponde a COOSALUD EPS, a la cual se encuentra
afiliada el senor BRIAM YAMITH DIAZ BONILLA y no al ente territorial de Salud,
por lo tanto, no son sujetos pasivos llamados a cumplir con la obligacion.

Recalca que es necesario que la EPS donde se encuentra dfiliado el
paciente, cumpla con sus funciones legales y coordine las atenciones
requeridas por ellos, ya que recae en esa EPS la obligaciéon legal de atender
las necesidades de sus afiliados.

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Acude la Dra. MARIA CLARA NINO GOMEZ en calidad de jefe de la Oficina
Juridica de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER - ES.E. H.U.S., quien refiere que de conformidad con la historia
clinica del paciente BRIAM YAMITH DIAZ BONILLA suministrada por la
dependencia de ESTADISTICA de la institucion, se evidencia diagndstico de
FRACTURA DEL MAXILAR INFERIOR, razdn por la cual se ordendl] por parte de
sus galenos tratantes procedimiento quirirgico de REDUCCION ABIERTA
CON FIJACION INTERNA CON MATERIAL DE OSTEOSINTESIS DE FRACTURA
MANDIBULAR, para lo cual COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.
SUBSIDIADO debe suministrar el MATERIAL DE OSTEOSINTESIS de conformidad
con el convenio que existe entre dicha EPS y la E.S.E. H.U.S.

Respecto a la vulneracion de derechos alegados en la vida y salud del
paciente BRIAM YAMIT DIAZ BONILLA es pertinente mencionar que el mismo
se encuentra afiliado segun los documentos adjuntos al escrito de la accién
de tutelq, la historia clinica y a la pdgina virtual de la ADMINISTRADORA DE
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LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -
ADRES a COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. SUBSIDIADO.

Manifiesta que es dicha entfidad la responsable de redlizar los framites
administrativos que se requieren para asegurar el efectivo y oportuno
acceso a los servicios de salud ofrecidos por las IPS con las cuales tiene
confrato o convenio vigente, por lo tanto, dicha competencia no es
afribuible a la IPS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, toda vez que
como se puede colegir la entidad es prestadora del servicio de salud y no
ostenta la calidad de aseguradora.

Advierte que toda obligaciéon que se ha encontrado a cargo de la ES.E.
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, durante la atencion brindada al
ACCIONANTE en las instalaciones de la entidad fue completamente
satisfecha, dado que se le garantizaron los servicios autorizados, dando el
tratamiento idéneo para su condicidon clinica.

Indica que respecto del MATERIAL DE OSTEOSINTESIS requerido para la
practica del procedimiento quirirgico denominado REDUCCION ABIERTA
CON FIJACION INTERNA CON MATERIAL DE OSTEOSINTESIS DE FRACTURA
MANDIBULAR, se advierte que es COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD S.A. SUBSIDIADO como ente asegurador, el obligado a garantizarlo
conforme el contrato celebrado entre dicha entfidad promotora de salud y
la E.S.E. H.U.S.

Precisa que es COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. SUBSIDIADO
la entidad obligada legal y constitucionalmente a garantizar un fratamiento
integral al ACCIONANTE; brindando el acceso a los servicios de salud,
tratamientos en los cuales incluye medicina general, especializada y sub
especializada, intervenciones quirdrgicas, atencidén en salud domiciliaria,
insumos, medicamentos, dispositivos, vidtficos (alimentacion, hospedaje,
etc.) y ejecutar las demds acciones elementales dirigidas al goce vy disfrute
de los derechos fundamentales de BRIAM YAMIT DIAZ BONILLA.

Solicita DESVINCULAR de la presente accion de tutela a la EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, toda vez que la
entidad no ha vulnerado los derechos fundamentales de BRIAM YAMIT DIAZ
BONILLA, por el contrario, estos han sido garantizados a cabalidad durante
la atencion del paciente en la entidad

Asimismo, solicita ORDENAR a COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
S.A. SUBSIDIADO AUTORIZAR, GESTIONAR Y GARANTIZAR al ACCIONANTE el
MATERIAL DE OSTEOSINTESIS requerido para la programaciéon del
procedimiento quirdrgico de REDUCCION ABIERTA CON FIJACION INTERNA
CON MATERIAL DE OSTEOSINTESIS DE FRACTURA MANDIBULAR, conforme alo
ordenado por sus galenos tratantes y brindar un fratamiento integral al
ACCIONANTE, suministrando: tratamientos en los cuales incluye medicina
general, especializada y sub especializada, intervenciones quirdrgicas,
insumos, medicamentos, dispositivos médicos, atencidon en salud
domiciliaria, exdmenes, proveer los vidticos y demds servicios necesarios,
con el fin de hacer efectivos sus derechos fundamentales.
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SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE SANTANDER

Acude el Dr. NICEFORO RINCON GARCIA en calidad de Director de Apoyo
Juridico de Contratacion y Procesos Sancionatorios de la Secretaria de
Salud de Santander, quien senala que revisada la base de datos ADRES, se
evidencia que BRIAM YAMITH DIAZ BONILLA se encuentra registrado en el
SISBEN de Saravena — Arauca y tiene dfiliacion a COOSALUD EPS-S de la
misma municipalidad, estando activa su afiliacion al régimen SUBSIDIADO.

Refiere que segun la normatividad que regula el Plan de Beneficios en Salud,
todos los exdmenes, pruebas y estudios médicos ordenados, asi como los
procedimientos quirdrgicos, suministros y medicamentos que se requieran
con posterioridad, DEBEN SER CUBIERTOS POR LA EPS, y todas las
enfidades que participan en la logistica de la atencidon en salud, estan
sujetas a las normas constitucionales que protegen los derechos
fundamentales y demds garantias que de ellos se susciten.

Manifiesta que NINGUNA ENTIDAD, puede desconocer lo que necesita el
paciente, BAJO NINGUN CONCEPTO, siendo su obligacion imperativa
prestar los servicios de salud con idoneidad, oportunidad y calidad, dando
cumplimiento a lo establecido por las normas constitucionales. En el caso
gue nos ocupaq, la Secretaria considera que la EPS accionada no puede
desligarse de su obligacion de PROVEER TODO LO NECESARIO para el
cumplimiento de la ATENCION INTEGRAL Oportuna de BRIAM YAMITH DIAZ
BONILLA, pues finalmente es deber de la E.P.S eliminar todos los obstdculos
qgue impiden a los dfilialos acceder oportuna y eficazmente a los servicios
que requieren de acuerdo a su necesidad.

Menciona que con la expedicion de la Resolucion 205 y 206 de 2020, el
Ministerio de Salud fijd los presupuestos mdaximos con el fin de que las
Empresas Prestadoras de Salud - EPS sean las encargadas de gestionar y
administrar los recursos para servicios y medicamentos no financiados con
cargo a la Unidad de Pago por Capitacion — UPC y no excluidos de la
financiacion con recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS). De acuerdo con lo anterior, ya no se continuard usando la figura
del recobro, mediante el cual, las EPS gestionaban ante el sistema de salud
el pago de los servicios prestados y medicamentos entregados no
financiados porla UPC. Asilas cosas, las EPS contardn con la independencia
administrativa y financiera a fin de garantizar a los ciudadanos todos los
servicios y tecnologias que requieran, evitando asi mayores dilaciones y
trdmites administrativos innecesarios.

Resalta que la situacion que motiva la presente accion de tutela debe ser
resuelta por la EPS accionada, la cual delbbe cumplir con la atencion integrall
oportuna de BRIAM YAMITH DIAZ BONILLA.

Indica que la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL no ha vulnerado
derecho fundamental alguno del accionante, por lo cual solicita sea
excluida de cualquier tipo de responsabilidad frente a la accién de tutela
de la referencia.
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TRAMITE PROCESAL

Presentada la accidon, con auto de fecha 03 de octubre de 2022, se avoco
conocimiento de la accion de tutela presentada por BRIAM YAMITH DIAZ
BONILLA, en contra de COOSALUD EPS concediendo la medida provisional
solicitada, y en donde se vinculd ala SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
DE SANTANDER, a la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DE ARAUCA y a
la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer de la presente Accién de Tutela
de conformidad con lo establecido en el Art. 86 de la Constitucion Politica
de Colombia, en concordancia con los Decretos 2591 de 1991y 306 de 1992.

PROBLEMA JURIDICO

Corresponde al Juzgado determinar gsilos accionados y/o vinculados estan
vulnerando los derechos fundamentales del senor BRIAM YAMITH DIAZ
BONILLA, al no suministrarle los implementos necesarios para la realizacion
del procedimiento quirdrgico prescrito por el médico fratante?

CONSIDERACIONES

La accidén de tutela, consagrada en el articulo 86 de nuestra Carta Magna
se ha tornado en un mecanismo eficaz para garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, cuando estos le sean vulnerados por la
accién u omision de alguna autoridad publica o privada.

Leqitimacidon por activa

El Despacho encuentra que el senor BRIAM YAMITH DIAZ BONILLA, esta
legitimado para ejercer el amparo deprecado, por cuanto es el fitular de los
derechos presuntamente vulnerados por la enfidad accionada.

Leqitimacidon por pasiva

La legitimacion pasiva se refiere a la aptitud legal que tiene la persona
contra la que se dirige la accion y quien estd llamada a responder por la
vulneracién o amenaza del derecho fundamental, cuando ésta resulte
demostrada.! Asi las cosas, el Juzgado encuentra que en principio
corresponde a la accionado COOSALUD EPS S.A., como entidad promotora
de salud, ala que se encuentra afiliado el accionante.

DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD

El articulo 48 de la Constitucion Politica consagra la seguridad social y la
define en los siguientes términos: “es un servicio publico de cardcter

1 Ver Sentencia T-009/19.
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obligatorio que se prestard bajo la direccidn, coordinacion y control del
Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad
en los términos que establezca laley”, al tiempo que, el arficulo 49, respecto
del derecho a la salud, senala que: “La atencion de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud. // Corresponde al Estado organizar,
dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de
saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la
prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su
vigilancia y conftrol. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion,
las entidades territoriales y los particulares y determinar los aportes a su cargo
en los términos y condiciones senalados en laley (...)".

Al estudiar los complejos problemas que plantean los requerimientos de
atencion en salud, esta Corporacion se ha referido a sus facetas, una como
derecho y otra como servicio publico a cargo del Estado?. Cada una de
estas expresiones implica un ejercicio de valoracion particular, en el que se
debe tener en cuenta el conjunto de principios que les son aplicables. Asi,
en cuanto ala salud como derecho, se ha dicho que la misma se relaciona
con los mandatos de confinuidad, integralidad e igualdad; mientras que,
respecto a la salud como servicio, se ha advertido que su prestacion debe
atender a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Al enfocarse en el estudio de la primera faceta, cabe destacar que en ley
estatutarias, el legislador le atfribuyd ala salud el cardcter de derecho funda-
mental autdnomo e irenunciable. De igual manera, establecié un precepto
general de cobertura al indicar que su acceso debe ser oportuno, eficaz,
de calidad y en condiciones de igualdad a todos los servicios,
establecimientos y bienes que se requieran para garantizarlo, el cual se
cumple mediante la instauracion del denominado Sistema de Salud. Este
Ultimo se define como “el conjunto articulado y armodnico de principios y
normas; politicas publicas; instituciones; competencias y procedimientos;
facultades, obligaciones, derechos y deberes; financiamiento; conftroles;
informacion y evaluacidn, que el Estado disponga para la garantia y
materializacion del derecho fundamental de la salud’4

La Corte también ha destacado que el citado derecho se compone de
unos elementos esenciales que delimitan su contenido dindmico, que fijan
limites para su regulacion y que le otorgan su razén de ser. Estos elementos
se encuentran previstos en el articulo 6 de la Ley 1751 de 2015, en los que se
vincula su goce pleno y efectivo con el deber del Estado de garantizar su (i)
disponibilidad, (i) aceptabilidad, (i) accesibilidad y (iv) calidad e idoneidad
profesional.

2 Sobre este punto se pueden consultar, entre otras, las Sentencias T-134 de 2002, M.P. Alvaro Tafur Galvis y T-544
de 2002, M.P. Eduardo Montealegre Lynett. En esta Ultima se sostiene que: “El derecho a la salud estd previsto en
el ordenamiento constitucional como un derecho y como un servicio publico, en cuanto todas las personas deben
acceder a él, y al Estado le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestacién -articulo 49 C.P.”
3Lley 1751 de 2015, art. 4.

4 “q) Disponibilidad. El Estado deberd garantizar la existencia de servicios y tecnologias e instituciones de salud, asi
como de programas de salud y personal médico y profesional competente (...)".
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Teniendo en cuenta el asunto sometido a decisidon, es necesario resaltar el
elemento relacionado con la accesibilidad a los servicios y tecnologias de
la salud, el cual corresponde a un concepto amplio que incluye el conjunto
de medidas dirigidas a facilitar el acceso fisico alas prestaciones del sistema,
sin discriminacion alguna, o que, a su vez, implica que los bienes y servicios
estén al alcance geogrdafico de toda la poblacion, en especial de los grupos
vulnerables. Este elemento se complementa con pardmetros bdsicos que
guian el ingreso y la permanencia en el sistema, a fravés de mandatos que
apelan a la accesibilidad econdmica y al manejo amplio de informacions.

Por ofra parte, en lo que atane alos principios que se vinculan con la faceta
de la salud como servicio puUblico, es preciso recurrir a lo previsto en el
arficulo 6 de la Ley 1751 de 2016, en donde se mencionan los siguientes:
universalidad, equidad, continuidad, oportunidad, progresividad,
infegralidad, sostenibilidad, libre eleccidon, solidaridad, eficiencia,
interculturalidad y proteccidon de grupos poblacionales especificos. Para
efectos de esta sentencia, la Sala ahondard en los principios de
continuidad, oportunidad e integralidad, los cuales resultan relevantes para
resolver el asunto objeto de revision.

El principio de continuidad en el servicio implica que la atencién en salud no
podrd ser suspendida al paciente, cuando se invocan exclusivamente
razones de cardcter administrativo. Precisamente, la Corte ha sostenido
que “una vez haya sido iniciada la atencidon en salud, debe garantizarse la
continuidad del servicio, de manera que el mismo no sea suspendido o
retardado, antes de la recuperacion o estabilizacidn del paciente.”s. La
importancia de este principio radica, primordialmente, en que permite
amparar el inicio, desarrollo y terminacion de los fratamientos médicos, lo
que se ajusta al criterio de integralidad en la prestacion’.

Por su parte, el principio de oportunidad se refiere a “que el usuario debe
gozar de la prestacion del servicio en el momento que corresponde para
recuperar su salud, sin sufrir mayores dolores y deterioros. Esta caracteristica
incluye el derecho al diagndstico del paciente, el cual es necesario para
establecer un dictamen exacto de la enfermedad que padece el usuario,
de manera que se brinde el tratamiento adecuado.”8. Este principio implica
que el paciente debe recibir los medicamentos o cualquier ofro servicio
meédico que requiera a tiempo y en las condiciones que defina el médico
tratante, a fin de garantizar la efectividad de los procedimientos meédicos?.

Finalmente, la Ley Estatutaria de Salud, en el articulo 8, se ocupa de manera
individual del principio de integralidad, cuya garantia también se orienta a
asegurar la efectiva prestacion del serviciol® e implica que el sistema debe
brindar condiciones de promocién, prevencion, diagndstico, tratamiento,

5 Sobre la accesibilidad en materia de salud, entre otras, la Corte se ha pronunciado en las siguientes sentencias:
T-812 de 1999, T-285 de 2000, T-635 de 2001, T-027 de 1999 y T-234 de 2013.

6 Sentencias T-234 de 2013 y T-121 de 2015, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez.

7Véanse, entre otras, las Sentencias T-586 de 2008, T-234 de 2013, T-121 de 2015, T-016 de 2017y T-448 de 2017.

8 Sentencia T-460 de 2012, M.P. Jorge Ivdn Palacio Palacio, reiterada en la Sentencia T-433 de 2014, M.P. Luis
Guillermo Guerrero Pérez.

? Sentencia T-121 de 2015, MP. Luis Guillermo Guerrero

10 Articulo 8 de la Ley 1751 de 2015.
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rehabilitacion, paliacién y todo aquello necesario para que el individuo
goce del nivel md&s alto de salud o al menos, padezca el menor sufrimiento
posible. En virtud de este principio, se entiende que toda persona tiene el
derecho a que se garantice su integridad fisica y mental en todas las
facetas, esto es, antes, durante y después de presentar la enfermedad o
patologia que lo afecta, de manera integral y sin fragmentaciones!!. Sobre
este principio la jurisprudencia ha sostenido que:

“[Se] distinguen dos perspectivas desde las cuales la Corte (...) ha
desarrollado (...) la garantia del derecho a la salud. Una, relativa a
la integralidad del concepto mismo de salud, que llama la atencidn
sobre las distintas dimensiones que proyectan las necesidades de las
personas en [dicha] materia (...), valga decir, requerimientos de
orden preventivo, educativo, informativo, fisioldgico, psicoldgico,
emocional [y] social, para nombrar sélo algunos aspectos. La otfra
perspectiva, s&e encamina a destacar la necesidad de proteger el
derecho constitucional a la salud de manera tal que todas las
prestaciones requeridas por una persond en determinada condicion
de salud, sean garantizadas de modo efectivo. Esto es, el
compendio de prestaciones orientadas a asegurar que
la protecciéon sea integral en relacidén con todo aquello gue sea
necesario para conjurar la situacidén de enfermedad particular de
un(a) paciente”

Con todo, es necesario advertir que el concepto de integralidad “no implica
que la atencidn médica opere de manera absoluta e ilimitada, sino que la
misma se encuentra condicionada a lo que establezca el diagndstico
meédico”'2, razon por la cual, como se verd mas adelante, el juez
constitucional tiene que valorar -en cada caso concreto- la existencia de
dicho diagndstico, para ordenar, cuando sea del caso, un fratamiento
integral.

CASO CONCRETO

El senor BRIAM YAMITH DIAZ BONILLA, solicita el amparo constitucional de los
derechos fundamentales en aras de que se ordene a COOSALUD EPS S.A.,
proveer los implementos requeridos necesarios para readlizar el
procedimiento quirdrgico “REDUCCION ABIERTA DE FRACTURA MULTIPLE DE
CUERPO O RAMA MANDIBULAR, CON FIJACION EXTERNA".

Del material obrante en el expediente, se tiene que el senor BRIAM YAMITH
DIAZ BONILLA fiene 26 anos y cuenta con el diagndstico de “"FRACTURA DEL
MAXILAR INFERIOR"”, segun valoracion del médico tratante que data del 17
de septiembre de 2022, en la cual le fue prescrito el procedimiento
quirdrgico enunciado.

1" Sentencia T-121 de 2015, MP. Luis Guillermo Guerrero Pérez.
12 Sentencia T-036 de 2017, M.P. Alejandro Linares Cantillo.
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Al respecto, COOSALUD EPS, indicé que procediél] a autorizar la atencion
requerida, direccionando la solicitud del agendamiento ala FCV, institucion
que procederdl] con la realizacién de la cirugia que requiere el accionante
y por consiguiente es claro que a la fecha se presenta la CARENCIA DE
OBJETO POR HECHO SUPERADO.

De: Refarercia v Comtraraferancias sreferanciapcantrarsferancaSfovarg =

Enviado: martes, 4 de octubra de 2022 1246 0. m.

Para: Referancia Samtancer sraferencia.santandesFozasaluc. come: Maria Cristing Marcaz Parrade smemande: Saxpattmad ca.com.oos; a2 s expertmad a.com.oo Alkjandra sz
<adiazE sxpertmadics.com.ogx; Anny Camila Ruiz Ramirsz <geraiziflexzertimadics.com.co>; Lawna Katharing o5 Jaraz Bgxparimedica.com.op;
maguirre@axpetmedica.com.co <maguirre Sexpertmed ica.com.car; Referanciz y Contarsferancia <referencizycontraraferenciaifcossslud .com=; jearrenc & expertmedica.com.og
<nnantelinszexzarimadica com.co; Refarenda y Contrareferancia <mefars oo ayooatrarsfesencis Scoosalud.coms: Adriana Rusds <aliusda@exssnmadicacomoox;
referencizycontrareferanciz §hus.gov.co <refarendaycontrareferancia G hus. gav.oo>

Asunto: ACEFTADG [/ ERIARA ¥AMIT DIAZ BOMILLA CC 1115735730 7 FUNDACKON CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA HIC ZOMA FRANCA Jf EPS COOSALUD S

(Cordial 5500
Sefores Sistema Naconal o Referencia de COOSALLUD 3

Fodemas con t0a0 & agradt 03F & Mansio FRQUENED 3 USUSHD ERIAM YAMIT DIAZ BOMILLA 20 j2 FUROSGION C2miovascular o2 Colombis sede Pletocuests,
ArEptans por &f grupo OF referencia £O CACpo = HO41020221245N, Para ingreso 2/ senicio 0 EVERGENCIA ¥ TRALIMA

= $E ACEPTA PACIENTE BAJO LA MODALIDAD DE EVENTO =
Todo paCHENIE D202 O igressr con femilar +
paciente

- Copia g2 OOCUmERtD o2l
“ 3ndmens o2 Tekfonos o2 Famieres

WOTA - 51 AL RACIENTE LE REALIZARCN IMAGENES DEEEN FRESENTARLAS EN CO
FACIENTE DEEE TRAER TODOS LOE PARACLIMNIOOS Y AYUDAS DIAGNOETICAS + HISTORIA CLIMWICA COMPLETA
SE DEEE IMPRIMIR EL CORREQ DE ACERTAZION COM EL CODIGD DE INGRESO.

5 paciente vigls ron scompafiante esfe cebe COMET CON MDSIECEE &N I3 civded de EUCIramangs, BN C350 08 no tEner red 08 SD0F0 NONICr GUE COSIES SU SIDSIGUE SOF SUS DrOIDS Medios.
Sefores Eps - IPS sONCT2Mos pov f5V0r S0/20ar 3 fIMNErEs GUS UNS vaE & PSEIENtS 583 GETNICD § &N & MOMSNID GUE (3 518 08 MECce SQUS 3 L0 CONCERD § Gefnan S 08/ pacients:
GEREN SONIEF CON 105 MEGWDS SOONOMICHS D3F3 5U FEMOMa 2 CILOSY d8 DAGEN,T &N G350 08 QUE &1 CONCEDNT MENicD 553 P3rE MEnsjo Sn menor Ave! de complefdsy an 5U cucsd o2 ongen
908 ferminas reabilEcon | SJrSCECSMOs pOF PRTE 08 LSIE0SS UDICSCION prontE

For 3 presente nos genmilimas ifnmar que & CLUg0 SSignate S8rS resenado por L penode o8 § ROMSS, UNS VEZ CUmMBNDo f FEmpo | 8N CS50 02 No CONSr cOn Lne verficacion de Mesiado
07 pariz ot (5 805/ (DS 5S¢ 4358 CNCRIE00 S CUp0.

Corciakmends,

JonaEn Alas

CENTRO REGULADOR HOSPITALARIO
HIC-ICY /[Fungacian Cariovastuiar Oe Conmbla
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RE: ACEPTADO // BRIAM YAMIT DIAZ BONILLA CC 1115739730 // FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA HIC ZONA FRANCA // EPS
COOSALUD 5

Referencia Santander <referencia santander@coosalud.com>

Para: rencia y Contrareferencia E.5E. Hospital Universitaric dz Santander <referendizycontrareferanda@husgov.cos

CC Ozcar Leonardo Ramirsz Perez <olramirez@expertmedicz com.cos Andrea Delgadille Aldzna <zdelgadilo @ooozzlud.coms
Cordial Saludo

Jefe Adriana Buena tarde.

Se da aval para cobrar servicio en la estancia Hospitalaria.

For favor. Muchas Gracias.

Cordialmente,

SUCURSAL SANTANDER

¥
Telefono: 6433344 Ext 1403
HOTario: o7:30 AM - ce:oo PM - az2:00 PM - o530 PIL

‘Horario: Noches § Fines de Semana

areferenciagooosalud. com - anexpsternicosEoogsalud com
Celular: 535757840 - 5174273583 - B5i4nst

Llamancs marcando

COOSALUD ==saCIvH]

fijo ala linea: 01 8000 515611

® ® @ ¥ (e
CocumludEPS  glocaatud

Mediante comunicacion teleféonica efectuada por la Oficial Mayor del
Despacho al abonado numero 3506855013, el dia 14 de octubre de los
corrientes, la senora Yesica Fernanda Diaz Bonilla hermana del accionante,
informd que el dia 12 de octubre le fue realizada a su familiar la cirugia
prescrita por su médico tratante.

Ahora bien, en razén a que el procedimiento quirirgico “REDUCCION
ABIERTA DE FRACTURA MULTIPLE DE CUERPO O RAMA MANDIBULAR, CON
FIJACION EXTERNA” que requiere el accionante ya le fue realizado por la
EPS, no se vislumbra afectacion de los derechos fundamentales invocados,
por lo cual, se negard el amparo constitucional.

No obstante, se instard a COOSALUD EPS S.A., para que en lo sucesivo
autorice y suministre las érdenes médicas dadas al actor, sin ningun tipo de
dilacién, en la cantidad y periodicidad indicada por el galeno fratante,
para el efectivo tratamiento del diagndstico que presenta.

En relacion a la pretension de atencion integral, se sabe de las diligencias
que la EPS no ha negado la prestacion de los demds servicios de salud
requeridos por el paciente, en tanto que como la controversia aqui
suscitada atiende a los precedentes jurisprudenciales referidos sobre |a
procedencia del procedimiento que ya fue prdcticado, desde esta arista
no es posible concluir la omision de la accionada en garantizar el acceso y
la continuidad del tratamiento prescrito, razén por la cual no es procedente
conceder la atencién integral.

En virtud y mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE

BUCARAMANGA, administrando justicia en Nombre del Pueblo y por
Autoridad de la Constitucion,
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RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR, la accidn de tutela instaurada por el senor BRIAM YAMITH
DIAZ BONILLA, en confra de COOSALUD EPS S.A., por las razones expuestas
en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: INSTAR a COOSALUD EPS S.A., para que en lo sucesivo autorice y
suministre las drdenes médicas dadas al actor, sin ningun tipo de dilacion,
en la cantidad y periodicidad indicada por el galeno fratante, para el
efectivo tratamiento del diagndstico que presenta.

TERCERO: NO ACCEDER ala pretensién de ATENCION MEDICA INTEGRAL, por
las razones expuestas en la parte motiva.

CUARTO: NOTIFICAR el presente fallo alas partes, conforme alos pardmetros
consagrados en el arficulo 30 del decreto 2591 de 1991.

QUINTO: ENVIAR el presente fallo a la Corte Constitucional para su eventual

revision, en caso de que no fuere impugnada y una vez retornen Ias
diligencias archivense las mismas.

NOTIFIQUESE \é U

Firmado Por:
Leidy Diana Cortes Samaca
Juez
Juzgado Municipal
Civil 002

Bucaramanga - Santander
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