ACCION DE TUTELA JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
RADICADO No. 2024-00069 DE BUCARAMANGA
— SANTANDER

JUZIGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, trece (13) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

OBJETO A DECIDIR

Al Despacho se encuentra la presente accion de tutela impetrada por
CLAUDIA JOHANA QUITO ABRIL, en confra de ALLIANCE GRUPO
INMOBILIARIO S.AS. y CIFIN S.A.S., por la presunta violaciéon de los derechos
fundamentales al buen nombre, al habeas data y a la vivienda digna.

SUJETOS DE ESTA ACCION
ACCIONANTE: CLAUDIA JOHANA QUITO ABRIL
ACCIONADOS: ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.A.S.y CIFIN S.AS.
VINCULADOS: URBANIZADORA MARIN VALENCIA, COLOMBIA EXPERIAN S.A.
ANTECEDENTES

Manifiesta la accionante que suscribid junto con URBANIZADORA MARIN
VALENCIA S.A. contrato de oferta de compra de inmueble No 236631-001
para la adquisicion del predio ubicado en la Urbanizacion Terracota ciudad
Tierrabuena del municipio de Piedecuesta Santander.

Indica que se procedié a pagar la cuota inicial del inmueble, tal y como lo
estipula el contfrato, para lo cual personal de la urbanizadora, se colocaron
en contacto con el fin de que aportara la carta de aprobaciéon de crédito
hipotecario con la entidad elegida, con el fin de cancelar el saldo
pendiente.

Menciona que procedid a iniciar framite financiero con el objetfivo de
solicitar un crédito hipotecario ante el Fondo Nacional del Ahorro con el fin
de cancelar la deuda restante para adquirir el inmueble; no obstante, dicho
trdmite fue rechazado por la entfidad.

Manifiesta que acudid a la framitadora de crédito VIVENDA con el propdsito
de que le pudiesen guiar en el tradmite del préstamo hipotecario,
enconfrando la razén por la cual le negaron el préstamo por parte de la
entidad financiera Fondo Nacional del Ahorro, enfre las cuales existe un
reporte negativo en la central de riesgo aludido a la empresa ALLIANCE
GRUPO INMOBILIARIO S.AS. y CIFIN S.A.S — TransUnion., por una supuesta
deuda como codeudoraq, la cual cancele en su totalidad, y se encuentra a
paz y salvo desde el 15 de junio de 2021, situacidon que la estd afectando
gravemente.

Precisa que en repetidas ocasiones se intentdé comunicacién via telefénica
con el representante legal de Alliance Grupo Inmobiliario senor Ronald
Alexander Toro para que realizard la respectiva correccion y actualizacion
del reporte ante las centrales de riesgo de TRANSUNION, como no fue
posible envid con poder autenticado a su senora madre Johana Abril hasta
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las instalaciones de la Alliance Grupo Inmobiliaria ubicadas en el edificio
Green Gold Business Center el dia Jueves 24 de Enero alas 10:25 a.m., enla
cual no autorizaron el ingreso a las oficinas de la accionada, por lo que su
progenitora solicitd hablar con un funcionario de dicha empresa y via
telefonica desde la recepcion le comunicaron a la senora Laura Cerquera
asesora comercial a la cual se le expuso el caso y hasta la fecha no se ha
recibido ninguna respuesta por parte de Alliance Grupo Inmobiliario.

Aduce que el 29 de enero de la presente anualidad instaurd ante ALLIANCE
GRUPO INMOBILIARIO S.A.S. solicitud inmediata de retiro en centrales de
riesgo y entrega de paz y salvo con fecha del presente ano, pero ala fecha
no le han contestado. Conjuntamente con lo anterior, el dia 30 de enero de
2024 requirid a TRANSUNION solicitando la eliminacion del reporte negativo
en la cenfral de riesgo, a la cual recibid respuesta negativa.

Solicita se ordene a ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.AS. y CIFIN S.AS,
realizar todos los trdmites administrativos con el fin de proceder a realizar la
actualizacién correspondiente a la supuesta deuda que tiene, asi mismo
eliminar cualquier tipo de reporte en cualquier central de riesgo, teniendo
en cuenta que desde el 15 de junio de 2021 se expidid el respectivo paz y
salvo por parte de ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.A.S.

CONTESTACION DE LOS ACCIONADOS
ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.AS.
Guardo silencio.
CIFIN S.A.S

Concurre el Dr. JULIAN CASASBUENAS VARGAS en calidad de apoderado
general de la sociedad denominada CIFIN S.A.S. (TransUnion®), quien refiere
que en el presente caso, la entfidad dio respuesta de manera oportuna al
derecho de peticion radicado por el accionante bajo el niUmero 0006137-
2024-01-30 de fecha 30 de enero de 2024, con documento de la misma
fecha remitido al correo electronico claudiaabril4d@gmail.com, lo que
implica que no puede haber vulneracion de derecho fundamental alguno.

Indica que en dicha respuesta se le informd a la parte accionante que era
necesario dar cumplimiento a los requisitos de seguridad en la circulacion
de informacion financiera confidencial lo que no permitid remitir la
informacion solicitada, no obstante, teniendo en cuenta que dentro del
escenario constitucional el juez de tutela a través del auto admisorio
individualizo en debida forma al fitular se procedié a dar respuesta a lo
solicitado en la peticion, a través de documento del 2 de febrero de 2024,
conforme se evidencia en los anexos adjuntos al presente escrito.

Precisa que en la respuesta dada al accionante se le aclard en detalle que
la responsabilidad de los datos reportados a CIFIN S.AS. (TransUnion®),
recae Unica y exclusivamente en las Fuentes de la informacion conforme a
la legislacion vigente, razdn por la cual, son éstas Unicamente las autorizadas
legalmente para rectificar, actualizar y eliminar los datos reportados.
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También se le informd que segun los numerales 2 y 3 del arficulo 8 la Ley 1266
de 2008 las entidades fuentes son las que tienen el deber legal de actualizar,
rectificar y/o eliminar la informacién reportada al operador de informacion.

Enuncia que adicionalmente en la comunicacion remitida se indico el
detalle de la informacion solicitada frente al reporte en mora que ha hecho
una fuente de informacion.

Afirma que la entidad no hizo, ni hace parte de la relacién contractual que
existe y/o existio entre la entidad ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.AS.,
quien en los términos de la Ley 1266 de 2008, tiene la calidad de Fuente de
informacion vy el titular de la informacion (accionante).

Relata que Cifin S.A.S. es un Operador de informacion conforme a las
previsiones del literal c) del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, es decir, que
como Operador, recibe de las enfidades que contratan con ésta y que
actuan en calidad de Fuentes de Informacion, el reporte de los datos
personales sobre varios titulares de la informacién, los administra y los pone
en conocimiento de los Usuarios, que son Enfidades pertenecientes a los
diferentes sectores de la economia, tales como el sector financiero, real, de
telecomunicaciones, solidario y asegurador. Es por ello que, CIFIN S.AS.
(TransUnion®) es totalmente ajeno ala relacion que pueda tener el fitular de
la informaciéon (accionante) con las Entidades que reportan su informacion
(Fuentes) o que la consultan (Usuarios).

Indica que conforme al literal b) del arficulo 3 y el numeral 1 del articulo 8
delaley 1266 de 2008, el Operador de informacion, en este caso CIFINS.A.S.
(TransUnion®), no es el responsable de la veracidad y la calidad de los datos
que reportan las Fuentes de la informacion, puesto que al no tener una
relacion directa con el fitular (accionante), tiene la imposibilidad factica de
conocer el detalle de la relacidn de crédito y por ende, de la veracidad de
los datos que le suministran las Fuentes.

Manifiesta que lo que pretende el accionante a través de la accion de
tutela en confra de CIFIN S.AS. (TransUnion®), escapa no solo de las
facultades legales que tiene en calidad de Operador, conforme a la Ley
1266 de 2008, Ley 2157 de 2021 vy el titulo V de la Circular Unica de la SIC,
recientemente modificada por la Resolucidn 28170 de 2022 de la SIC, sino
qgue ademds, estd imposibilitado para corregir o modificar la informacion
reportada en uno u ofro sentido, porque no conoce la realidad de la
relacion de crédito, el contenido y las condiciones de los contfratos que le
dan origen a dicha relacion que Unicamente existe entre el titular
(accionante) y la Entidad accionada (Fuente), pues CIFIN S.A.S solo conoce
la informacién que ha sido reportada por esta.

Informa que segun la consulta al historial de crédito de CLAUDIA JOHANA
QUITO ABRIL con C.C No. 1.049.642.502 (accionante), revisada el dia 2 de
febrero de 2024 siendo las 10:58:50 respecto de la informacion reportada por
la Enfidad ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.AS., como Fuente de
informacion se encuentra lo siguiente:
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“Obligacion No. 999, figura en MORA, con vector numérico de
comportamiento 13, es decir, mdas de 540 dias de mora y vector de
comportamiento R, es decir, con Registro no reportado, al corte de
30/11/2020.”

Aclara que pese a que la parte accionante indica estar a paz y salvo con
la obligaciéon esto no ha sido reportado y la fuente tampoco ha solicitado la
eliminacion del dato negativo, razén por la cual no estdn facultados para
modificar, actualizar y/o eliminar la informacién reportada por ella.

Enuncia que el operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o
eliminar la informacidn, sin instruccidn previa de la Fuente: La sociedad CIFIN
S.A.S (TransUnion®) fiene la calidad de Operador de informaciéon y por ello,
conforme a lo establecido en el numeral 7 del articulo 7 y en los numerales
2y 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, tiene restringida la posibilidad de
modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacién reportada por las
Fuentes, puesto que la potestad de realizar dichas modificaciones estd en
cabeza de la Fuente y el CIFIN S.A.S (TransUnion®), en su condicién de
Operador debe limitarse a actualizar los datos, conforme sean reportados
por las Fuentes.

Insiste que, dentro del proceso de administracion de datos personales, la
enfidad tiene la calidad de Operador de Informacion y en tal virtud, no tiene
relacion comercial o de servicios con el titular (accionante), por lo cual no
es responsable de verificar los datos que le son reportados por las distintas
fuentes, ya que son estas Ultimas quienes conocen la informacion de los
titulares, en razon de las relaciones comerciales dadas entre ellas, y
justamente por ese motivo en que en virtud del literal b del articulo 3 de la
Ley 1266 de 2008 responden por la calidad de los datos suministrados al
Operador.

Recalca que el legislador ha sido enfdtico en precisar las obligaciones y las
responsabilidades que tienen las fuentes y los operadores frente al derecho
de hdbeas data de los titulares, sin que les sea permitido al Operador, en
este caso, CIFIN S.A.S (TransUnion®), usurpar la posicion legal de las Fuentes.
No puede el Operador modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la
informacidn, sin que la Fuente lo haya asi solicitado, ya que de hacerlo,
estaria violando la Ley Estatutaria 1266 de 2008, los principios generales y
constitucionales que gobiernan el derecho de hdbeas data, especialmente
el de veracidad y calidad de la informaciéon, y por ende, se haria
responsable de los danos y perjuicios que con tal actuar pudiera ocasionar.

Aduce que la Ley Estatutaria 1266 de 2008, establece de manera precisa 1os
mecanismos con que cuentan los titulares de la informacioén para que
puedan ejercer la defensa de sus derechos respecto de los datos que
reposan en los Operadores. Senala la norma en cita que las opciones para
los titulares de la informacion son Ias siguientes:

a) Formular derecho de peticion ante la fuente que origina el reporte
o ante el operador de la informacion, para solicitar la aclaracién,
correccion o actualizacién conforme al punto Il) del articulo 16 de la
Ley 1266 de 2008.
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b) Reclamacion ante la superintendencia financiera (en el caso de las
vigiladas por esta entidad), para que esta ordene la correccion,
actualizacion o refiro de los datos personales conforme al numeral 5
del arficulo 17 de la Ley 1266 de 2008.

c) Iniciar proceso judicial para debatir la obligacion reportada como
incumplida, de acuerdo con el numeral é del articulo 16 el
ordenamiento en comento.

Lo anterior implica que, si bien el titular de la informacidén tiene conforme a
la legislacion vigente la posibilidad de formular una accion de tutela en estos
casos, también lo es que, existiendo otras alternativas legales se constituye
en una obligacion previa el ulilizar tales mecanismos y no pasar
directamente a la accidn de tutela, pues ello deslegitimiza a la misma,
dejando de lado su naturaleza residual y subsidiaria.

Solicita se DESESTIMEN las pretensiones del accionante negando el amparo
solicitado y de concederse total o parciamente el amparo deprecado,
solicito que conforme a las normas legales vigentes las ordenes sean dadas
ala fuente de la informacioén, para que esta efectue las modificaciones que
fie el despacho y asi se lo informe al operador para proceder de
conformidad.

EXPERIAN COLOMBIA S.A.

Concurre la Dra. MARIA CLAUDIA CAVIEDES MEJIA, en nombre vy
representacion legal de la sociedad EXPERIAN COLOMBIA S.A., quien refiere
gue la historia de crédito de la parte actora, expedida el 05 de febrero de
2024 alas 13:22pm, reporta la siguiente informacion:

- La parte accionante no registra en su historial, NINGUN DATO
reportado por ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.A.S.

Menciona que ante la inexistencia del reporte con ALLIANCE GRUPO
INMOBILIARIO S.AS., el frdmite constitucional debe ser declarado
improcedente, como quiera que no se presenta ninguna clase de reporte
por parte de la fuente mencionada susceptible de eliminaciéon por
disposicion coactiva de la autoridad judicial ante quien se promovi6 el
amparo.

Precisa que EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no es responsable de
absolver las peticiones presentadas por la parte accionante ante las fuentes
de la informacion.

Aclara que EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no es responsable del
presunto menoscabo al derecho fundamental de peticion de la parte
accionante, pues no conoce la solicitud radicada por esta a ALLIANCE
GRUPO INMOBILIARIO S.AS. vy, se encuentra facticamente imposibilitado
para brindar una respuesta respecto de una solicitud que versa sobre
aspectos propios de una relacién contractual de la cual no forma parte.
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Recalca que el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR, toda
vez que el operador de la informacién no tiene injerencia en los tradmites de
las solicitudes presentadas por los titulares directamente ante las fuentes.

Indica que EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, no es responsable de
las presuntas omisiones imputables a las fuentes en la garantia del derecho
fundamental de peticion, cuando éste se ha radicado Unicamente ante
TRANSUNION - CIFIN S.A.S.

Solicita SE DENIEGUE POR IMPROCEDENTE EL TRAMITE DE LA REFERENCIA y en
consecuencia SE DESVINCULE a EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO
como quiera que no existe ninguna vulneracion o amenaza a los derechos
fundamentales de la parte accionante por no encontrarse registrado en su
historia de crédito el reporte negativo objeto de reclamo.

URBANIZADORA MARIN VALENCIA

Acude la Dra. LEIDY XIOMARA SALINAS FERNANDEZ en calidad de
apoderada general de la sociedad URBANIZADORA MARVAL S.AS., quien
refiere que es cierto que la actora suscribid un contrato de oferta de compra
de inmueble con la compania y que en caso dado que no le sea otorgado
el crédito a la actora también se produciria un perjuicio para Urbanizadora
Marval, quien espera recibir el pago integro del inmueble.

Manifestar que en relacion con la constructora estdn ante un debate
contractual relativo al pago del inmueble.

Precisa que la acciéon de tutela es un mecanismo alternativo o fransitorio y
observando el fundamento de esta accion evidentemente existe una
diferencia de tipo contractual, y que no debe ser resulta via tutela.

Indica que de la lectura de las pretensiones resulta notorio que la actora no
estd manifestando que Urbanizadora Marval S.AS. le esté vulnerando
derecho alguno, simple y llanamente por cuanto no lo estd haciendo.

Menciona que la compania no estd vulnerando el derecho al buen nombre,
habeas data o vivienda digna de la actora, contrario a ello, los estd
garantizando al haber celebrado oferta de compraventa con la senora
Quito, y estar dando estricto cumplimiento a dicho contrato.

Recalca que en caso de que la hoy actora no logre el crédito, la sociedad
también se veria perjudicada, y se veria obligada en caso de
incumplimiento a aplicar la penalidad pactada en la oferta.

Solicita CONSIDERAR IMPROCEDENTE LA PRESENTE ACCION DE TUTELA en
contra de Urbanizadora Marval S.A.S. y en caso de considerar procedente
la accidn, declarar que la constructora ha actuado de buena fe, conforme
a derecho y no ha puesto en riesgo ni vulnerado los derechos de la actora,
tal y como ella misma lo reconoce.
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TRAMITE PROCESAL

Presentada la acciéon, con auto de fecha 01 de febrero de 2024, se avoco
conocimiento de la accion de tutela presentada por CLAUDIA JOHANA
QUITO ABRIL, en contra de ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.AS. y CIFIN
S.AS, y en donde se vinculd a la URBANIZADORA MARIN VALENCIA vy a
COLOMBIA EXPERIAN S.A.

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer de la presente Accidon de Tutela
de conformidad con lo establecido en el Art. 86 de la Constitucion Politica
de Colombia, en concordancia con los Decretos 2591 de 1991y 306 de 1992.

PROBLEMA JURIDICO

Relacionados los antecedentes, le corresponde al despacho determinar 3si
existe violacién del derecho fundamental al buen nombre, al habeas data
y a la vivienda digna de CLAUDIA JOHANA QUITO ABRIL, por parte de
ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.AS., anfte la no actualizacion ni
eliminacion del reporte ante cenfrales de riesgo?

CONSIDERACIONES
La acciéon de tutela, consagrada en el arficulo 86 de nuestra Carta Magna
se ha tornado en un mecanismo eficaz para garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, cuando estos le sean vulnerados por la
accion u omision de alguna autoridad publica o privada.

Leqitimacidn por activa

El Despacho encuentra que la senora CLAUDIA JOHANA QUITO ABRIL, esta
legitimada para ejercer el amparo deprecado, por cuanto es la titular de
los derechos presuntamente vulnerados por la enfidad accionada.

Leqitimacidn por pasiva

La legitimacién pasiva se refiere a la aptitud legal que tiene la persona
contra la que se dirige la accion y quien estd llamada a responder por la
vulneracion o amenaza del derecho fundamental, cuando ésta resulte
demostrada. Asi las cosas, el Juzgado encuentra que en principio
corresponde a la sociedad accionada ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO
S.AS.

ELEMENTOS DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION.!

El articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia consagra el derecho
fundamental de toda persona a presentar peticiones respetuosas de interés

1 Corte Constitucional. Sentencia T-329 de 2011. MP: DR. JORGE IGNACIO PRETELT CHALJAB. 04/05/2011.
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general o particular ante las autoridades y a obtener de ellas pronta
resolucion de fondo en forma clara y precisa?.

La jurisprudencia constitucionald ha senalado los elementos del derecho de
peticion que deben concurrir para hacerlo efectivo. Al respecto esta
Corporacion en Sentencia T-377 del 3 de abril 2000, MP. Alejandro Martinez
Cabadllero, fijé los supuestos facticos minimos del mismo:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Ademdas,
porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los
derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad de
expresion.

b) El nUcleo esencial del derecho de peticidon reside en la resolucion pronta
y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a
la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente conlo solicitado
3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracidén del derecho constitucional
fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a enfidades estatales, esto es,
a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendid a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula
ante particulares, es necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el
particular presta un servicio publico o cuando realiza funciones de
autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la
administracion. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un medio
para obtener la efectividad de otro derecho fundamental, puede
protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra
particulares que no actuan como autoridad, este serd un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término
gue tiene la administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla
general, se acude al artficulo 6° del Cédigo Contencioso Administrativo que
senala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con
el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en
dicho lapso, la autoridad o el particular deberd explicar los motivos y senalar
el término en el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio

2 sentencia T- 266 del 18 de marzo de 2004, MP. Alvaro Tafur Galvis.

3 Puede consultarse entre ofras las sentencias T-12 de 1992, T-419 de 1992, T-172 de 1993, T-306 de 1993, T-335 de
1993, T-571 de 1993, T-279 de 1994, T-414 de 1995, T-529 de 1995, T-604 de 1995, T-614 de 1995, SU-166 de 1999, T-
307 de 1999.
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de razonabilidad del término serd determinante, puesto que deberd tenerse
en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe
anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de 1os
jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias,
en caso de no hacerlo, la respuesta serd ordenada por el juez, dentfro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la
obligacion de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto.
El siencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado
el derecho de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser
ésta una expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la
Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.”

Ante el deber de las autoridades de responder las solicitudes presentadas
por los ciudadanos, la Corte Constitucional ha sostenido que debe hacerse
denfro del plazo establecido por la ley, resolviendo de fondo y claramente
lo pedido.4

Ahora bien, la violacion de ese derecho puede dar lugar a la iniciacion de
una accidn de tutela para cuya prosperidad se exigen dos extremos facticos
que han de cumplirse con rigor. Primero la existencia con fecha cierta de
una solicitud dirigida a una autoridad, y segundo el transcurso del tiempo
senalado en la ley sin que se haya dado una respuesta oportuna dal
solicitante. Asi las cosas, para la prosperidad de la accidn de tutela por
violacidon del derecho de peticidon, el accionante debe acreditar dentro del
proceso que elevo la correspondiente peticion y, que la misma no fue
contfestada.>

Por lo anterior, es pertinente agregar que, si bien toda persona tiene
derecho a elevar solicitudes respetuosas ante la administracion o confra
particulares, es requisito indispensable para obtener el fin perseguido con la
accion de tutela, demostrar asi sea de forma sumaria, que se presentd la
peticion.

En este sentido, la Sentencia T - 997 de 2005, resalto:

La carga de la prueba en uno y ofro momento del andlisis corresponde a las
partes enfrentadas: debe el solicitante aportar prueba en el sentido de que
elevo la peticion y de la fecha en la cual lo hizo, y la autoridad, por su parte,
debe probar que respondid oportunamente. La prueba de la peticion y de
su fecha fraslada a la entidad demandada la carga procesal de demostrar,
para defenderse, que, al contrario de lo afirmado por el actor, la peticion si
fue contestada, resolviendo de fondo y oportunamente. Pero si ante el juez
no ha sido probada la presentacion de la solicitud, mal puede ser
condenada la autoridad destinataria de la misma, pues procesalmente no

4 Sentencias T-170 del 24 de febrero de 2000y T-1166 del 6 de noviembre de 2001, M.P. Alfredo Beltrdn Sierra, T-
250 del 9 de abril de 2002, M.P. Jaime Cérdoba Trivifo.
5 Sentencia T-1224 del 25 de octubre de 2001, M.P. Alfredo Beltrdn Sierra.
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existe el presupuesto del cual se deduzca que, en tal evento, estaba en la
obligacion constitucional de responder.

En este orden, no basta por tanto que el accionante afirme que su derecho
de peticion se vulnerd por no obtener respuesta. Es necesario respaldar
dicha afirmacion con elementos que permitan comprobar lo dicho, de
modo que quien dice haber presentado una solicitud y no haber obtenido
respuesta deberd presentar copia de la misma recibida por la autoridad o
particular demandado o suministrar alguna informacion sobre las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que acompanaron la peticion, a fin
de que el juez pueda ordenar la verificacion.s

DERECHO AL HABEAS DATA-Contenido”

Al examinar de cerca el contenido esencial del derecho al habeas data, se
advierte que este fiene como elementos centrales la posibilidad
de conocer, rectificar y actualizar las informaciones que sobre una persona
reposen en bancos de datos puUblicos o privados. Asi las cosas, pareciera ser
que en relacidon con la informacidn publicada por los medios de
comunicacion el derecho a la informaciéon provee algunas de las
prerrogativas que protege el derecho al habeas data. El derecho a conocer
las informaciones se encuentra resguardado por el derecho a la
informacidn, pues cualquier persona puede acceder a aquello que
publican los medios de comunicacién en relacién con su nombre y ofros
datos personales. De igual forma, en cuanto a la posibilidad de actualizar y
rectificar, existe un derecho a que lo publicado por los medios sea veraz e
imparcial o, en su defecto, a que se rectifique la informacidén suministrada
en condiciones de equidad.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA PROTECCION DEL DERECHO
AL HABEAS DATA:

La Corte Constitucional en sentencia T-883 de 2013 dispone que
la procedencia de la accidon de amparo en materia de proteccion del
derecho fundamental al habeas data, atendiendo su cardcter residual y
subsidiario, se encuentra supeditada a que el accionante acredite que
previamente a su interposicion ha entablado una solicitud de rectificacion,
aclaracion y correccion del dato ante la enfidad accionada:

“...Como se observa, de manera particular y en virtud de lo dispuesto
enla Ley 1266 de 2008, el titular de la informacion cuenta con distintas
alternativas a fin de solicitar la proteccion de los derechos que estima
conculcados.

No obstante, la ley estatutaria deja a salvo la posibilidad de que se
acuda a la accion de tutela para solicitar la proteccion del derecho
fundamental al habeas data, tema al que ya se referia de antano el

6 Sentencia T- 767 del 12 de agosto de 2004 M.P. Alvaro Tafur Galvis.
7 Corte Constitucional. Sentencia T-277 de 2015. MP. MARIA VICTORIA CALLE CORREA.
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articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, “por el cual se reglamenta la
accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica”, asi:

“ARTICULO 42. PROCEDENCIA. La accidn de tutela procederd contra
acciones u omisiones de particulares en los siguientes casos:

[...] 6. Cuando la entidad privada sea aquella contra quien se hubiere
hecho la solicitud en ejercicio del hdbeas data, de conformidad con
lo establecido en el articulo 15 de la Constitucion.”

A partir del contenido normativo de esta disposicion, la jurisprudencia
reiterada de la Corte Constitucional ha senalado que, en estos casos,
es presupuesto fundamental para el ejercicio de la accion de tutela
que el afectado haya solicitado Ila aclaracion, correccion,
rectificacion o actualizacion del dato o de la informacion que
considera errdnea, de manera previa a la interposicion del
mecanismo de amparo constitucional:

“[E]l derecho fundamental de hdbeas data, exige que se haya
agotado el requisito de procedibilidad, consistente en que el actor
haya hecho solicitud previa a la entidad correspondiente, para
corregir, aclarar, rectificar o actualizar el dato o la informacion que
fiene sobre él, pues asi se desprende del contenido del articulo 42,
numeral 6 del decreto 2591 de 1991, que regula la procedencia de la
accion de tutela confra particulares”.[21]

Esta solicitud, segun también lo ha precisado Ila jurisprudencia
constitucional, debe haber sido formulada ante la entidad fuente de
la informacion, es decir, frente a quien efectua el reporte del dato
negativo, con el fin de que se le brinde a ella la oportunidad de
verificar directamente la situacion y, de ser lo indicado, de adoptarias
medidas que correspondan.

Si formulada esa solicitud la fuente de la informacion insiste en el
reporte negativo, la accion de tutela serd procedente en aras de
determinar si en el caso concreto se ha presentado una vulneracion
o no del derecho fundamental al habeas data del titular.”

PRINCIPIO DE PRESUNCION DE VERACIDAD

Como ya se menciond, ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.A.S. guardd
silencio ante el traslado del escrito de tutela, por lo que, habrdn de tenerse
por verdaderas las afirmaciones de la accionante, aplicando el principio de
presuncion de contemplado en el Articulo 20 del Decreto 2591 de 1991.
Sobre el particular, la Corte Constitucional dijo:

“El Articulo 20 del Decreto-Ley 2591 de 1991 consagra Ia

presuncion de veracidad como un instrumento para sancionar el
desinterés o negligencia de la autoridad publica o el particular
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contfra quien se ha interpuesto la accion de tutela, en aquellos
eventos en los que el Juez de la accion requiere ciertainformacion
(art. 19 Decreto 2591 de 1991) y aquellos no las rinden dentro del
plazo respectivo, logrando con ello que los hechos narrados por
el accionante en la demanda de futela sean tenidos como
ciertos.” (Sentencia T-304-05).

De igual forma se expresd en el fallo de Tutela T-420 de 2.000:

“En el presente caso, la empresa no dio respuesta a los requerimientos
hechos por el Juez de instancia, y tampoco, aportd pruebas que
lograran justificar su conducta omisiva, razon porla cual, se presumirdn
como ciertos los hechos expuestos por la demandante de
conformidad con lo estipulado por el Articulo 20 del Decreto 2591.”

CASO CONCRETO

El accionante CLAUDIA JOHANA QUITO ABRIL, solicita el amparo
constitucional en aras de lograr la proteccion de los derechos
fundamentales al buen nombre, al habeas data y a la vivienda digna, y en
consecuencia ordenar a ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.AS. y CIFIN
S.AS., actualizar y eliminar el reporte negativo en centrales de riesgo en los
siguientes términos:

Yo, CLAUDIA JOHANA QUITO ABRIL, identificada como aparece al pie de mi firma,
mediante el presento escrito procedo a solicitar a Alliance Grupo Inmobiliario el retiro
INMEDIATO de cualquier reporte a centrales de riesgo que se me hayan realizado, toda
vez que me encuentro a PAZ Y SALVO desde el 21 de Junio de 2021, por todo concepto
con su empresa.

Asi mismo solicito PAZY SALVO por parte de su empresa a fecha de 2024, toda vez
gue me encuentro tramitando un crédito hipotecario y la entidad financiera lo requiere
para darle continuidad al proceso.

De no ser respondida mi solicitud procederé a iniciar las respectivas acciones legales
contra su empresa, por todos los dafos y perjuicios que se me han ocasionado.

Al respecto, ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.A.S. guardé silencio.

Por su parte, CIFIN S.A.S. senald que segun la consulta al historial de crédito
de CLAUDIA JOHANA QUITO ABRIL con C.C No. 1.049.642.502 (accionante),
revisada el dia 2 de febrero de 2024 siendo las 10:58:50 respecto de la
informacién reportada por la Entidad ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.AS.,
como Fuente de informacidén se encuentra lo siguiente:

“Obligacion No. 999, figura en MORA, con vector numérico de
comportamiento 13, es decir, mds de 540 dias de mora y vector de
comportamiento R, es decir, con Registro no reportado, al corte de
30/11/2020.”

Ahora bien, pese a ver sido notificada en debida forma y pasado el término
dado por este Despacho, la accionada ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO
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S.A.S., no se pronuncio sobre los hechos en que se funda la presente accidn,
como se observa a continuacion:

Microsoft Qutlook

MO
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbced 1109e@cendoj.ramajudicial.gov.c
o> =
Para: claudizabrilld@gmail.com; alliancegrupoinmobiliario@gmail.com Vie 02/02/2024 7:57

e

NOTIFICACION AUTO ADMIT...

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envid informacién de notificacion de entrega:

dlaudizabril14@amail.com (claudizabril 14@gmail.com)

alliancegrupoinmobiliario@gmail. com (alliancegrupoinmobilizrio@gmazil.com)

Asunto: NOTIFICACION AUTO ADMITE ACCION DE TUTELA 2024-069

Asilas cosas, dado que la accionada ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.AS.,
como se dijo antecedentemente, no se pronuncid al interior del
diligenciamiento, habrd de ddrsele total credibilidad a lo narrado por la
accionante, esto es la no contestacion al derecho de peticion.

Seguidamente, el Despacho procede a resolver lo pretendido por la
accionante CLAUDIA JOHANA QUITO ABRIL, en razén a que lo solicitado en
el derecho de peticién, iba encaminado a solicitar la actualizaciéon de la
informacién ante las centrales de riesgo y la eliminaciéon del reporte
negativo, foda vez que se encuentro a PAZ Y SALVO desde el 21 de junio de
2021, por todo concepto con la empresa, alo que la entidad accionada no
emitié pronunciamiento alguno.

Revisado el plenario, el Despacho evidencia, que efectivamente la solicitud
fue remitida por parte de la peticionaria al correo electréonico de la empresa
accionada el dia 29/01/2024.

M Gmal| Claudia Abril <claudiaabril4@gmail.com>

SOLICITUD URGENTE

Claudia Abril <claudiaabril4@gmail.com> 29 de enero de 2024, 18:57
Para: alliancegrupoinmobiliario@gmail.com

Cordial saludo, por medio de la presento me permito realizar la solicitud anexa en este correo, toda
vez que e intentado comunicarme por diferentes medios con ustedes y no me ha sido posible.

Quedo atenta a su respuesta.
Atentamente

Claudia Johana Quito Abril

ﬂ SOLICITUD ALLIANCE 29 DE ENERO 2024.pdf
189K

Pagina 13 de 16



ACCION DE TUTELA JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL

RADICADO No. 2024-00069 DE BUCARAMANGA
— SANTANDER

C % alliance-gi.com * 0 &

M Gmail @B YouTube @ Maps (B Noticias B Traducir /A ASUS Vivobook Ma. § Inicio | Sistema aud @ todos los procesos... [ Correo: Juzgado 02... [ Todos los favoritos

SIEMPRE DANDO PASOS ADELANTE!
SECTOR EDUCACION 2020
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Es de anotar que la Ley 1755 de 20158, establece en el articulo 14 los términos
para resolver la peticidn, asi:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término especial la
resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso
no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podrd negar la enfrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias
se entfregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberdn
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la
peticion en los plazos aqui senalados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
senalado en la ley expresando los motivos de la demora y senalando
a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que
no podrd exceder del doble del inicialmente previsto.”

Conforme a lo anterior, se observa que respecto a la solicitud invocada el
29/01/2024, ala fecha, aun no se ha cumplido el término dispuesto porla ley
para dar contestacion a la misma, por lo que no existe una vulneracion al
derecho de peticion. Sin embargo, se exhortard a ALLIANCE GRUPO
INMOBILIARIO S.A.S. para que dentro de los términos estipulados por la

8 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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normatividad vigente, dé contestacion de fondo al derecho de peticion de
fecha 29/01/2024, incoado por la parte actora.

De ofra parte, figura en los anexos de la accién constitucional, el certificado
de paz y salvo emitido por ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.A.S. a favor de
la senora CLAUDIA JOHANA QUITO ABRIL por todo concepto, por lo que no
entiende el Despacho si es que existe ofra deuda a nombre de la
accionante o si la empresa accionada no ha actualizado la informacion
ante la central de riesgo CIFIN S.A.S., pues se itera, no se pronuncié dentro
del término de fraslado de la accidén de tutela, pese a que se requirid
nuevamente via correo electréonico el 09/02/2024.

CERTIFICAMOS
EN PAZY SALVO

AL ARSINDATLRED %4 (WAl CLAUOAWA JOHAMA QUNTO ABRIL wtMnmil AL A) 10N

EDULA DE CUDADANIA N C.C 5.049.642.502 ST ENCLENTRAN A PAZ ¥ SALVO ¥
ACTUALNINTE 80 THENEN MNGUNA RELACION COMTRACTUAL CON NUESTRA COMPANLA
A(LIANCE GRUPO INVOBILIARIO SAS CON NUMERD DE MIENTHNACION TRIDUTARIA
NIT. CO0349796.2 ENCONCEPTOS OL CANONES DE ARRENDAMIENTO, SERVWCIDS PUBLCOS
Y PAGOS DE ADAINSTRACON DE LA PROPIEDAD QUE FUE ARRENDADA UBICADA BN LA
EDFICIO RESIDENCIAL CAOQUE CONDOMINIO APTO. JOB, INMUEBLE SUSCRITO CON
NUESTRA COAPARIA: EN RAION DE LA TOTAL CANCELAQION DE LO REFERDO
CONCEETO DE PAZ ¥ SALVO, NUESTRA EMPRESA NO PROCIOINA A REALIZAR REFORMAS
NI CAMEIDS ALGUNOS EN LAS CENTRALES DE RESGO.

S~
[ﬂ | ra ]
TATIANA ANDRIA MARTINEZ RINCON
DIRECTORA COMERCIAL

‘ ~ ¢ 1 \ALLIANCE

QRYPD InvORILTA e

© “« & ~

] Juzgado 02 Civil Municipal - Santander - Bucaramanga =
Para: ALLIANCE GRUPO INMOEBILIARIO <alliancegrupoinmobiliario@gmail.com: Vie 09/02/2024 18:15
y 2024-069.pdf o [ AutoAvocaTutelavsAllianceGr... .,
[T=1} [ =
7 ME 268 KB
2 archives adjuntos (7 MB} < Guardar todo en OneDrive - Consejo Superior de la Judicatura = Descargar todo

Bucaramanga, 09 de febrero de 2024,

Cordial saludeo.
De manera comedida se requiere para que de contestacién a la accién de tutela, la cual

fue nofificada desde el pasado 02/02/2024, Lo anterior a fin de proferir el correspondiente
fallo.

Estados electrénicos, traslados y demds avizos de interés en el portal Web de la Rama

Judicial enlace: www.ramajudicial.gov.co/web/juzgadeo-002-civil-municipal-de-
bucaramanga

Asi las cosas, se concederd el amparo invocado respecto al derecho al
habeas data y se ordenard a ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.AS. para
que en el término de cuarenta y ocho (48) horas contados a partir de la
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notificacion de esta sentencia, si no lo ha hecho, actualice la informaciéon
ante centrales de riesgo y en caso de que la senora CLAUDIA JOHANA
QUITO ABRIL se encuentre a paz y salvo por todo concepto, elimine el
reporte negativo que figura a su nombre en el operador CIFIN S.A.S. con las
observaciones a que haya lugar.

En virtud y mérito de lo expuesto, el JULGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA, administrando justicia en Nombre del Pueblo y por
Autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental al habeas data de la senora
CLAUDIA JOHANA QUITO ABRIL, y NEGAR la accidén por del derecho de
peticion, porlas razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.A.S. para que en
el término de cuarenta y ocho (48) horas contados a partir de la notificacion
de esta sentencia, sino lo ha hecho, actualice la informacidén ante centrales
de riesgo y en caso de que la senora CLAUDIA JOHANA QUITO ABRIL se
encuentre a paz y salvo por todo concepto, elimine el reporte negativo que
figura a su nombre en el operador CIFIN S.A.S. con las observaciones a que
haya lugar.

TERCERO: EXHORTAR a ALLIANCE GRUPO INMOBILIARIO S.AS. para que
denfro de los términos estfipulados por la normatividad vigente, dé
contestacion de fondo al derecho de peticion de fecha 29/01/2024,
incoado por la senora CLAUDIA JOHANA QUITO ABRIL.

CUARTO: NOTIFICAR el presente fallo alas partes, conforme a los pardmetros
consagrados en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991.

QUINTO ENVIAR el presente fallo a la Corte Constitucional para su eventual
revision, en caso de que no fuere impugnada y una vez retornen las
diligencias archivense las mismas.

NOTIFIQUESE

Firmado Por:
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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, frece (13) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

OBJETO A DECIDIR

Al Despacho se encuentra la presente accion de tutela impetrada por
MARIA ISABEL HERVAS SANCHEZ, en contra de la GOBERNACION DE
SANTANDER - SECRETARIA DE EDUCACION, por la presunta violacion de los
derechos fundamentales de peticion y debido proceso.

SUJETOS DE ESTA ACCION
ACCIONANTE: MARIA ISABEL HERVAS SANCHEZ
ACCIONADO: GOBERNACION DE SANTANDER - SECRETARIA DE EDUCACION

VINCULADO: GOBERNACION DE SANTANDER — COORDINACION DEL GRUPO
GESTION DOCUMENTAL

ANTECEDENTES

Menciona la accionante que el pasado 21 de septiembre de 2023, radicd
una solicitud de certificacion electrénica de tiempos laborados, en atenciéon
a gque prestd sus servicios como docente en la Secretaria de Educaciéon del
Departamento, a través del portal electronico de PQRS, ala cual se le asignd
el radicado 20230163549.

Senala que el 22 de septiembre de 2023 fue contactada via correo
electronico por parte de la Gobernacion, solicitdndole informacion relativa
a: “(...) datos bdsicos actualizados y copia de las resoluciones de
incorporacion, de terminacion y si tuvo incapacidades, permisos, copia de
identificacion, etc. del tiempo laborado con el Departamento de Santander
(...)", asi como informacién de contacto.

Indica que el dia 4 de octubre de 2023 complementd la informacion
solicitada, indicando de manera detallada que el periodo que labord con
la Gobernacion de Santander fue del ano 1994 a 1999, adjuntando pruebas
sumarias y su documento de identificacion.

Manifiesta que el 31 de diciembre de 2023 la Gobernacién dio respuesta a
su peticion adjuntando la certificacion solicitada. No obstante, en dicha
certificacion aportada no se contemplaban los periodos correspondientes
alos anos 1996, 1997, 1998 y 1999, por lo que manifestd su inconformidad vy
solicitd complementar el documento remitido con los periodos faltantes.

Precisa que ala fecha no ha recibido respuesta o manifestacion alguna por
parte de la accionada.

Solicita se ordene a la enfidad accionada dar contestacidon de manera
completa a la solicitud invocada el 21/09/2023.
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CONTESTACION DE LOS ACCIONADOS
GOBERNACION DE SANTANDER - SECRETARIA DE EDUCACION

Acude la Dra. MARIA PAOLA SUAREZ MORALES en calidad de Secretaria de
Educacion del Departamento de Santander, quien refiere que la entidad
otorgd respuesta a la accionante el dia 3 de febrero de 2024, donde se le
manifestd que por competencia se readlizaba el traslado a archivo
departamental.

Aclara que la respuestas y comunicaciones enviadas mediante sistema
Forest Sistema de automatizacion de procesos y documentos, se realiza de
manera automatica al correo registrado para cada usuario, es decir una vez
se asigna numero de radicacion a la respuesta esta es enviada al correo
registrado en el sistema.

Menciona que la entidad ya dio respuesta a la peticidon, a través del equipo
de historias laborales adscrito a la Secretaria el pasado 3 de febrero de 2024,
de acuerdo con el proceso forest 2430509, se corrid ftraslado por
competencia a la coordinadora del Grupo de Gestion Documental para la
expedicidon de un certificado electronico de tiempos laborados, y dé
respuesta de fondo a la peticidon teniendo en cuenta los documentos
aportados; con lo cual se comprueba que ya se otorgd respuesta a la
accionante, configurdndose la carencia actual de objeto por el hecho
superado.

Manifiesta que el ente departamental, dentro del presente trdmite
constitucional otorgo respuesta clara, precisa y de fondo a la accionante
con relacion al derecho de peticion impetrado.

Solicita declarar la improcedencia de la misma por decantarse el hecho
superado.

GOBERNACION DE SANTANDER - COORDINACION DEL GRUPO GESTION
DOCUMENTAL

Concurre la Dra. MERCEDES MARTINEZ CORREA en calidad de Coordinadora
del Grupo de Gestion Documental, adscrito a la Secretaria Administrativa
del Departamento, quien refiere que la entidad por medio de correo
electronico certificado, ya remitid a la accionante una respuesta clarag,
congruente y de fondo, adjuntando la copia de la respuesta enviada y del
certificado anexo, asi como copia de la prueba de entrega de dicha
comunicacion.

Solicita se ordene el archivo de las diligencias, toda vez que fue superado el
hecho que dio origen a la presente accidn constitucional.

TRAMITE PROCESAL

Presentada la accién, con auto de fecha 01 de febrero de 2024, se avoco
conocimiento de la accidon de tutela interpuesta por la senora MARIA ISABEL
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HERVAS SANCHEZ, en contra de la GOBERNACION DE SANTANDER -
SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL.

Mediante auto de fecha 05 de febrero de 2024 se vinculd a la
GOBERNACION DE SANTANDER — COORDINACION DEL GRUPO DE GESTION
DOCUMENTAL.

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer de la presente Accién de Tutela
de conformidad con lo establecido en el Art. 86 de la Constitucion Politica
de Colombia, en concordancia con los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992.

PROBLEMA JURIDICO

Relacionados los antecedentes, le corresponde al despacho determinar 3si
existe violacion del derecho fundamental de peticion de MARIA ISABEL
HERVAS SANCHEZ, por parte de la GOBERNACION DE SANTANDER -
SECRETARIA DE EDUCACION, ante la presunta omision en dar respuesta a la
solicitud de fecha 21/09/2023%2

CONSIDERACIONES
La acciéon de tutela, consagrada en el arficulo 86 de nuestra Carta Magna
se ha tornado en un mecanismo eficaz para garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, cuando estos le sean vulnerados por la

accion u omisidon de alguna autoridad publica o privada.

Leqitimacidn por activa

El Despacho encuentra que la senora MARIA ISABEL HERVAS SANCHEZ, esta
legitimada para ejercer el amparo deprecado, por cuanto es la titular de
los derechos presuntamente vulnerados por la enfidad accionada.

Leqitimacidn por pasiva

La legitimacién pasiva se refiere a la aptitud legal que tiene la persona
contra la que se dirige la accion y quien estd llamada a responder por la
vulneracién o amenaza del derecho fundamental, cuando ésta resulte
demostrada. Asi las cosas, el Juzgado encuentra que en principio
corresponde a la accionada, GOBERNACION DE SANTANDER.

ELEMENTOS DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION.

El articulo 23 de la Constituciéon Politica de Colombia consagra el derecho
fundamental de toda persona a presentar peticiones respetuosas de interés

1 Corte Constitucional. Sentencia T-329 de 2011. MP: DR. JORGE IGNACIO PRETELT CHALJAB. 04/05/2011.
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general o particular ante las autoridades y a obtener de ellas pronta
resolucion de fondo en forma clara y precisa?2.

La jurisprudencia constitucionald ha senalado los elementos del derecho de
peticion que deben concurrir para hacerlo efectivo. Al respecto esta
Corporacion en Sentencia T-377 del 3 de abril 2000, MP. Alejandro Martinez
Caballero, fijo los supuestos facticos minimos del mismo:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Ademas,
porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los
derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad de
expresion.

b) El nUcleo esencial del derecho de peticidon reside en la resolucion pronta
y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a
la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente conlo solicitado
3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracidon del derecho constitucional
fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a enfidades estatales, esto es,
a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendid a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula
ante particulares, es necesario separar fres situaciones: 1. Cuando el
particular presta un servicio publico o cuando readliza funciones de
autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la
administracion. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un medio
para obtener la efectividad de ofro derecho fundamental, puede
protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige confra
particulares que no actuan como autoridad, este serd un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término
que tiene la administraciéon para resolver las peticiones formuladas, porregla
general, se acude al arficulo 6° del Cédigo Contencioso Administrativo que
senala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con
el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en
dicho lapso, la autoridad o el particular deberd explicar los motivos y senalar
el término en el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio

2 Ssentencia T- 266 del 18 de marzo de 2004, MP. Alvaro Tafur Galvis.
3 Puede consultarse entre otras las sentencias T-12 de 1992, T-419 de 1992, T-172 de 1993, T-306 de 1993, T-335 de

1993, T-571 de 1993, T-279 de 1994, T-414 de 1995, T-529 de 1995, T-604 de 1995, T-614 de 1995, SU-166 de 1999, T-
307 de 1999.
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de razonabilidad del término serd determinante, puesto que deberd tenerse
en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe
anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los
jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias,
en caso de no hacerlo, la respuesta serd ordenada por el juez, dentfro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la
obligacion de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto.
El siencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado
el derecho de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser
ésta una expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la
Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994."”

Ante el deber de las autoridades de responder las solicitudes presentadas
por los ciudadanos, la Corte Constitucional ha sostenido que debe hacerse
denfro del plazo establecido por la ley, resolviendo de fondo y claramente
lo pedido.4

Ahora bien, la violaciéon de ese derecho puede dar lugar a la iniciacion de
una accidn de tutela para cuya prosperidad se exigen dos extremos facticos
que han de cumplirse con rigor. Primero la existencia con fecha cierta de
una solicitud dirigida a una autoridad, y segundo el transcurso del tiempo
senalado en la ley sin que se haya dado una respuesta oportuna dal
solicitante. Asi las cosas, para la prosperidad de la accion de tutela por
violacidon del derecho de peticidon, el accionante debe acreditar dentro del
proceso que elevo la correspondiente peticion y, que la misma no fue
contestada.s

Por lo anterior, es pertinente agregar que, si bien toda persona tiene
derecho a elevar solicitudes respetuosas ante la administracion o confra
particulares, es requisito indispensable para obtener el fin perseguido con la
accion de tutela, demostrar asi sea de forma sumaria, que se presentod la
pefticion.

En este sentido, la Sentencia T - 997 de 2005, resalto:

La carga de la prueba en uno y ofro momento del andlisis corresponde a las
partes enfrentadas: debe el solicitante aportar prueba en el sentido de que
elevo la peticion y de la fecha enla cual lo hizo, y la autoridad, por su parte,
debe probar que respondid oportunamente. La prueba de la peticidon y de
su fecha fraslada a la entidad demandada la carga procesal de demostrar,
para defenderse, que, al contrario de lo afirmado por el actor, la peticion si
fue contestada, resolviendo de fondo y oportunamente. Pero si ante el juez
no ha sido probada la presentacion de la solicitud, mal puede ser
condenada la autoridad destinataria de la misma, pues procesalmente no

4 Sentencias T-170 del 24 de febrero de 2000y T-1166 del 6 de noviembre de 2001, M.P. Alfredo Beltrdn Sierra, T-
250 del 9 de abril de 2002, M.P. Jaime Cérdoba Trivifo.
5 Sentencia T-1224 del 25 de octubre de 2001, M.P. Alfredo Beltrdn Sierra.
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existe el presupuesto del cual se deduzca que, en tal evento, estaba en la
obligacion constitucional de responder.

En este orden, no basta por tanto que el accionante afirme que su derecho
de peticion se vulnerd por no obtener respuesta. Es necesario respaldar
dicha afirmacion con elementos que permitan comprobar lo dicho, de
modo que quien dice haber presentado una solicitud y no haber obtenido
respuesta deberd presentar copia de la misma recibida por la autoridad o
parficular demandado o suministrar alguna informaciéon sobre las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que acompanaron la peticion, a fin
de que el juez pueda ordenar la verificacion.s

CASO CONCRETO

La senora MARIA ISABEL HERVAS SANCHEZ, solicita el amparo constitucional
en aras de lograr la proteccion del derecho fundamental de peticidon, en
consecuencia, ordenar ala GOBERNACION DE SANTANDER — SECRETARIA DE
EDUCACION DEPARTAMENTAL, dar respuesta a la solicitud de fecha
21/09/2023, respecto ala expedicion de certificacion de tiempos laborados.

\ad Inicio Buscar
Fecha Tramite: 2023-09-21 18:23:12
Fecha Vencimiento: 2023-10-12 18:23:12
Tramite: PETICION
Dependencia: SECRETARIADE EDUCACION
Mo radicade: 20230163549
Proceso; 2368504
Actividad: ACTIVIDAD FINAL
Estado: Finalizado
RADICADD FECHA OBSERVACIONES DESTINATARIO TIPC DOCUMENTO
1 20230163549 2023-00-21 SOLICITUD HISTORIA LABORAL DOCENTE MARIA |ISABEL HERVAS SANCHEZ Carta
20230187821 2023-10-31 MARIA |ISABEL HERVAS SANCHEZ Carta

Por su parte, la GOBERNACION DE SANTANDER - SECRETARIA DE
EDUCACION, indic6é que el pasado 3 de febrero de 2024, la entidad otorgd
respuesta a la accionante y corrid traslado por competencia a la
coordinadora del Grupo de Gestion Documental para la expedicion de un
certificado electrénico de tiempos laborados, teniendo en cuenta los
documentos aportados.

Al respecto, la GOBERNACION DE SANTANDER - COORDINACION DEL
GRUPO GESTION DOCUMENTAL, sefialé que la entidad por medio de correo
electronico certificado, ya remitid a la accionante una respuesta clarag,
congruente y de fondo, adjuntando la copia de la respuesta enviada y del
certificado anexo, asi como copia de la prueba de entrega de dicha
comunicacion.

6 Sentencia T- 767 del 12 de agosto de 2004 M.P. Alvaro Tafur Galvis.

P&gina 6 de 9



ACCION DE TUTELA JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL

RADICADO No. 2024-00070-00 DE BUCARAMANGA
— SANTANDER
RV: respuesta Accién de Tutela Rad. Tut. - 680014003002-2024-00070 v I

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e @santander.
gov.co> ©

Para: ihervas13@gmail.com Mié 07/02/2024 21:04

RV: respuesta Accién de Tute...

Elemento de Outiook

Vv

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de
destino no envio informacion de notificacion de entrega:

ihervas13@gmail.com (ihervas13@gmail.com)
Asunto: RV: respuesta Accién de Tutela Rad. Tut. - 680014003002-2024-00070

Asi las cosas, el Despacho procede a resolver lo pretendido por la
accionante, en razén a que lo solicitado en el derecho de peticion, iba
encaminado a solicitar la certificacion de los tiempos laborados, a lo cual,
la entidad accionada dio contestacion de fondo a la solicitud, afirmando
que ya expidié la CERTIFICACION ELECTRONICA DE TIEMPOS LABORADOS -
CETIL y remitiendo la respuesta al correo electronico del accionante
ihervas13@gmail.com.

= ~
Fula A b
e I
Tovaimn 8 TN 17T AEEACH) E5OVE VMEPAL MEANSR
o T
@ o ki S Sana Tige o
e 3¢ san Arcen pog ey A N
: > o ———
o ~ e - — .

@ C‘RTA L B Ry
e S  loudonads = —
Bucaramanga.

Safioea

MARIA ISABEL HERVAS SANCHEZ
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Derecho do Paticién MARIA I1SASEL HERVAS SANCHEZ
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MERCEDES MARTINEZ CORREA
Coordinadora Grupoe de Gestiéa Documental
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Es de precisar, que en el caso bajo estudio, las pretensiones de fondo del
derecho de peticidon, ya fueron atendidas de forma efectiva, y se le otorgd
respuesta concreta y de fondo al correo electréonico de la parte actora, por
lo tanto se frata de un HECHO SUPERADO, teniendo en cuenta que la
respuesta enviada conlleva a la cesacion de una eventual afectacion al
derecho fundamental de peticion de la senora MARIA ISABEL HERVAS
SANCHEZ.

Bajo ese entendido y segun lo dispuesto por la Corte Constitucional, es de
recordar que el derecho de peticion no se vulnera al no acceder a lo
pedido, sino al no cumplir con los cuatro pardmetros establecidos por la
jurisprudencia y es que la respuesta sea clara, oportuna, de fondo y
debidamente comunicada’.

De las circunstancias narradas, se concluye que resulta evidente que nos
enconframos ante el fendbmeno denominado carencia actual de objeto por
hecho superado, al haberse satisfecho las pretensiones contenida en la
presente acciéon constitucional; lo que tuvo lugar entre la interposicion de la
presente accion y el momento de proferir la decision de fondo, es decir, que
se concretd la respuesta durante el curso de la presente accion, resultando
por tanto, innecesaria una orden judicial al respecto.

Lo anterior, al amparo de la jurisprudencia constitucional que sobre el
particular ha sostenido que “cuando la situacién de hecho que origina la
supuesta amenaza o vulneracidon del derecho desaparece o se encuentra
superada, la accidon de tutela pierde su razdn de ser, pues en estas
condiciones no existiia una orden que impartir”, dando lugar a la
configuracién del mencionado fendmeno.

En virtud y mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA, administrando justicia en Nombre del Pueblo y por
Autoridad de la Constitucion,

7 Sentencia T-243/20.
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RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR la ocurrencia de HECHO SUPERADO por carencia
actual de objeto, respecto de la accidon de tutela instaurada por MARIA
ISABEL HERVAS SANCHEZ, en confra de la GOBERNACION DE SANTANDER —
SECRETARIA DE EDUCACION, por las razones expuestas en la parte motiva
de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los
pardmetros consagrados en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991.

TERCERO: ENVIAR el presente fallo a la Corte Constitucional para su eventual

revision, en caso de que no fuere impugnada y una vez retornen Ias
diligencias archivense las mismas.

NOTIFIQUESE

Firmado Por:
Leidy Diana Cortes Samaca
Juez
Juzgado Municipal
Civil 002
Bucaramanga - Santander

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 30c063393135c60e2185e22b82105e86755068c2ff9ee5¢ch351b1011088a6e8c
Documento generado en 13/02/2024 04:36:24 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

Pagina 9 de 9



ACCION DE TUTELA JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
RADICADO No. 2024-0008400 DE BUCARAMANGA
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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, dieciséis (16) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

OBJETO A DECIDIR

Al Despacho se encuentra la presente accion de tutela impetrada por JUAN
MANUEL BARCO SOTO a fravés de apoderado, en contra del INSTITUTO
FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER - IDESAN — OFICINA DE
RECURSO HUMANOS, por la presunta violacion de los derechos
fundamentales de peticidon y debido proceso.

SUJETOS DE ESTA ACCION
ACCIONANTE: JUAN MANUEL BARCO SOTO
APODERADO: ISAIAS MANTILLA ALVAREZ

ACCIONADO: INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER
—IDESAN — OFICINA DE RECURSO HUMANOS

VINCULADO: MINISTERIO DE HACIENDA - OFICINA DE BONOS PENSIONALES
ANTECEDENTES

Menciona el apoderado del accionante que el pasado 12 de julio de 2023,
su poderdante solicitdé al INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE
SANTANDER - IDESAN por medio de correo certificado, que se le expida la
certfificacion de periodos de vinculacion para pensiones y bonos
pensionales formato electronico CETIL a su favor por el periodo
comprendido de julio de 1987 hasta julio de 1988 en el cargo de Secretario
General.

Senala que han transcurrido mds de 6 meses de haber enviado el derecho
de peticidn, sin que ala fechala entidad accionada haya resuelto de fondo
lo referente a su solicitud.

Solicita se ordene a la entidad accionada resuelva la peticion de fondo,
clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado el 12/07/2023 y que
en futuras oportunidades no actie como en el presente caso.

CONTESTACION DEL ACCIONADO
INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER — IDESAN

Acude el Dr. LUIS JESUS FUENTES MUNOZ en calidad de Gerente encargado
del Instituto Financiero para el Desarrollo De Santander — IDESAN, quien
refiere que de acuerdo con los archivos de la entidad, encuentra que con
fecha de 22 de agosto de 2023, fue expedida la CERTIFICACION
ELECTRONICA DE TIEMPOS LABORADOS - CETIL correspondiente al
accionante JUAN MANUEL BARCO SOTO, firmada digitalmente por el
anterior Gerente de la enfidad.
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Senala que la entidad certificadora realizdé la expedicion por el Cetil y las
entidades reconocedoras podrdn ingresar a consultarlo a través de este.

Indica que en el caso en concreto, la peticidon formulada que se aporta con
el escrito de tutelq, si bien tiene constancia de envio, no tiene constancia
de haber sido recibida en la entidad, sin embargo, lo solicitado por el
pefticionario fue claramente resuelto.

Afirma que la certificacion solicitada fue expedida oportunamente,
resolviendo de fondo lo peticionado por el exfuncionario JUAN MANUEL
BARCO SOTO, por lo que dicha certificacion, desde el pasado 22/08/2023,
pudo ser consultada por la entidad reconocedora de la pensidon del
accionante.

Menciona que las actuaciones del IDESAN se han desarrollado de buena fe
y en consideracion al debido proceso, con apego a la normatividad
vigente, por lo que no se observa violaciéon de derechos fundamentales en
cabeza del actor, pues el objeto de su peticion ya se framitd
oportunamente, cargandose en el CETIL.

Manifiesta que corresponde a su asegurador pensional o entidad
reconocedora, que en este caso es COLPENSIONES, acceder directamente
a dicha certificacion para poder realizar los trdmites que son de su
competencia.

Solicita se desestimen las pretensiones de la accidon de tutela de la
referencia, toda vez que no existe una actuacion u omision del accionado
IDESAN, a la que se le pueda endilgar la supuesta amenaza o vulneracion
de las garantias fundamentales en cuestion.

TRAMITE PROCESAL

Presentada la accidn, con auto de fecha 06 de febrero de 2024, se avoco
conocimiento de la accidon de tutela interpuesta por JUAN MANUEL BARCO
SOTO a través de apoderado, en confra del INSTITUTO FINANCIERO PARA EL
DESARROLLO DE SANTANDER — IDESAN — OFICINA DE RECURSO HUMANOS,
trdmite al cual se vinculd de oficio al MINISTERIO DE HACIENDA - OFICINA DE
BONOS PENSIONALES.

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer de la presente Accién de Tutela
de conformidad con lo establecido en el Art. 86 de la Constitucion Politica
de Colombia, en concordancia con los Decretos 2591 de 1991y 306 de 1992.

PROBLEMA JURIDICO

Relacionados los antecedentes, le corresponde al despacho determinar asi
existe violacion del derecho fundamental de peticion de JUAN MANUEL
BARCO SOTO, por parte del INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE
SANTANDER - IDESAN, ante la presunta omision en dar respuesta a la solicitud
de fecha 12/07/20232

Pagina2de 8



ACCION DE TUTELA JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
RADICADO No. 2024-0008400 DE BUCARAMANGA
— SANTANDER

CONSIDERACIONES

La accidén de tutela, consagrada en el articulo 86 de nuestra Carta Magna
se ha tornado en un mecanismo eficaz para garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, cuando estos le sean vulnerados por la
accién u omision de alguna autoridad publica o privada.

Leqitimacidn por activa

El Despacho encuentra que el apoderado ISAIAS MANTILLA ALVAREZ estd
legitimado para ejercer el amparo deprecado por cuanto el titular JUAN
MANUEL BARCO SOTO de los derechos presuntamente vulnerados, le otorgd
poder para interponer la accion de ftutela en confra del INSTITUTO
FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER - IDESAN, por violaciéon a
los derechos fundamentales de peticion y debido proceso.

Leqitimacidn por pasiva

La legitimacion pasiva se refiere a la aptitud legal que fiene la persona
contra la que se dirige la accion y quien esta llamada a responder por la
vulneraciéon o amenaza del derecho fundamental, cuando ésta resulte
demostrada. Asi las cosas, el Juzgado encuentra que en principio
corresponde a la accionada, INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO
DE SANTANDER - IDESAN.

ELEMENTOS DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION.!

El articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia consagra el derecho
fundamental de toda persona a presentar peticiones respetuosas de interés
general o particular ante las autoridades y a obtener de ellas pronta
resolucion de fondo en forma clara y precisa?.

La jurisprudencia constitucionald ha senalado los elementos del derecho de
peticion que deben concurrir para hacerlo efectivo. Al respecto esta
Corporacion en Sentencia T-377 del 3 de abril 2000, MP. Alejandro Martinez
Caballero, fijé los supuestos facticos minimos del mismo:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Ademas,
porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los
derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad de
expresion.

1 Corte Constitucional. Sentencia T-329 de 2011. MP: DR. JORGE IGNACIO PRETELT CHALJAB. 04/05/2011.

2 Ssentencia T- 266 del 18 de marzo de 2004, MP. Alvaro Tafur Galvis.

3 Puede consultarse entre otras las sentencias T-12 de 1992, T-419 de 1992, T-172 de 1993, T-306 de 1993, T-335 de
1993, T-571 de 1993, T-279 de 1994, T-414 de 1995, T-529 de 1995, T-604 de 1995, T-614 de 1995, SU-166 de 1999, T-
307 de 1999.

Pagina 3 de 8



ACCION DE TUTELA JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
RADICADO No. 2024-0008400 DE BUCARAMANGA
— SANTANDER

b) El nUcleo esencial del derecho de peticidon reside en la resolucion pronta
y oporfuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a
la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente conlo solicitado
3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracidn del derecho constitucional
fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a enfidades estatales, esto es,
a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constfitucion lo extendid a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula
ante particulares, es necesario separar fres situaciones: 1. Cuando el
particular presta un servicio publico o cuando readliza funciones de
autoridad. El derecho de peticidn opera igual como si se dirigiera contra la
administracion. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un medio
para obtener la efectividad de ofro derecho fundamental, puede
protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra
particulares que no actian como autoridad, este serd un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador o reglamente.

g). En relacion con la oportunidad de |a respuesta, esto es, con el término
gue tiene la administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla
general, se acude al articulo 6° del Codigo Contencioso Administrativo que
senala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con
el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en
dicho lapso, la autoridad o el particular deberd explicar los motivos y senalar
el término en el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del férmino serd determinante, puesto que deberd tenerse
en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe
anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los
jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias,
en caso de no hacerlo, la respuesta serd ordenada por el juez, dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la
obligacion de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto.
El siencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado
el derecho de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser
ésta una expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la
Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.”

Ante el deber de las autoridades de responder las solicitudes presentadas
por los ciudadanos, la Corte Constitucional ha sostenido que debe hacerse
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dentro del plazo establecido por la ley, resolviendo de fondo y claramente
lo pedido.4

Ahora bien, la violaciéon de ese derecho puede dar lugar a la iniciacion de
una accion de tutela para cuya prosperidad se exigen dos extremos facticos
que han de cumplirse con rigor. Primero la existencia con fecha cierta de
una solicitud dirigida a una autoridad, y segundo el transcurso del tiempo
senalado en la ley sin que se haya dado una respuesta oportuna al
solicitante. Asi las cosas, para la prosperidad de la accidén de tutela por
violacién del derecho de peticidn, el accionante debe acreditar dentro del
proceso que elevd la correspondiente peticion y, que la misma no fue
contestada.>

Por lo anterior, es pertinente agregar que, si bien toda persona tiene
derecho a elevar solicitudes respetuosas ante la administracion o contra
particulares, es requisito indispensable para obtener el fin perseguido con la
accion de tutela, demostrar asi sea de forma sumaria, que se presentd la
peticion.

En este sentido, la Sentencia T - 997 de 2005, resaltd:

La carga de la prueba en uno y ofro momento del andlisis corresponde a las
partes enfrentadas: debe el solicitante aportar prueba en el sentido de que
elevod la peticion y de la fecha en la cual lo hizo, y la autoridad, por su parte,
debe probar que respondid oportunamente. La prueba de la peticidon y de
su fecha fraslada a la entidad demandada la carga procesal de demostrar,
para defenderse, que, al contrario de lo afiimado por el actor, la peticion si
fue contestada, resolviendo de fondo y oportunamente. Pero si ante el juez
no ha sido probada la presentacion de la solicitud, mal puede ser
condenada la autoridad destinataria de la misma, pues procesalmente no
existe el presupuesto del cual se deduzca que, en tal evento, estaba en la
obligacion constfitucional de responder.

En este orden, no basta por tanto que el accionante afirme que su derecho
de peticion se vulnerd por no obtener respuesta. Es necesario respaldar
dicha afirmacion con elementos que permitan comprobar lo dicho, de
modo que quien dice haber presentado una solicitud y no haber obtenido
respuesta deberd presentar copia de la misma recibida por la autoridad o
particular demandado o suministrar alguna informacion sobre las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que acompanaron la peticién, a fin
de que el juez pueda ordenar la verificacién.s

CASO CONCRETO

El senor JUAN MANUEL BARCO SOTO a través de apoderado, solicita el
amparo constitucional en aras de lograr la proteccion de los derechos
fundamentales de peticion y debido proceso, en consecuencia, ordenar al

4 Sentencias T-170 del 24 de febrero de 2000y T-1166 del 6 de noviembre de 2001, M.P. Alfredo Beltrdn Sierra, T-
250 del 9 de abril de 2002, M.P. Jaime Cdérdoba Trivifo.

5 Sentencia T-1224 del 25 de octubre de 2001, M.P. Alfredo Beltrdn Sierra.

6 Sentencia T- 767 del 12 de agosto de 2004 M.P. Alvaro Tafur Galvis.
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INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER — IDESAN, dar
respuesta a la solicitud de fecha 12/07/2023, respecto a la expedicidon de
certificacion de tiempos laborados, en |os siguientes términos.

iguiente;
stuosa lo sig {CIONES

pOS DE VINCULACION PARA PENSIONES Y BONOS PENSIONALES

ONCOS SUSCRIT IFICADO CON
FORMAYTOS ELECTR CETiL A FAVOR DEL 0 JUAH MANUEL ::REC: :3::1.. ;otqr:;" e
LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 91.217.915 BUCARAMANGA, TENl:N s i S
INSTITUTO FINANCIERQ PARA EL DESARROLLO DE wmnﬂ;uoo . &
COMPRENDIDOS DE JULIO DE 1987 HASTA JULIO DE 1988 DESEM

GENERAL.

1, EXPEDIR CERTIFICACION DE PERIO

Por su parte, el INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER
— IDESAN, indicé que la cerfificacidon solicitada fue expedida
oportunamente, resolviendo de fondo lo peticionado por el exfuncionario
JUAN MANUEL BARCO SOTO, porlo que dicha certificacion, desde el pasado
22/08/2023, pudo ser consultada por la enfidad reconocedora de la pension
del accionante.

Al respecto, el dia 09/02/2024, el apoderado del accionante mediante
correo electronico remitido al Despacho, informd que la entidad accionada
expidid la certificacidon de periodos de vinculacion para pensiones y bonos
pensionales de su poderdante, motivo por el cual dan por terminada la
accion de tutela.

Sefiores

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

E. S. D

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA 2024-084-00

ACCIONANTE: JUAN MANUEL BARCO SOTO
C.C 91.217.915 BUCARAMANGA

ASUNTO: DAR POR TERMINADA LA ACCION DE TUTELA POR
SUPERADA SATISFACTORIAMENTE LA PETICION
INSTAURADA POR JUAN MANUEL BARCO SOTO

ISAIAS MANTILLA ALVAREZ, mayor de adad, abogado en ejerddio, portador de la

Tarjeta Profesional No. 148.689 del C. S de I ), domidliado en la ciudad de
Bucaramanga, obrando como apoderado del sefior JUAN MANUEL BARCO SOTO
identificado con la cédula de cudadania 91.217.915 expedida en Bucaramanga, por
medio del presente y en atencion al asunto citado en la referencia, de acuerdo a la accién
de tutela instaurada en C de e INSTITUTO FINANCIERO PARA EL
DESARROLLO DE SANTANER — IDESAN, OFICINA DE RECURSOS HUMANOS, me
permito informar que ésta entidad dio cumplimiento a lo solicitado por 13 parte tutelante
donde IDESAN expide cert n de periodos de vinculadion para pensiones y bonos
pensionales formato electronico CETIL a su favor por € periodo comprendido de Julio de
1.987 hasta Julio de 1.988 e go de Secretario General, a favor del sefior JUAN
MANUEL BARCO SOTO. Por lo antenior s por terminada la presente ACCION DE
TUTELA.

Cordialments,

o S, -
e —

~TSAIAS MANTILLA ALVAREZ
C.C 91.228.919 BUCARAMANGA
T.P 148.689 DEL C.S DE LA JUDICATURAA

Asi las cosas, el Despacho procede a resolver lo pretendido por el
accionante, en razon a que lo solicitado en el derecho de peticion, iba
encaminado a solicitar la certificaciéon de los tiempos laborados, a lo cual,
la entidad accionada dio contestacion de fondo a la solicitud, afirmando
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que ya expidié la CERTIFICACION ELECTRONICA DE TIEMPOS LABORADOS -
CETIL.

e i Wt
Je
= _

ANDER
ROLLO DE SANT.
INSTITUTO FINANCIERO A

RA EL DESAN
IDESAN

e Vu—' | Fochw DOAODAXED Pigre 1 del |

. - ) (IR
= - Cadigx MO0
COMPLABENES -

FR-0001-2024
Bucaramangs, febrero 9 de 2024

Sefor
JUAN MANUEL BARCO SOTO
ESM

REFERENCIA: Respuasta Derecho 09 Peticon

De azuerdo o la refeconcia, nos penmitimos pfoemar que @ Instituto F_Wa para el Ueg.anddleag:
Sa’nlande( _ IDESAN, realizt Jos trimites de registro de informacion pam & geretagof;m -
CERTIFICADO ELECTRONICO DE TIEMPOS LABORADOS - CETIL. wraa:b an & platafors it
Ministerio de Hacenda y Cridit PUblico of dia 22 de agosto de 2023, & cual desde ssa Msma
se podia realizay 1as verfiacionss comespondiantas en esa plataforma. '
| sisiama da Cerificacion Electrénica de Tiempos Laboradas-Cetl, es el mocanismo a travies oel cua
So‘:‘;;ra\ todss las cerificaciones e empos Bborados ¥ ;sauns por ;xu:te de las anhdaces
piblicas y peivadas qua eprzan Ancionss piblcas o cuslquier oira eniidad que deba expodic
carificaciones de iempos labarados o cotizacos y salanas con & fin dé ser aportacas a s enod_adas
QUe recoNOZCan preslaconss pensionales 3 yawes del dilgenciamiento da un formudano unico
gectronkco. (Ministeno de Hacenda)

Nectaments
= >
=t 5\
—
HENJANIN EDUARDO HERRERA JAIMES
Coordinader Financiero y Administrativo
CERTIFICACION ELECTRONICA DE TIEMPOS LABORADOS
E‘A’{E‘E":-%:f.{'&""’”““ N $ MINISTERIO DEL TRABAJO
CETIL
Diicira de Bonos Persionabes
oty st BLICARALLANGA, Ao 22 2005 No. 202308380205565000810001 A0BARRRCT R TR AT R
[ DATOS DE LA ENTIDAD CERTIFIGADORA |
Mot INETITUTD FINANCIEERD PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER L B00.205, 565
[ e CL42 ITA 4 58P 1BRA SOTOMAYOR Dafiariaimiania EANTANDER Mufecipes: BUCARAMANGA
Takitong Figs: DOTE430001 EXT. 108 Coimat ERCISn parencial @i gov oo Cidigh DANE 68001
[ DATOS DE LA ENTIDAD EMPLEADORA |
Facha @ gu e Mﬁqﬂ“ﬁi
Mot INETITUTO FINANCEERD PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER P 800,205 555 Junis 30 de 1995
&l Simwma Ceneral da Forsions.
| DATOS DEL EMPLEADD |
Tipo o Do C DOCLTGns MN27Ms P o Masim st Marzo 13 88 1962
Primar Apsliaio: BARCO Eagundo Apalida: EOTOD Primer Nombre:  JUSN Segunds Mombre: MANUEL
PERIODOS CERTIFICADOS
Torsd Wa. LT
Dasde s T e Tips d Cogece | Tempe
C Cago Forda kpane Crexind Emposene ™ o2 e
[EESSEIT
ADUERESTRADORA DOLORBAK A DE PENSIORES
LT 30210 |LABCRAL PUBLICD SeTRLC Carars - - = GECOLPENSIONE S - - a L] H]
FACTORES SALARIALES 1587 (Valores en pesos)
o c C. C. [ L c {5 s c. [ C
DECRETO 1158 DE 1884 | Paricedicidad Ermra G Fabawic ] e Al ac| iy b | durds - Julia - Agema - Sepnerboe Donibre - Movismboe Dommzs ke
A T WU Bk S A WSS LLAL AMUAL Lo N 0 | N AN L ] A | W L | N TR | 5 HIan|s Liu ] k) EIm|s EEmw| s TR 5
Toral Deveraguda L] [T} L i A i Lo 1] TN [t T ] IR | TR

B incion i ol tacior fus conmcesdo momo peris del Ingssss Base da Colinecién n ol mes comapondienis.

Es de precisar, que en el caso bajo estudio, las pretensiones de fondo del
derecho de peticién, ya fueron atendidas de forma efectiva, y se le otorgd
respuesta concreta y de fondo al correo electronico de la parte actora, por
lo tanto se trata de un HECHO SUPERADO, teniendo en cuenta que la
respuesta enviada conlleva a la cesacion de una eventual afectacion al
derecho fundamental de peticidon del senor JUAN MANUEL BARCO SOTO.
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Bajo ese entendido y segun lo dispuesto por la Corte Constitucional, es de
recordar que el derecho de peticion no se vulnera al no acceder a lo
pedido, sino al no cumplir con los cuatro pardmetros establecidos por la
jurisprudencia y es que la respuesta sea clara, oportuna, de fondo y
debidamente comunicada’.

De las circunstancias narradas, se concluye que resulta evidente que nos
encontramos ante el fendmeno denominado carencia actual de objeto por
hecho superado, al haberse satisfecho las pretensiones contenida en la
presenfe accion constitucional; lo que tuvo lugar entre la interposicion de la
presente accidon y el momento de proferir la decision de fondo, es decir, que
se concretd la respuesta durante el curso de la presente accion, resultando
por tanto, innecesaria una orden judicial al respecto.

Lo anterior, al amparo de la jurisprudencia constitucional que sobre el
partficular ha sostenido que “cuando la situacion de hecho que origina la
supuesta amenaza o vulneracion del derecho desaparece o se encuentra
superada, la accidén de tutela pierde su razdén de ser, pues en estas
condiciones no existiia una orden que impartir’, dando lugar a la
configuraciéon del mencionado fendmeno.

En virtud y mérito de lo expuesto, el JULZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA, administrando justicia en Nombre del Pueblo y por
Autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR la ocurrencia de HECHO SUPERADO por carencia
actual de objeto, respecto de la accidon de tutela instaurada por JUAN
MANUEL BARCO SOTO a fravés de apoderado, en confra del INSTITUTO
FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER - IDESAN, por las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los
pardmetros consagrados en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991.

TERCERO: ENVIAR el presente fallo a la Corte Constitucional para su eventual
revision, en caso de que no fuere impugnada y una vez retornen las
diligencias archivense las mismas.

NOTIFIQUESE

7 Sentencia T-243/20.
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ACCION DE TUTELA JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
RADICADO No. 2024-0008500 DE BUCARAMANGA
— SANTANDER

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, diecinueve (19) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

OBJETO A DECIDIR

Al Despacho se encuentra la presente accion de tutela impetrada ROMAN
ANDRES VELASQUEZ CALDERON, en contra del INSTITUTO MUNICIPAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CIENAGA - INTRACIENAGA, MOVILIDAD SEGURA
S.AS. y HELLO BPO S.AS., por la presunta violacion de los derechos
fundamentales de peticidon, buen nombre y habeas data.

SUJETOS DE ESTA ACCION
ACCIONANTE: ROMAN ANDRES VELASQUEZ CALDERON

ACCIONADOS: INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CIENAGA - INTRACIENAGA, MOVILIDAD SEGURA S.AS. y HELLO BPO S.AS.

VINCULADOS: JUZGADO CUARTO ADMINISTRATIVO DE SANTA MARTA,
JUZGADO UNDECIMO ADMINISTRATIVO DE SANTA MARTA, FEDERACION
COLOMBIANA DE MUNICIPIOS DIRECCION NACIONAL SIMIT, REGISTRO
UNICO NACIONAL DE TRANSITO — RUNT.

ANTECEDENTES

Menciona el accionante que el pasado 18 de noviembre de 2020, le fue
impuesto el comparendo via foto multa N° 471890000002884408 en la RUTA
4518 VIA RIO ARIGUANI YE DE CIENAGA M 97, por parte del INSTITUTO
MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE CIENAGA - INTRACIENAGA, por
presunta violaciéon de la infraccion C29, exceso de velocidad, en condicion
de propietario del vehiculo de placas GHO-585.

Senala que el dia 30 de marzo de 2021, le fue impuesto el comparendo via
foto multa N° 4718900000030284239 en la VIA SANTA MARTA - CIENAGA AV
TRONCAL DEL CARIBE KM 72 SENTIDO NWAO.COD.CN, por parte de
INTRACIENAGA, por presunta violacion de la infraccion C29, exceso de
velocidad, en condicidon de propietario del vehiculo de placas GHO-585.

Aduce que frente a los dos comparendos, el organismo de fransito profirid
Resoluciones Sancionatorias, en las cuales lo declaré contraventor de las
normas de transito, con sanciones correspondientes a $ 438.900 y $ 447.555,
por el hecho de ser el propietario del vehiculo, en confravia de la
normatividad vigente en materia de foto multas, toda vez que no
individualizd ni identificd previomente al conductor que presuntamente
cometié la infraccidn.

Manifiesta que las Resoluciones Sancionatorias fueron objeto del medio de

contfrol de nulidad y restablecimiento del derecho ante los Juzgados
Undécimo y Cuarto Administrativos del Circuito Judicial de Santa Marta.
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Indica que a pesar de estar en curso los procesos contra los actos
administrativos, INTRACIENAGA adelantd proceso de cobro coactivo en su
contra por medio de la firma HELLO BPO S.A.S. y MOVILIDAD SEGURA S.AS.,
liorando oficios masivos de embargo sobre las cuentas de todos los bancos
donde posee o llegase a poseer cuentas bancarias.

Recalca que con el actuar de las enfidades accionadas, lo privaron de la
disposicion de todas sus cuentas bancarias, estando aun pendiente de
decision judicial la legalidad de las resoluciones sancionatorias y siendo la
suma adeudada desproporcional a la medida cautelar que invadid todos
sus haberes.

Menciona que el 10 de enero de 2024, ante la necesidad de renovacion de
la licencia de conduccion, realizé el pago total de las sumas adeudadas por
concepto de los comparendos impuestos y solicitd a través de derecho de
peticion la desanotacion de las plataformas respectivas y que se libraran
oficios de cancelacidon de la medida cautelar de embargo sobre sus
cuentas.

Refiere que el 22 y 29 de enero de 2024, reiteré nuevamente la peticion al
organismo de fransito, toda vez que no se hacia efectivo el levantamiento
de medidas cautelares.

Afirma que a la fecha, las entidades accionadas continUan omitiendo su
deber constitucional de dar respuesta al derecho de peticion del
10/01/2024, reiterado el 22 y 29 del mismo mes y ano, aunado a que no han
librado los oficios de cancelacidon de medida cautelar, afectando sus
cuentas bancariaos.

Solicita se ordene a las entidades accionadas dar respuesta congruente, de
fondo y suficiente a la peticion de fecha 10/01/2024 reiterada el 22 y 29 del
mismo mes y ano. Asi mismo, se ordene librar los oficios de cancelacion de
embargo sobre sus cuentas bancarias.

CONTESTACION DEL ACCIONADO

INSTITUTO  MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE CIENAGA -
INTRACIENAGA

Acude la Dra. DANIELA BEATRIZ CANTILLO MESTRE en calidad de Jefe de
Oficina Juridica del INSTITUTO DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL DE
CIENAGA-MAGDALENA, quien refiere que el dia 06 de febrero del presente
ano le fue remitido al correo electréonico velabogado@gmail.com y a las
distintas enfidades bancarias, los oficios de levantamiento de medida
cautelar aplicada en los productos financieros del senor ROMAN ANDRES
VELASQUEZ CALDERON.

Senala que actualmente el accionante no tiene solicitudes de informacion
pendientes, ya que a fravés de la contestacion enviada se brindd respuesta
clara y de fondo.
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Indica que la situacion presentada por la presunta violacion a los derechos
que invoca el ACCIONANTE, ha sido superada, dado que esta autoridad
remitid la informacion con la cual el senor ROMAN ANDRES VELASQUEZ
CALDERON decidio interponer requerimiento.

Solicita DENEGAR la ACCION DE TUTELA referenciada, toda vez que el objeto
de la reclamacion ha sido superado y resuelto de fondo.

HELLO BPO S.AS.

Concurre el Dr. GILMAR JESUS VILLADA MARTINEZ en calidad de
Representante Legal de la sociedad HELLO BPO S.A.S., quien refiere que el
objeto social principal de la sociedad es la prestacion de servicios
tecnoldgicos de asistencia a terceros relacionados con el soporte telefénico
a fravés de centros de llamadas; los servicios de llamadas y contactos con
diversos propodsitos como telemercadeo, atencion al cliente, cobranzas de
cartera y créditos, explotacidon de toda la clase de servicios de
telecomunicacion, asesoria y prestacion de soluciones de contacto que
incluyen servicios de Contac center, servicios de soporte operativo, entre
ofras.

Senala que en su momento el peticionario fue asignado a la casa de
cobranzas donde se efectud confrato de prestacidon de servicios entre
MAXICOBROS S.A.S. ahora HELLO BPO S.AS. vy la sociedad CIENAGA
MOVILIDAD SEGURA S.A.S, en pro de normalizar cartera con altos dias de
mora y normalizacion de créditos, el cliente fue asignado desde el mes de
octubre 2023.

Indica que respecto al derecho de peticion elevado el dia 10 de enero de
2024 el cual iba dirigido netamente a la entidad Secretaria de fransito de
Ciénaga, aclara que no tramitan solicitudes de crédito, envio de pedidos o
mercancias, no regeneran facturas ni pagarés, no realizan reportes
negativos en las centrales de riesgo de los clientes con los cuales tenian
relacion contractual para la gestion de cobro de cartera de manera
externa, no solicitan medidas cautelares ni ejecutan embargo y secuestro
de bienes.

Precisa que respecto al cobro lo realiza INTRACIENAGA a lo cual el pago de
los mismos se realiza a una cuenta asignada de la empresa en mencion,
como tal HELLO BPO efectia la gestion de cobro solo para la normalizaciéon
de los comparendos.

Solicita desvincular a la sociedad HELLO BPO S.A.S. antes MAXICOBROS
S.A.S., por falta de legitimacién en la causa por pasiva, ya que no se ha
vulnerado ningun derecho fundamental al accionante.

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO — RUNT

Acude el Dr. Juan Manuel Pineda Garcia en calidad Representante Legall
Suplente, de la sociedad CONCESION RUNT 2.0 S.A.S., quien refiere que el 7
de abril de 2022 el Ministerio de Transporte y la sociedad CONCESION RUNT
2.0 S.A.S. suscribieron el Contrato de Concesion No. 604 de 2022 que tfiene
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como objeto "“EI otorgamiento de una concesidn para que el
Concesionario, por su cuenta y riesgo, administre, opere, mantenga y
explote comercialmente el Registro Unico Nacional de Trdnsito y gestione la
informacion del mismo de acuerdo con lo previsto en este Contrato, a
cambio de la Retribucion.”

Precisa que a partir del 23 de mayo de 2023 la CONCESION RUNT 2.0 S.A.S.
es el operador encargado de la odminis’rrqcién, operacion, mantenimiento
y explotacion comercialmente el Registro Unico Nacional de Trdnsito.

Aclara que el RUNT sdlo tiene a su cargo, la validacion contra el SIMIT, para
que, almomento de realizarse solicitud de trdmites, se pueda validar en linea
y en fiempo real, si la persona natural o juridica cuenta o no con multas o
comparendos asociados al documento de identidad o NIT segun el caso.

Recalca que los acuerdos de pago, nofificacion, registro de embargos, y/o
levantamiento de embargos, prescripcion, INMOVILIZACIONES y demds
procesos administrativos relacionados con multas e infracciones de trdnsito
son competencia exclusiva de las autoridades de transito.

Indica que el RUNT realiza las validaciones de las multas ante el SIMIT sobre
la informacidén reportada por varios actores, entre ellos, 1os organismos de
transito. Por tanto, si no se realizd la notificacion en debida forma, no se
decretd la prescripcion, no se atendid la peticion del actor, registro de
pagos etc., no es competencia de esta concesion.

Manifiesta que la Concesidn RUNT 2.0 S.AS al ser una sociedad de
naturaleza privada que actualmente ejecuta el contrato de concesion,
suscrito con el Ministerio de Transporte, no constituye autoridad de transito
de las descritas en el arficulo 3 de la Ley 769 de 2002 (Cddigo Nacional de
Transito Terrestre), en consecuencia, no tiene competencia, para el registro
de informacion relacionada con frdmites y menos adn con el registro de
multas e infracciones de frdnsito, pues ello es competencia de los
Organismos de Trdansito; pero si contiene informacion de infracciones de
transito reportadas por los Organismos de Trdnsito a fravés del SIMIT,
conforme a lo establecido en el pardagrafo del arficulo 10 de la Ley 769 de
2002.

Afirma que el RUNT no tiene competencia para eliminar o modificar la
informacién de comparendos, ni para declarar su prescripcidn o para
realizar acuerdos de pago, pues dicha funcidén es competencia exclusiva
de los organismos de fransifo como autoridades administrativas, quienes
tienen la obligaciéon de reportar directamente esa informacion al SIMITy éste
a su vez, al RUNT.

Enuncia que si el actor no estd de acuerdo con el contenido de los actos
administrativos con los que se le declara como infractor o con el
procedimiento practicado, o si considera que las sanciones estdn prescritas,
conserva la facultad de agotar la via administrativa o en su defecto, acudir
a la jurisdiccion contencioso-administrativa a efecto de garantizar su
derecho de defensa y confradiccién, por ello, considero que si ese
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procedimiento tiene un trdmite preferencial, las pretensiones no estdn
llamadas a prosperar.

Solicita que se declare, que la CONCESION RUNT 2.0 S.A.S., ni la Concesién
RUNT S.A. han violado derecho fundamental alguno vy solicita ordenar a la
Secretaria de Movilidad dar atencidon a la solicitud formulada por la
accionante.

FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS DIRECCION NACIONAL SIMIT

Concurre el Dr. LUIS ALBERTO BAUTISTA PENA en calidad de Coordinador del
Grupo Juridico de la Federacion Colombiana de Municipios, quien refiere
que, revisado el sistema de gestion documental de la Federacion
Colombiana de Municipios, no se encontrd derecho de peticion alguno
presentado por el accionante, toda vez que como lo senald en los hechos
y como se puede evidenciar en los anexos, la peticion fue radicada ante el
Instituto Municipal de Transito y Transporte de Ciénaga — INTRACIENAGA,
Movilidad Segura S.A.S y HELLO BPO S.A.S.

Menciona que en los hechos narrados por el accionante, se evidencia, que
la entidad accionada no ha dado respuesta de fondo a su solicitud, razén
porla cual, sise concede la presente accidn de tutela que sea para ordenar
al Instituto Municipal de Trdnsito y Transporte de Ciénaga — INTRACIENAGA,
Movilidad Segura S.A.S y HELLO BPO S.A.S, dar respuesta de fondo a las
peticiones elevada por el accionante, si es que aun no se ha hecho, toda
vez que el nucleo esencial del derecho de peticidn indica que este se
cumple cuando se da respuesta oportuna, congruente y de fondo. Sin
embargo, debe recordarse que el gjercicio de la peticion no implica una
respuesta positiva por parte de la administracion.

Manifiesta el organismo de fransito, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 10y 11 de la Ley 769 de 2002, tiene la responsabilidad de efectuar
el reporte al SIMIT del comparendo y de todos los actos administrativos y
novedades que a partir del proceso contravencional modifiquen el estado
de la informacion que corresponde al comportamiento de los ciudadanos
frente a las normas de trdnsito, es decir, comparendos, resoluciones, pagos,
acuerdos de pago, etc. Por lo tanto, es responsabilidad del organismo de
trdnsito cualquier modificacion que recaiga sobre una orden de
comparendo.

Precisa que el Simit, publica de manera exacta y bajo los postulados de
legalidad de los actos administrativos, los reportes de los organismos de
trdnsito, quienes en su calidad de autoridades son los duenos y responsables
de estos, es decir que todo lo publicado en nuestra base de datos, es
informacién de cardcter publico emitida por las autoridades competentes
para tal efecto, toda vez que conforme con el articulo 3 de la ley 769 de
2002 el legislador dispuso taxativamente quienes fienen el cardcter de
autoridades de trdnsito y por tanto quienes emiten los actos administrativos
que se reflejan en el Sistema Integrado de Informacién sobre Multas y
Sanciones por Infracciones de Transito Simit.
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Solicita se exonere a la Federacion Colombiana de Municipios de toda
responsabilidad, frente a la presunta violacion de los derechos
fundamentales aducidos por el accionante y NO VINCULAR a la Federacion
Colombiana de Municipios en acciones de futela cuya pretension no
guarde relacion con su naturaleza juridica y competencias asignadas por el
arficulo 10 de la Ley 769 de 2002.

JUZGADO UNDECIMO ADMINSITRATIVO DE SANTA MARTA

Acude la Dra. ARLETH PATRICIA CEBALLOS PAREJO en calidad de Juez
Undécimo Administrativo de Santa Marta, quien refiere que mediante
Acuerdo No. PCSJA22-12026 de 15 de diciembre de 2022, el Consejo
Superior de la Judicatura dispuso la creaciéon de este despacho, entre ofros,
el cual empezd a funcionar a partir del 24 de enero de 2023.

Senala que el Consejo Seccional de la Judicatura, mediante el Acuerdo No.
CSIMAA23-2 del 18 de enero de 2023, dispuso que los Juzgados Primero a
Décimo Administrativos de este Circuito Judicial debian remitir, hasta el 10
de febrero de 20233, 692 procesos. De igual forma a ese despacho judicial,
le fue habilitado el reparto de procesos nuevos.

Menciona que enfre aquellas demandas, el Juzgado Cuarto Administrativo,
en auto del 9 de febrero de 2023, ordend la remision del proceso de nulidad
y restablecimiento seguido por el sefnor Romdan Andrés Veldsquez Calderdn
en contra del municipio del Instituto de Trdnsito y Transporte Municipal de
Ciénaga - Magdalena «Iinfraciénagan, radicado con el niUmero 47-001-3333-
004-2022-00141-00.

Indica que en auto del 10 de agosto de 2023, este Juzgado avocod su
conocimiento y admitié la demanda, la cual fue notificada personalmente
al extremo pasivo el 23 de agosto de 2023.

Manifiesta que la parte demandada no descorrido el fraslado de la
demanda, por lo que mediante auto de fecha ocho (8) de febrero de los
corrientes, se profirid auto mediante el cual se resolvid anunciar sentencia
anficipada y, en consecuencia, se ordend correr traslado para alegar de
conclusion.

Precisa que el despacho judicial no ha vulnerado los derechos
fundamentales invocados por el actor, pues una vez recibido el proceso, por
redistrioucion, se le ha venido impartiendo el frdmite correspondiente vy
denftro de plazos razonables.

Aduce que el accionante pretende que se le ampare el derecho
fundamental de peticion que elevd ante la Secretaria de Transito de
Ciénaga, en aras de que se le cancelaran unas cautelas sobre sus cuentas
bancarias, no obstante, pese a haber cancelado los derechos de
levantamiento de las medidas cautelares, hasta la fecha de presentacion
de la accidn tuitiva, su pedimento —reiterado el 22 de enero de 2024— no
ha sido atendido.

Pagina 6 de 12



ACCION DE TUTELA JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
RADICADO No. 2024-0008500 DE BUCARAMANGA
— SANTANDER

Surge de bulto que el Despacho no es el llamado a satisfacer las
pretensiones del actor, por lo cudl, solicito que se declare la improcedencia
de esta accidn tuitiva, frente al Juzgado, por no cumplirse con el requisito
de la legitimacion por pasiva.

TRAMITE PROCESAL

Presentada la accién, con auto de fecha 06 de febrero de 2024, se avoco
conocimiento de la accion de tutela interpuesta por ROMAN ANDRES
VELASQUEZ CALDERON, en contra del INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CIENAGA - INTRACIENAGA, MOVILIDAD SEGURA S.AS. vy
HELLO BPO S.A.S., frdmite al cual se vinculd de oficio al JUZGADO CUARTO
ADMINISTRATIVO DE SANTA  MARTA, al JUZIGADO UNDECIMO
ADMINISTRATIVO DE SANTA MARTA, a la FEDERACION COLOMBIANA DE
MUNICIPIOS DIRECCION NACIONAL SIMIT y al REGISTRO UNICO NACIONAL
DE TRANSITO - RUNT.

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer de la presente Accién de Tutela
de conformidad con lo establecido en el Art. 86 de la Constitucion Politica
de Colombia, en concordancia con los Decretos 2591 de 1991y 306 de 1992.

PROBLEMA JURIDICO

Relacionados los antecedentes, le corresponde al despacho determinar 3si
existe violacion del derecho fundamental de peticion, buen nombre y
habeas data de ROMAN ANDRES VELASQUEZ CALDERON, por parte del
INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE CIENAGA -
INTRACIENAGA, MOVILIDAD SEGURA S.AS. y HELLO BPO S.AS., ante la
presunta omision en dar respuesta a la solicitud de fecha 10/01/2024 y no
librar los oficios de cancelacion de embargo sobre sus cuentas bancarias?e

CONSIDERACIONES

La accidén de tutela, consagrada en el articulo 86 de nuestra Carta Magna
se ha tornado en un mecanismo eficaz para garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, cuando estos le sean vulnerados por la
accién u omision de alguna autoridad publica o privada.

Leqitimacidon por activa

El Despacho encuentra que el senor ROMAN ANDRES VELASQUEZ
CALDERON estd legitimado para ejercer el amparo deprecado por cuanto
es el titular de los derechos presuntamente vulnerados por las entidades
accionadas.

Leqitimacidon por pasiva

La legitimacién pasiva se refiere a la aptitud legal que tiene la persona
contra la que se dirige la accién y quien estd llamada a responder por la
vulneraciéon o amenaza del derecho fundamental, cuando ésta resulte
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demostrada. Asi las cosas, el Juzgado encuenfra que en principio
corresponde a la accionadas, INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CIENAGA - INTRACIENAGA, MOVILIDAD SEGURA S.AS. y
HELLO BPO S.AS.

ELEMENTOS DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION.!

El articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia consagra el derecho
fundamental de toda persona a presentar peticiones respetuosas de interés
general o particular ante las autoridades y a obtener de ellas pronta
resolucion de fondo en forma clara y precisa?2.

La jurisprudencia constitucionald ha senalado los elementos del derecho de
peticion que deben concurrir para hacerlo efectivo. Al respecto esta
Corporacion en Sentencia T-377 del 3 de abril 2000, MP. Alejandro Martinez
Cabadallero, fijé los supuestos facticos minimos del mismo:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Ademds,
porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los
derechos a la informacidén, a la participacion politica y a la libertad de
expresion.

b) El nUcleo esencial del derecho de peticidon reside en la resolucion pronta
y oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a
la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisay de manera congruente conlo solicitado
3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracidon del derecho constitucional
fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a enfidades estatales, esto es,
a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendid a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula
ante particulares, es necesario separar fres situaciones: 1. Cuando el
particular presta un servicio publico o cuando readliza funciones de
autoridad. El derecho de peticidon opera igual como si se dirigiera contra la
administracion. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un medio
para obtener la efectividad de ofro derecho fundamental, puede

1 Corte Constitucional. Sentencia T-329 de 2011. MP: DR. JORGE IGNACIO PRETELT CHALJAB. 04/05/2011.
2 Ssentencia T- 266 del 18 de marzo de 2004, MP. Alvaro Tafur Galvis.
3 Puede consultarse entre otras las sentencias T-12 de 1992, T-419 de 1992, T-172 de 1993, T-306 de 1993, T-335 de

1993, T-571 de 1993, T-279 de 1994, T-414 de 1995, T-529 de 1995, T-604 de 1995, T-614 de 1995, SU-166 de 1999, T-
307 de 1999.
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protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra
particulares que no actian como autoridad, este serd un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término
gue tiene la administracion pararesolver las peticiones formuladas, por regla
general, se acude al arficulo 6° del Codigo Contencioso Administrativo que
senala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con
el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en
dicho lapso, la autoridad o el particular deberd explicar los motivos y senalar
el término en el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del término serd determinante, puesto que deberd tenerse
en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe
anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los
jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias,
en caso de no hacerlo, la respuesta serd ordenada por el juez, dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la
obligacion de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto.
El silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado
el derecho de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser
ésta una expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la
Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.”

Ante el deber de las autoridades de responder las solicitudes presentadas
por los ciudadanos, la Corte Constitucional ha sostenido que debe hacerse
dentro del plazo establecido por la ley, resolviendo de fondo y claramente
lo pedido.4

Ahora bien, la violacion de ese derecho puede dar lugar a la iniciacion de
una accioén de tutela para cuya prosperidad se exigen dos extremos facticos
que han de cumplirse con rigor. Primero la existencia con fecha cierta de
una solicitud dirigida a una autoridad, y segundo el transcurso del tiempo
senalado en la ley sin que se haya dado una respuesta oportuna al
solicitante. Asi las cosas, para la prosperidad de la accidn de tutela por
violacion del derecho de peticion, el accionante debe acreditar dentro del
proceso que elevd la correspondiente peticidn y, que la misma no fue
contestada.s

Por lo anterior, es pertinente agregar que, si bien toda persona tiene
derecho a elevar solicitudes respetuosas ante la administracion o conftra
particulares, es requisito indispensable para obtener el fin perseguido con la
accion de tutela, demostrar asi sea de forma sumaria, que se presentod la
peticion.

4 Sentencias T-170 del 24 de febrero de 2000y T-1166 del 6 de noviembre de 2001, M.P. Alfredo Beltrdn Sierra, T-
250 del 9 de abril de 2002, M.P. Jaime Cérdoba Trivifo.
5 Sentencia T-1224 del 25 de octubre de 2001, M.P. Alfredo Beltrdn Sierra.
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En este sentido, la Sentencia T - 997 de 2005, resalto:

La carga de la prueba en uno y ofro momento del andlisis corresponde a las
partes enfrentadas: debe el solicitante aportar prueba en el sentido de que
elevod la peticion y de la fecha enla cual lo hizo, y la autoridad, por su parte,
debe probar que respondié oportunamente. La prueba de la peticidon y de
su fecha fraslada a la entidad demandada la carga procesal de demostrar,
para defenderse, que, al contrario de lo afiirmado por el actor, la peticion si
fue contestada, resolviendo de fondo y oportunamente. Pero si ante el juez
no ha sido probada la presentacidn de la solicitud, mal puede ser
condenada la autoridad destinataria de la misma, pues procesalmente no
existe el presupuesto del cual se deduzca que, en tal evento, estaba en la
obligacion constitucional de responder.

En este orden, no basta por tanto que el accionante afirme que su derecho
de peticion se vulnerd por no obtener respuesta. Es necesario respaldar
dicha afirmacion con elementos que permitan comprobar lo dicho, de
modo que quien dice haber presentado una solicitud y no haber obtenido
respuesta deberd presentar copia de la misma recibida por la autoridad o
parficular demandado o suministrar alguna informaciéon sobre las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que acompanaron la peticion, a fin
de que el juez pueda ordenar la verificaciéon.s

CASO CONCRETO

El senor ROMAN ANDRES VELASQUEZ CALDERON, solicita el amparo
constitucional en aras de lograr la proteccidon de los derechos
fundamentales de peticion, buen nombre y habeas data, en consecuencia,
ordenar al INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE CIENAGA -
INTRACIENAGA, MOVILIDAD SEGURA S.A.S.y HELLO BPO S.A.S., dar respuesta
a la solicitud de fecha 10/01/2023, reiterada el 22 y 29 del mismo mes y ano,
respecto de librar los oficios de cancelacion de embargo sobre sus cuentas
bancarias, en los siguientes términos:

M Gmail VELAEOUEZ ABDOADDE <valabsgadegm sl c o=

SOLICITUD SE LIBREN OFICIOS DE CANCELACION DE EMBARGO POR PAGO
TOTAL DE LA OBLIGACION. C.C. 13724114

2 Iieaia s

VELABOUET ABDRADDE <velabogeiedymal coms> 22 g wrwio di 2024, S4Ep.m
Paia pepioinagai ot o

Buanfent |
METITY TCI DE TRANSITD DE CIENAGS - MTRACIEMADS-

FROMAN ANDRES VELABOLIET CALDEROM, idenilicady con la cddula de ciudadania Mo 13 724,114 de Bucanmanga,
i PiarTa alania Sohcilo que e el imning |INMEDIATO se LIBREN LOE OFICIDE DE CAMCELACION DE EMEARGO:
i GO TGN FEPOan SObE IS Cutnlis Dafanan o0 S cUals oy R, POr A, Tl Y COm S namitd o
s 10 o enero da 2124, s nealizd ol mage TDT.!.L i ks drcenis do companando Mo, 2021-30284330.

BA Mo 2021-JHEB40E-SA yMe. I02D-FAD-DNRS pod miadis din b plataforma SILET, v & Su vz o8 pagd o
SOMCHTINDE & direchos & carcelicidn e embango. Asi Misme, valja ackirar gue han Darseurido mis de des (02
Sefanes of NCEanes inenio do conlacte con ol it de Trdnsto de Ciénaga via leeldnica ¥ eecrdnica, sin gu a
a lecha haya st posible daitido & b Taila oF GNSGN 3 08 WUANoS Por Pan e i Misma

Fnalrrinhe, i parmiis aivedls que, @ Cass di Gud S conlindd prokong ands de manera nusifiosia ol embams qua
psa SOkl i cusiias db mi propasdad, s ehivanin s quejes Ssciplnerias & que Naya Lgar y ol redio de contrl de
TR S Perlnenle, of VSLE O G & el g gl obgaciin yO B ST Gl 1 & pEar o ol
SOnnGo Sends pivado dil Manpe S s Mo g manei injusifoada

Alnlamni

ROMAN ANDRES VELASOUET CALDERON
CC. 13724114

VELASQUEZ ¥ ABOGADOS ASOCIADOS

Tal: 642 1F56

6 Sentencia T- 767 del 12 de agosto de 2004 M.P. Alvaro Tafur Galvis.
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Por su parte, el INSTITUTO MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CIENAGA - INTRACIENAGA, indico que el dia 06 de febrero del presente ano
le fue remitido al correo electrénico velabogado@gmail.com y alas distintas
entidades bancarias, los oficios de levantamiento de medida cautelar
aplicada en los productos financieros del senor ROMAN ANDRES VELASQUEZ
CALDERON.

Al respecto, el dia 09/02/2024, el accionante mediante correo electrénico
remitido al Despacho, informd que el organismo de fransito remitio los oficios
de cancelacion de embargo, objeto del derecho de peticion invocado.

De: VELASQUEZ ABOGADOS <velabogado@gmail.com>

Enviado: viernes, 9 de febrero de 2024 7:48

Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Santander - Bucaramanga <j02cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Re: NOTIFICACION AUTO ADMITE ACCION DE TUTELA 2024-085

Sefior (es)
JUZGADQO SEGUNDO MUNICIPAL
Bucaramanga, Santander

ROMAN ANDRES VELASQUEZ CALDERC]N, identificado con la cédula de ciudadania No. 13.724.114 de Bucaramanga, en condicion de accionante
dentro del tramite de tutela de |a referencia de manera atenta me permito informar mediante el documento que anexo, que la Entidada
acccionada INTRACIENAGA remitio posterior a la interposicion de la accion de tutela los oficios de cancelacion de embargos objeto del derecho de
peticion que se pretendia amparar con el mecanismo constitucional.

Atentamente,

ROMAN ANDRES VELASQUEZ CALDERON

Asi las cosas, el Despacho procede a resolver lo pretendido por el
accionante, en razén a que lo solicitado en el derecho de peticidn, iba
encaminado a solicitar los oficios de cancelacidon de embargos de sus
cuentas bancarias, a lo cual, la enfidad accionada dio contestacion de
fondo a la solicitud, afirmando que ya remitié los mismos a las entidades
financieras.

GéEstion Cartera
IIEFEIZMZIA LEVANTAMIENTO DE \‘LD DA CAUTELAR POR EMBARGD DE CUENTA BANCARIA A
D OMAN ANDRES VELASCQUEER CALDEROHN, identificodolo| con Cedulo de ciudodar
Enwiadi sl 4118 PREICESC) H* 20804408
Parac s ik prsaenlle comechdomenks solcogue s lovanis kamesida coytalaraudoncda
s depositodo: |
S(ICI| ROMAN ANDRES VE
€ gt i 2 x
r— DE LEVANTAMIENTD) D€ MEDIIA CAUTELAR - ROBAN
ANDRES VELASQUET CALDERON
Datos adjuntes AL pill: SCOTIABANK COLPATRSA 5.4 pell. BEVA COLOMELA g, CITIBANK pel

SANCOOMEY A pd! BANCD W SA_ pdl BANCOD SERFIMAMGA S A pdll BANCD:

FOPULAR pdf; BANCOUOMESA pdl, BANCD PICHINCHA g, EANCD GNB
SUDAMERIS palf. BANCO FALABELLA 5 Apdt BANCD FINANDINA 5.4 pol Tal: 835778
EANCO DE OCCIDENTE pdf, BANO0 DE BOGOTA pa, BANCD DRVIVIENDA
SApal, BANCD CAJA SOCIAL BOSC SApd! BANCD AV VILLAS ot BANOD
SGRARND st

VELASQUEZ ¥ ABOGADOS ASOCIADOS

Ciénaga - Magddena, Dé de febnen de 2024

Sefiores.

BANCO BANCODMEVA
BANCO AGRARIO
BANCO CAJA SDCIAL
BANCO DAVIVIENDA
BANCO AV VILLAS
BAMCD BOGOTA
BANCO OCCIDENTE
BANCO SUDAMERS
BANCO FICHINCA
BANCO POPULAR
BANCO BANCOLOMBIA
BANCO BAVA

BANCO [TAU

BANCO SCOTIBANK
BAMCO FALABELLA
BANCO SERFINANIA

Es de precisar, que en el caso bajo estudio, las pretensiones de fondo del
derecho de peticidn, ya fueron atendidas de forma efectiva, y se le otorgd
respuesta concreta y de fondo al correo electronico de la parte actora, por
lo tanto se frata de un HECHO SUPERADO, teniendo en cuenta que la
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respuesta enviada conlleva a la cesacidon de una eventual afectacion al
derecho fundamental de peticion del senor ROMAN ANDRES VELASQUEZ
CALDERON.

Bajo ese entendido y segun lo dispuesto por la Corte Constitucional, es de
recordar que el derecho de peticidon no se vulnera al no acceder a lo
pedido, sino al no cumplir con los cuatro pardmetros establecidos por la
jurisprudencia y es que la respuesta sea clara, oportuna, de fondo y
debidamente comunicada’.

De las circunstancias narradas, se concluye que resulta evidente que nos
encontramos ante el fendmeno denominado carencia actual de objeto por
hecho superado, al haberse satisfecho las pretensiones contenida en la
presente acciéon constitucional; lo que tuvo lugar entre |a interposicion de la
presente accién y el momento de proferir la decision de fondo, es decir, que
se concretd la respuesta durante el curso de la presente acciodn, resultando
por tanto, innecesaria una orden judicial al respecto.

Lo anterior, al amparo de la jurisprudencia constitucional que sobre el
partficular ha sostenido que “cuando la situacion de hecho que origina la
supuesta amenaza o vulneracion del derecho desaparece o se encuentra
superada, la accidén de tutela pierde su razdn de ser, pues en estas
condiciones no existiia una orden que impartir’, dando lugar a la
configuraciéon del mencionado fendémeno.

En virtud y mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA, administrando justicia en Nombre del Pueblo y por
Autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR la ocurrencia de HECHO SUPERADO por carencia
actual de objeto, respecto de la accion de tutela instaurada por ROMAN
ANDRES VELASQUEZ CALDERON, en contra del INSTITUTO MUNICIPAL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CIENAGA - INTRACIENAGA, MOVILIDAD SEGURA
S.AS. y HELLO BPO S.AS., por las razones expuestas en la parte motiva de
esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los
paradmetros consagrados en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991.

TERCERO: ENVIAR el presente fallo a la Corte Constitucional para su eventual
revision, en caso de que no fuere impdgnada y una vez retornen las
diligencias archivense las mismas.

NOTIFIQUESE

7 Sentencia T-243/20.
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ACCION DE TUTELA JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL
RADICADO No. 2024-00077-00 DE BUCARAMANGA
— SANTANDER

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, dieciséis (16) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)
OBJETO A DECIDIR
Al Despacho se encuentra la presente accion de tutela impetrada por
JUVENAL DIAZ MATEUS a fravés de apoderado, en contra de LUIS FERLEY
SIERRA JAIMES, por la presunta violacion de los derechos fundamentales de

peticion, ala honra y buen nombre.

SUJETOS DE ESTA ACCION
ACCIONANTE: JUVENAL DIAZ MATEUS
APODERADO: JONATHAN SEBASTIAN RUBIO SANCHEZ
ACCIONADO: LUIS FERLEY SIERRA JAIMES

ANTECEDENTES

Menciona el apoderado del accionante que el dia 16 de enero de 2024, el
senor LUIS FERLEY SIERRA JAIMES, por medio de su red social “X"

(anteriormente Twitter) realizé publicacion donde se refiere a su cliente en
los siguientes términos:

- Profe Ferley @
DProfeFerley
Empiezan a caer poco a poco la plaga de CORRUPTOS que apoyaron al

generalucho de quinta @GralluvenalDiaz a llegar a la gobernacion.

#9. Fabian Diaz @ ®@FabianDiazPlata - 20h
A juicio dos de las “fichas” del senador Ciro Ramfrez en capitulo de corrupcién
del DPS

La Fiscalla radicé el escrito de acusacidn en contra de Katherine Rivera
Bohérquez, la entonces asistente del detenido senador Ciro Ramirez, y ...

\

A JUICIO DOS DE LAS “FICHAS” DEL SENADOR CIRO
RAMIREZ EN CAPITULO DE CORRUPCION DEL DPS

https://twitter.com/ProfeFerley/status/1 20131837067302

Senala que el dia 17 de enero de 2024, requiridé en forma respetuosa al hoy
accionado mediante solicitud de rectificacion y/o aclaraciéon radicada al
correo electronico profe.ferley@gmail.com, direccion de email la cual figura
registrada en su pdgina publica de Facebook.
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Manifiesta que el accionado al hacer mal uso de su libertad de expresion
claramente afecta la honra y el buen nombre de su poderdante.

Afirma que como requisito de procedibilidad, se realizd la denuncia de la
mencionada publicacion ante la red social “X".

Indica que a la fecha no se ha recibido respuesta alguna; fundamento
suficiente para producir esta accidén constitucional y solicitar que se ampare
el derecho a la peticion, la honra y el buen nombre del senor General
Juvenal Diaz Mateus, Gobernador del Departamento de Santander.

Recalca que actualmente se pueden observar reiteradas publicaciones en
la red social “X” por parte del accionado en contra del senor Juvenal Diaz
Mateus, situacidon que puede ser corroborada y constatada por el
Despacho al momento de readlizar el estudio de la presente accidn
constitucional.

Precisa que para el caso particular la denuncia y el proceso penal no
resarcen ni protegen el derecho de manera inmediata como lo ordena la
Constitucion, porlo tanto, esta accion es el camino idoneo y subsidiario para
solicitar el amparo de los derechos invocados por parte de su defendido.

Solicita se ordene al senor LUIS FERLEY SIERRA JAIMES que proceda a dar
respuesta a la solicitud de retractaciéon y/o aclaracién radicada con fecha
17 de enero de 2024, y que usando las mismas herramientas y canales
digitales y por un mismo periodo de tiempo, realice la rectificacion y/o
aclaracion necesaria para resarcir o complementar sus expresiones segun lo
amerite el caso.

Asi mismo, solicita se ordene al accionado, eliminar la publicacion senalada
en el inciso primero del escrito tutelar.

CONTESTACION DEL ACCIONADO
LUIS FERLEY SIERRA JAIMES
Guardé silencio.
TRAMITE PROCESAL
Presentada la accién, con auto de fecha 05 de febrero de 2024, se avoco
conocimiento de la accion de tutela interpuesta por el senor JUVENAL DIAZ
MATEUS a través de apoderado, en contra de LUIS FERLEY SIERRA JAIMES.
COMPETENCIA
Este Juzgado es competente para conocer de la presente Accién de Tutela

de conformidad con lo establecido en el Art. 86 de la Constituciéon Politica
de Colombia, en concordancia con los Decretos 2591 de 1991y 306 de 1992.
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PROBLEMA JURIDICO

Relacionados los antecedentes, le corresponde al despacho determinar 3si
existe violacion de los derechos fundamentales de peticion, a la honra vy
buen nombre de JUVENAL DIAZ MATEUS, por parte de LUIS FERLEY SIERRA
JAIMES, ante la presunta omision en dar respuesta a la solicitud de fecha
17/01/2024 y no efectuar la rectificacion y/o aclaracion de la publicacion
hecha el 16/01/2024 en la red social X¢

CONSIDERACIONES
La accidén de tutela, consagrada en el articulo 86 de nuestra Carta Magna
se ha tornado en un mecanismo eficaz para garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, cuando estos le sean vulnerados por la

accién u omision de alguna autoridad publica o privada.

Leqitimacidon por activa

El Despacho encuentra que el apoderado JONATHAN SEBASTIAN RUBIO
SANCHEZ estd legitimado para ejercer el amparo deprecado por cuanto el
titular JUVENAL DIAZ MATEUS de los derechos presuntamente vulnerados, le
otorgd poder para interponer la accidon de tutela en contfra de LUIS FERLEY
SIERRA JAIMES, por violaciéon a los derechos fundamentales de peticion, ala
honra y buen nombre.

Leqitimacidon por pasiva

La legitimacién pasiva se refiere a la aptitud legal que tiene la persona
contra la que se dirige la accién y quien estd llamada a responder por la
vulneraciéon o amenaza del derecho fundamental, cuando ésta resulte
demostrada. Asi las cosas, el Juzgado encuenfra que en principio
corresponde al accionado, LUIS FERLEY SIERRA JAIMES.

ELEMENTOS DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION. !

El articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia consagra el derecho
fundamental de toda persona a presentar peticiones respetuosas de interés
general o particular ante las autoridades y a obtener de ellas pronta
resolucion de fondo en forma clara y precisa?2.

La jurisprudencia constitucionald ha senalado los elementos del derecho de
peficion que deben concurrir para hacerlo efectivo. Al respecto esta

1 Corte Constitucional. Sentencia T-329 de 2011. MP: DR. JORGE IGNACIO PRETELT CHALJAB. 04/05/2011.

2 Ssentencia T- 266 del 18 de marzo de 2004, MP. Alvaro Tafur Galvis.

3 Puede consultarse entre otras las sentencias T-12 de 1992, T-419 de 1992, T-172 de 1993, T-306 de 1993, T-335 de
1993, T-571 de 1993, T-279 de 1994, T-414 de 1995, T-529 de 1995, T-604 de 1995, T-614 de 1995, SU-166 de 1999, T-
307 de 1999.
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Corporacion en Sentencia T-377 del 3 de abril 2000, MP. Alejandro Martinez
Caballero, fijo los supuestos facticos minimos del mismo:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Ademds,
porgue mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los
derechos a la informacidén, a la participacion politica y a la libertad de
expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta
y oporfuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a
la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe
resolverse de fondo, clara, precisay de manera congruente conlo solicitado
3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracidén del derecho constitucional
fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es,
a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constfitucion lo extendié a las
organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula
ante particulares, es necesario separar tfres situaciones: 1. Cuando el
parficular presta un servicio publico o cuando realiza funciones de
autoridad. El derecho de peticidn opera igual como si se dirigiera contra la
administracion. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un medio
para obtener la efectividad de otro derecho fundamental, puede
protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige confra
particulares que no actian como autoridad, este serd un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador o reglamente.

g). En relaciéon con la oportunidad de |a respuesta, esto es, con el término
gue tiene la administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla
general, se acude al articulo 6° del Codigo Contencioso Administrativo que
senala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con
el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en
dicho lapso, la autoridad o el particular deberd explicar los motivos y senalar
el término en el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del término serd determinante, puesto que deberd tenerse
en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe
anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los
jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias,
en caso de no hacerlo, la respuesta serd ordenada por el juez, dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la
obligacion de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto.
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El silencio administrativo es la prueba incontfrovertible de que se ha violado
el derecho de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser
ésta una expresion mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la
Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.”

Ante el deber de las autoridades de responder las solicitudes presentadas
por los ciudadanos, la Corte Constitucional ha sostenido que debe hacerse
denfro del plazo establecido por la ley, resolviendo de fondo y claramente
lo pedido.4

Ahora bien, la violaciéon de ese derecho puede dar lugar a la iniciacion de
una accioén de tutela para cuya prosperidad se exigen dos extremos facticos
que han de cumplirse con rigor. Primero la existencia con fecha cierta de
una solicitud dirigida a una autoridad, y segundo el franscurso del tiempo
senalado en la ley sin que se haya dado una respuesta oportuna al
solicitante. Asi las cosas, para la prosperidad de la accidn de tutela por
violacion del derecho de peticidn, el accionante debe acreditar dentro del
proceso que elevd la correspondiente peticidon y, que la misma no fue
contestada.>

Por lo anterior, es pertinente agregar que, si bien toda persona tiene
derecho a elevar solicitudes respetuosas ante la administracion o contra
particulares, es requisito indispensable para obtener el fin perseguido con la
accion de tutela, demostrar asi sea de forma sumaria, que se presentod la
peticion.

En este sentido, la Sentencia T - 997 de 2005, resaltd:

La carga de la prueba en uno y ofro momento del andlisis corresponde a las
partes enfrentadas: debe el solicitante aportar prueba en el sentido de que
elevo la peticion y de la fecha enla cual lo hizo, y la autoridad, por su parte,
debe probar que respondid oportunamente. La prueba de la peticidon y de
su fecha fraslada a la entidad demandada la carga procesal de demostrar,
para defenderse, que, al contrario de lo afirmado por el actor, la peticion si
fue contestada, resolviendo de fondo y oportunamente. Pero si ante el juez
no ha sido probada la presentacidon de la solicitud, mal puede ser
condenada la autoridad destinataria de la misma, pues procesalmente no
existe el presupuesto del cual se deduzca que, en tal evento, estaba en la
obligacion constitucional de responder.

En este orden, no basta por tanto que el accionante afirme que su derecho
de peticion se vulnerd por no obtener respuesta. Es necesario respaldar
dicha afirmacion con elementos que permitan comprobar lo dicho, de
modo que quien dice haber presentado una solicitud y no haber obtenido
respuesta deberd presentar copia de la misma recibida por la autoridad o
particular demandado o suministrar alguna informacion sobre las

4 Sentencias T-170 del 24 de febrero de 2000y T-1166 del 6 de noviembre de 2001, M.P. Alfredo Beltrdn Sierra, T-
250 del 9 de abril de 2002, M.P. Jaime Cérdoba Trivifo.
5 Sentencia T-1224 del 25 de octubre de 2001, M.P. Alfredo Beltrdn Sierra.
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circunstancias de modo, tiempo y lugar que acompanaron la peticion, a fin
de que el juez pueda ordenar la verificacion.s

SOLICITUD DE RECTIFICACION PREVIA COMO REQUISITO ESPECIFICO DE
PROCEDIBILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA

El derecho de rectificacion es fundamental. El articulo 20 de la Constitucion
Politica prescribe, en su Ultimo inciso, que “se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad”. Segun la Corte, el ejercicio de
este derecho “conlleva la obligacion de quien haya difundido informacion
inexacta o errdnea de corregir la falta con un despliegue equitativo” y
“busca reparar tanto el derecho individual transgredido como el derecho
colectivo a serinformado de forma veraz e imparcial™s.

Esta Corte, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 20 de la
Constitucion y 42.7 del Decreto 2591 de 1991 ha reiterado que, como regla
general, la solicitud de rectificacion previa al particular es exigible respecto
de aquellos que tengan el cardcter de medios masivos de comunicacion?.
De manera recientel!9, ha considerado, también, que esta exigencia debe
ser valorada por el juez respecto de ofros canales de divulgacion de
informacidn, tales como Internet y redes sociales, ya sea porque mediante
estos se ejerza una actividad periodistica, porque el emisor se dedique
habitualmente a emitir informacion -sin ser comunicador-1, o bien porque
una persona natural o juridica, en el giro ordinario de su vida en sociedad o
en desarrollo de su objeto social, respectivamente, emita informacion
atentatoria del buen nombre o la honra de un tercero. Significa lo anterior
gue la rectificacion previa, como requisito de procedencia de la accion de
tutela es exigible en los siguientes casos: (i) cuando la informacidn circula a
través de los medios masivos de comunicacion; (i) cuando es difundida por
comunicadores sociales, sin consideracion de que estos tengan o no
vinculos con un medio de comunicacion; (il cuando el emisor no es
comunicador social o periodista, pero se dedica habitualmente a la difusion
de informacion; y (iv) cuando la persona que realiza la publicacion, primero,
no tiene la condicidn de comunicador social y, segundo, no cumple ese rol
dentro del grupo social. Este Ultimo evento, en el que la jurisprudencia
constitucional no habia exigido la obligacion de pedir la rectificacion antes
de acudir ante el juez de amparo, cobra especial importancia en aquellos
casos, como el presente, en los que la difusidon de la informacién es masiva,
precisamente, por el volumen de receptores de la misma.

Estas premisas son compatibles con el alcance de la libertad de expresion
en Internet, que ha definido la jurisprudencia constitucional. La Corte, en la
Sentencia T-550 de 2012, con fundamento en la Declaracion Conjunta sobre
la Libertad de Expresion en Internet, de junio 1 de 20112, concluyd que “la

6 Sentencia T- 767 del 12 de agosto de 2004 M.P. Alvaro Tafur Galvis.

7 Corte Constitucional. Sentencia T-263 de 2010

8 lbid.

? Cfr., entre ofras, las sentencias T-921 de 2002, T-959 de 2006 y T-110 de 2015.

10 Corte Constitucional. Sentencia T-593 de 2017.

11 Corte Constitucional. Sentencia T-391 de 2007.

12 Esta fue suscrita por los siguientes érganos: Relator Especial de las Naciones Unidas para la Libertad de Opinidn
y de Expresidn; Representante para la Libertad de los Medios de Comunicaciéon de la Organizacién para la
Seguridad y la Cooperacién en Europa; Relatora Especial de la Organizacién de Estados Americanos para la
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libertad de expresion se aplica en Internet del mismo modo que en otros
medios de comunicacion, concluyéndose que las redes sociales no pueden
garantizar un lugar para la difamacion, el denuesto, la groseria, la falta de
decoro yla descalificacion” (subrayas fuera de texto). El reconocimiento del
alcance vy la eficacia de la libertad de expresion en Internet, en términos
andlogos al que este principio tiene en relacion con los otros medios de
comunicacion, no solo es razonable sino necesario. En este sentido, en la
sentencia T-634 de 2013, la Corte reconocid que “de manera concomitante
al aumento de posibilidades para compartir, comunicar y entretener, las
redes sociales generan también riesgos para los derechos fundamentales a
la intimidad, proteccidon de datos, honor, honra, imagen y buen nombre,
entre ofros”. Si bien es cierto que la influencia de las tecnologias de la
informacién confiere mayores herramientas para ejercer el derecho a la
libertad de expresion, si la emision o publicacion de informaciéon en estos
medios (Internet o redes sociales) desconoce los limites de veracidad e
imparcialidad, procede la rectificacion en condiciones de equidad.

En relacion con este Ultimo aspecto, la Corte Constitucional, en la sentencia
T-145 de 2016, identificd dos reglas generales y cinco subreglas aplicables a
la rectificacion en condiciones de equidad en redes sociales. Las reglas
generales exigen que: (i) “la rectificacion o aclaracion tenga un despliegue
informativo equivalente al que tuvo la noticia inicial™13, es decir, debe tener
una difusidon y destinatarios equivalentes a aquellos que tuvo la publicacion
reprochada; v, (il que el emisor del mensaje deba reconocer,
expresamente, “que incurrid en un error o en una falsedad”!4. Sobre esta
ultima, la jurisprudencia ha aclarado que, para el caso de las redes sociales,
cuando las publicaciones se realizan a fitulo personal, la recfificacion
corresponde a quien hizo la publicacién. Las cinco subreglas restantes son
las siguientes: (i) la rectificacion debe tener el mismo alcance, despliegue,
difusion y fiempo de duracidon que la publicacion reprochada; (i) previa
verificacion de los hechos, el emisor del mensaje debe proceder a rectificar
la informacién publicada en un término razonable; (iii) la carga de la prueba
le corresponde a quien solicita la rectificacion, salvo que se frate de
afirmaciones amplias e indeterminadas, caso en el cual aquella se
invierte; (iv) la rectificacion se circunscribe al contenido informativo o, en su
defecto, a los fundamentos facticos en los cuales se basan las opiniones
emitidas; y (v) la rectificacion se constituye en la reparacion constitucional
de los derechos vulnerados.

La solicitud de rectificacion previa, como requisito de procedibilidad para el
ejercicio de la accién de tutela, respecto de ofros canales de divulgacion
de informacion, tales como los que se producen en Internet o redes sociales,
en todo caso, debe cumplirse a la luz del criterio de razonabilidad. En este
orden de ideas, la rectificacién puede solicitarse, por ejemplo, por medio de
un mensaje interno “inbox” o un comentario en la publicacion, de
conformidad con las caracteristicas propias de la red social que se hubiese
utilizado para la emision del mensaje. En todo caso, la exigencia de este
requisito no puede dar lugar a limitar injustificadamente el ejercicio de la

Libertad de Expresién; y Relatora Especial sobre Libertad de Expresién y Acceso a la Informacién de la Comisién
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos.

13 Corte Constitucional, Sentencia T-145 de 2016.

14 |bid.
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accién de tutela en aquellos casos en que no sea posible contactar o
localizar al autor del mensaje, para efectos de solicitar la rectificacion.

Es mds, habida consideracion de lo senalado en precedencia resulta
injustificado que la solicitud de rectificacion dependa Unicamente de la
existencia del medio de comunicacion como persona juridica con un objeto
social especifico, dedicado a la difusidon de informaciéon. Tradicionalmente,
la solicitud de rectificacion previa se exigia en aquellos casos en que la
accién de tutela habia sido instaurada, por ejemplo, en confra de una
revista, periddico, emisora, canal de television —especialmente, cuando la
publicacion no tenia un autor directo conocido—-, o de una persona que
transmitia su mensaje empleando cualquiera de las mismas vias. No
obstante, el mismo impacto social es posible alcanzarlo tanto con los
anteriores canales de transmision de informacidon como con las redes
sociales, de lo que se sigue que el requisito de procedibilidad relativo a la
rectificacion previa no debe depender de la forma de constitucion juridica
del medio, sino de su capacidad de difusidon y alcance informativo.

LIBERTAD DE EXPRESION, DE OPINION Y DE INFORMACION15

El artficulo 20 de la Constitucidon Politica reconoce como derechos
fundamentales las libertades de expresion —se garantiza a toda persona la
libertad de expresar-, de opinidon —difundir su pensamiento y opiniones-, y de
informacidén —informar y recibir informacion veraz e imparcial- y de prensa —
fundar medios masivos de comunicacion-. Del mismo modo, prevé el
derecho a la rectificacion en condiciones de equidad vy la prohibicion de
censura previa.

La jurisprudencia constitucional ha identificado once elementos normativos
qgue se derivan del articulo 20 constitucional, a saber: (i) la libertad de
expresion, entendida como la facultad de expresar y difundir su propio
pensamiento e ideas, en las condiciones y mediante los mecanismos que
seleccione el emisor del mensaje; (ii) la libertad de investigar, buscar o recibir
informacién sobre hechos, ideas y opiniones; (iii) la libertad de
informar; (iv) el derecho a recibir informacién veraz e imparcial; (v) la
libertad de fundar medios masivos de comunicacion; (vi) la libertad de
prensa; (vii) el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad; (viii) la
prohibicidén de censura; (ix) la prohibicién de la propaganda de la guerra y
la apologia del odio, el delito y/o la violencia; (x) la prohibicion de la
pornografia infantil; y, por Ultimo, (xi) la prohibicion de la instigacion publica
y directa al genocidio’s.

Las libertades de expresion, de opinidon y de informacién se consideran
indispensables para el desarrollo de cualquier sociedad. Estas refuerzan los
valores democrdticos y la participacion ciudadana, como quiera que, a
partir del infercambio de ideas y opiniones enfre sus asociados, se hace
posible incidir en los asuntos de interés publico que despiertan su atencién o
les pueden afectar. De igual manera, la libertad de expresion permite el

15 Cfr. Sentencia T-593 de 2017.
16 Cfr., Corte Constitucional. Sentencia T-391 de 2007.
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ejercicio de ofros derechos como los de reunidn y asociacion, los politicos'?,
y la libertad de culto, entre otros!s.

Las libertades de expresion, de opinidn y de informacidn tienen una
“vinculacion directa con las posibilidades de autorrealizacion y dignificacion
individuales™?. Por ello, la jurisprudencia les ha reconocido una proteccion
especial y, en consecuencia, ha desarrollado tres reglas que delimitan el
alcance de su amparo constitucional: (i) la existencia de una presuncion en
favor de la libertad de expresion, en caso de conflicto con otros principios,
valores o derechos, incluso del buen nombre y de la honra?; (ii) la sospecha
de inconstitucionalidad respecto de las regulaciones del Estado que limiten
o restrinjan la libertad de expresion; v (ii) 1a prohibicidon de censura previa?!.

La libertad de expresion no es un derecho absoluto. La Corte ha identificado
varios limites, en aras de proteger el “interés de terceros o de la comunidad
en su conjunto’22, Ha considerado, en todo caso, que estos no pueden ser
de tal intensidad que vacien el contenido de aquella, por esta
razon, (i) deben  ser fijados por la ley, (i) ser necesarios vy
proporcionales, (iii) tener relacion con los motivos especificos ya
mencionados, y (iii) no pueden aplicarse de manera previa a la difusion de
ideas o pensamientos. Por esta razon, la Corte Constitucional ha senalado
que “toda limitacion de la libertad de expresion estd sujeta a un control
constitucional estricto”23,

El derecho a la informacién ha sido definido como un “derecho
complejo”4, el cual comprende cuafro dmbitos o dimensiones de
proteccion, a saber: (i) el acceso a lainformacion en poder del Estado o de
particulares que presten funciones publicas; (ii) el derecho a informar,
comunicar, difundir, emitir o fransmitir informacion, frente al cual no procede
la censura; (iii) el derecho a ser informado o a recibir informacion veraz e
imparcial y; (iv) el derecho ainformarse por si mismo, esto es, “la libertad de
buscar o investigar informacion sobre hechos, ideas y opiniones de toda
indole"25,

La jurisprudencia constitucional ha precisado el contenido de las cargas de
veracidad e imparcialidad. La primera exige que la informaciéon difundida
sea verificable2¢, La segunda, que la informacion sea “contrastada con
versiones diversas sobre los mismos hechos [...] para plantear todas las
aristas del debate [...] [y] evitar que sus preferencias y prejuicios afecten
también su percepcion de los hechos y solo su posicion particular, de
manera inexacta, sea la que sea presentada”?’. En consecuencia, siempre
que en la emisidon o publicacion de informacion se desconozcan los limites

17 Observacion General 34 del Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
18 Corte Constitucional. Sentencia T-391 de 2007.

19 Corte Constitucional. Sentencia T-391 de 2007.

20 Corte Constitucional. Sentencia T-298 de 2009.

21 Corte Constitucional, Sentencias T-391 de 2007 y T-219 de 2012.

22 Corte Constitucional. Sentencia T-277 de 2015.

23 Corte Constitucional. Sentencia T-391 de 2007.

24 Corte Constitucional. Sentencia T-627 de 2012.

25 |bid.

26 Tal como lo ha considerado, la Corte, al emisor “[s]olo se le exige que sea lo suficientemente diligente para
sustentar fdcticamente sus afirmaciones” (Sentencia T-263 de 2010).

27 |bid.
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de veracidad e imparcialidad, procede la rectificacion en condiciones de
equidad.

La libertad de opinidn, por su parte, ampara la garantia de expresar y
comunicar asuntos del fuero personal interno2, cuya materializacion
“comprende la manifestacion tanto de senalamientos positivos, como de
opiniones negativas sobre las personas o sus actuaciones”??. Inicialmente, la
jurisprudencia constitucional delimité el alcance de este derecho “al dmbito
de la conciencia del [sic] quien opina”¥y, por tanto, no reconocié la
procedencia del derecho de rectificacion respecto de opiniones. En su
momento, considerd la Corte que en relacion con la libertad de opinidon
prevalece la subjetividad del emisor del mensaje, por lo que no es posible
solicitarle aclaracion, modificaciéon o correccidon alguna, “sin importar qué
fan molesta, equivocada, provocadora, revolucionaria o inmoral pueda ser
la idea expresada.’”s3!,

No obstante, en pronunciamientos posteriores, advirtid que las opiniones, en
ciertas ocasiones, fambién se sustentan en hechos, sea porque fueron
obtenidos después de un proceso de investigacion o fueron tomados de
otras fuentes y, a partir de ellos, se emite un juicio personal. En estos casos,
la Corte senald que si es posible que el afectado con la comunicacioén
solicite su rectificacioén, “en caso de que la informacidn en la que se soporta
la columna de opinion, carezca de veracidad o afecte, al generar
confusion en la opinidon publica de presentarse como opinidén informacion
que es noticia, la vulneracion de derechos fundamentales”32. De la misma
manera, reconocié la procedencia de la rectificacion, “si el sustento de
fales juicios eran especulaciones o hechos sin fundamento o no
comprobados, presentados como ciertos en la columna de opinidn,
afectando con ellos la honra y el buen nombre de terceros’33.

De ofra parte, en lo que tfiene que ver con el derecho a la libertad de
expresion, en el contexto de las nuevas tecnologias de la informacion34,
dentro de las cuales sobresalen por su uso masivo y cotidiano las redes
sociales, se ha resaltado, por un lado, que son una herramienta que
potencializa el derecho a la libertad de expresion, al permitir que la
informacion circule desprovista de barreras fisicas o sociales, y, por otro, que
la rapidez y amplitud, caracteristicas de aquellas, conllevan mayores riesgos
frente a los derechos de terceros3®. La Corte ha identificado, también,
algunas situaciones problematicas que potencializan los riesgos generados
en las redes sociales, en cuanto al ejercicio del derecho a la libertad de
expresion y la posible afectacion de los derechos de terceros al buen
nombre y ala honra. En la sentencia T-256 de 2012, se dijo:

28 Corte Constitucional. Sentencia T-219 de 2012.

29 Corte Constitucional. Sentencia T-1198 de 2004.

30 Corte Constitucional, Sentencia T-219 de 2012.

31 Corte Constitucional. Sentencia T-602 de 1995.

32 Corte Constitucional. Sentencia T-219 de 2009, citada en la sentencia T-219 de 2012.

33 Corte Constitucional. Sentencias T-602 de 1995y T-219 de 2009.

34 Ley 1341 de 2009. Articulo é°. Definicién de TIC: Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en
adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informdticos, aplicaciones, redes y
medios, que permiten la compilaciéon, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como voz,
datos, texto, video e imégenes.

35 En relacion con este aspecto, en la sentencia T-145 de 2016 resaltd que las redes sociales se muestran “con un
alcance masivo que no ofrecia, y ain no ofrece, el acceso restringido de los medios de comunicacion
fradicional [...]".
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“- Existe un problema derivado de la falta de toma de conciencia
real por parte de los usuarios de que sus datos personales serdn
accesibles por cualquier persona 'y del valor que
éstos [sic] pueden llegar a alcanzar en el mercado. En muchos
casos, los usuarios hacen completamente publicos datos y
caracteristicas personales que en ningun caso expondrian en la
vida cotidiana como ideologia, orientacion sexual y religiosa etc.

- Los datos personales pueden ser utilizados por terceros usuarios
malintencionados de forma ilicita.

-Existe la posibilidad de que traten y publiquen en la red
informacion falsa o sin autorizacion del usuario, generando
situaciones juridicas proseguibles que pueden llegar a derivarse
de este hecho.

-Elhecho de que, a través de las condiciones de riesgo aceptadas
por los usuarios, estos cedan derechos plenos e ilimitados sobre
fodos aquellos contenidos propios que alojen en la plataforma, de
manera que puedan ser explotados econdmicamente por parte
de la red social”.

El uso de las nuevas tecnologias de la informacidén modifica el contexto en
el que se Utiiza y percibe la informacion en relacidon con: (i) los
emisores, (i) los canales por medio de los cuales se hace la difusion, (iii) la
disponibilidad de la informacidn que se publica, (iv) la masificacion de los
receptores de la informacién, y (v) la funcion que cumple, pues aquellas, en
ocasiones, permiten ejercer una suerte de control social con una pretension
de sancion moral. En suma, con independencia del medio (fradicional o de
las nuevas tecnologias de la informacién, dentro de las que se incluyen las
redes sociales), lo cierto es que no todo lo que dalli se expresa puede
considerase legitimo. De hecho, en razén ala masificacion de la informacion
y a su alto tréfico, las limitaciones resultan mds exigentes, se insiste, por el
riesgo potencializado que se genera sobre la garantia plena de los derechos
fundamentales de los terceros.

DERECHO AL BUEN NOMBRE Y A LA HONRA

El arficulo 15 de la Constitucion Politica reconoce, entre otros, el derecho
que tiene toda persona a su buen nombre3¢, Al Estado, segin esa misma
norma, le corresponde “respetarlo y hacerlo respetar”. Este derecho
también se protege mediante diversos institutos legales. Dentro de estos, la
Sala resalta el control que ejercen diferentes autoridades penales, civiles y
disciplinarias, como quiera que, en algunos casos, la lesion del derecho al
buen nombre supone consecuencias que interesan a estas disciplinas del
derecho. Asi mismo, la rectificaciéon, en los términos ya citados (numeral

36 En sentido similar, el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos dispone que: “[n]adie serd
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra y reputacion” (subrayas propias). Igualmente, el articulo 11 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos advierte que “[n]adie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas
en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra
o reputacion” (subrayas propias).
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3.4 supra) resulta ser un mecanismo igualmente idéneo para la tutela
efectiva del derecho fundamental al buen nombre, entre otros derechos?.

Segun la jurisprudencia constitucional, el derecho al buen nombre
corresponde a “la reputacion o la imagen que de una persona tienen los
demads miembros de la comunidad y ademds constituye el derecho a que
no se presenten expresiones ofensivas, oprobiosas, denigrantes, falsas o
tendenciosas que generen detrimento de su buen crédito o la pérdida del
respeto de su imagen personal”3s8. Este, ademds, guarda una relacion de
interdependencia con el derecho a la honra, de alli que, en muchos casos,
la vulneraciéon de uno implica la frasgresion del otro.

Para la Corte, “[e]ste derecho de la personalidad es uno de los mas valiosos
elementos del patrimonio moral y social y un factor intrinseco de la dignidad
humana que a cada persona debe ser reconocida tanto por el Estado,
como por la sociedad”3. También ha reconocido que el derecho al buen
nombre fiene un cardcter personalisimo4y, como tal, inalienable e
imprescriptible. Este, en todo caso, exige como presupuesto el mérito4!, esto
es, la conducta irreprochable de quien aspira a ser su titular, en el sentfido
de que el buen nombre se adquiere gracias al adecuado comportamiento
del individuo, debidamente apreciado en sus manifestaciones externas por
la sociedad. Por tanto, esta Corporacién ha considerado que, “no estd en
posicion de reclamar respeto y consideracion a su buen nombre quien ha
incurrido en actos u omisiones que de suyo generan el deterioro del
concepto general en que se fiene al interesado”#2, en la medida en
que “[...] él mismo [...] [ocasiona] la pérdida de la aceptacion de la que
gozaba en sociedad y no puede, por tanto, aspirar a que se lo reconozca
publicamente [...]"43.

Por su parte, el derecho a la honra, que regula el arficulo 21 de la
Constitucion, involucra tanto la consideracion de la persona en su valor
propio, como la de las conductas mds intimas, distintas a aquellas cubiertas
por la infimidad personal y familiar. El buen nombre estd vinculado con la
vida puUblica de la persona y con la valoracion que de ella hace el grupo
social, mientras que la honra lo estd con aspectos de su vida privada, de alli
que esta Ultima se encuentre en estrecha relacidon con la nocidon de
dignidad humana.

El derecho a la honra, al igual que el derecho al buen nombre, es
consecuencia de las acciones del individuo, bien porque en virtud de estas
goce de respeto y admiracién, o porque carezca de tal estima. Ambos
derechos, sin embargo, difieren en la esfera en la que se proyectan, el
primero en la personal y el segundo en la social. Por tanto, las hipotesis de
afectaciéon de uno y otro también son diferentes. Mientras el derecho a la
honra se afecta por la informacién errénea o tendenciosa respecto a la

37 El articulo 14 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos también reconoce el derecho de
rectificacion.

38 Corte Constitucional. Sentencia T-695 de 2017.

3% Corte Constitucional. Sentencia T-088 de 2013.

40 Cfr., entre ofras, las sentencias T-775 de 2005, T-720 de 2006, T-949 de 2011 y T- 219 de 2012.

41 Corte Constitucional. Sentencia T-228 de 1994.

42 Corte Constitucional. Sentencia T-471 de 1994.

43 |bid.
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persona, en su conducta privada, el derecho al buen nombre se vulnera,
fundamentalmente, por la emision de informacion falsa, erénea o
incompleta que genera distorsion del concepto publico que de una
persona puede tener el grupo social. En este Ultimo evento se trata de la
distorsion del concepto publico de la persona, la que compromete el
derecho fundamental y no la informacidon en si misma considerada.

EL DEBER DE RETRACTO

En relacion con la solicitud de rectificacion la Corte Constitucional ha
desarrollado las siguientes subreglas jurisprudenciales: (i) por regla general,
quien cuestiona la veracidad o imparcialidad de la informacioén tiene el
deber de demostrar la falsedad o parcialidad de la misma#4; y (ii) se exonera
del cumplimiento de este deber cuando se trate de “hechos notorios,
afirmaciones o negaciones indefinidas”45. En este Ultimo caso, la carga de
la prueba se traslada al emisor del mensaje “dada la dificultad [para el
solicitante o demandante] de demostrar tal clase de asertos’4.

La Corte ha senalado que la exoneracion de la carga de la prueba en
relacidon con afirmaciones o negaciones indefinidas debe aplicarse con
especial cautela, habida cuenta de las limitaciones que puede generar en
relacion con las libertades de expresion, opinidn o informacién4’. Por tanto,
quien solicita la rectificacion de una informacidén u opinidn, expresion o
difusion del pensamiento, tiene el deber demostrar que lo afiimado no es
cierto o que la manera como se presentd fue falsa o parcializada. Esta
solicitud no puede estar fundamentada, entonces, en afiirmaciones o
negaciones indefinidas, pues ello implicaria “desdibujar la figura de la
rectificacion”®y la imposicion de una “autocensura a los medios de
comunicacion”4.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Corte también ha acudido a la prueba de
la verdad como eximente de responsabilidad (excepfio veritatis),
precisando, primero, que no se trata de una figura exclusiva del proceso
penal y, segundo, que ante la supuesta trasgresion de los derechos a la
honra o al buen nombre, la prueba de la veracidad de las afirmaciones
constituye un medio idéneo para liberar de responsabilidad a quien ha
emitido la informacidn, siempre que se demuestre la diligencia suficiente
para constatar las fuentes consultadasso,

Reglas de procedibilidad de la acciéon de tutela en materia de libertad de
expresion en redes socialess!

5.De acuerdo con el arficulo 86 de la Carta, esta Corporacion ha
establecido que la accidn de tutela solo procede cuando se han agotado

44 Cfr., entre ofras, las sentencia T-391 de 2007, T-627 de 2012y T-263 de 2010.

45 Corte Constitucional. Sentencia T-218 de 2009.

46 En idéntico sentido, las sentencias T-219 de 2009 y SU-056 de 1995.

47 En la sentencia T-219 de 2012, por ejemplo, la Corte precisd el alcance de esta exoneracidén en los siguientes
términos: *hace referencia a las afirmaciones o negaciones indefinidas que realice el emisor de la informacion que
se cuestiona y no las que realice el receptor de la informacidn en su solicitud de verificacién”.

48 |bid.

49 |bid.

%0 Corte Constitucional. Sentencia T-695 de 2017.

51 Sentencia T-446 de 2020.
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todos los medios de defensa establecidos legalmente para resolver el
conflicto, salvo (i) que los mismos no resulten suficientemente iddneos y/o
eficaces para proteger los derechos presuntamente vulnerados, o (i) que el
recurso de amparo se interponga como mecanismo fransitorio para evitar
la ocurrencia de un perjuicio iremediable.

6. Parficularmente en lo que concierne a la frasgresion de los derechos al
buen nombre y a la honra por la difusion de contenido deshonroso o
difamador en redes sociales digitales, la sentencia SU-420 del 2019
establecid que el presupuesto de subsidiariedad de la accidon de tutela
entre personas naturalesS2debe sujetarse a la verificacion de: (i) la previa
solicitud de retiro o enmienda dirigida a la persona que hizo la publicacion;
(i) la reclamacion ante la plataforma en la que se encuentra alojada,
siempre y cuando las “reglas de la comunidad” permitan la exclusion del
contenido; vy (i) la relevancia constitucional del asunto, requisito
encaminado a evaluar el contexto en que se desarrolla la presunta
vulneracionss,

7. En cuanto a la reclamacién ante la plataforma donde se encuentra
alojado el contenido danino, la sentencia de unificacion senald que las
redes sociales digitales establecen pautas de autorregulacion o *normas de
la comunidad”, a las cuales se somete cada persona que pretende hacer
uso de sus canales. Por ejemplo, Facebook no acepta los contenidos
relacionados con (i) violencia y comportamiento delictivo, (i) suicidio vy
autolesiones, desnudos y explotacion sexual de menores, explotacidon sexual
de adultos, acoso, e infracciones a la privacidad; vy (i) lenguaje que incita
al odio, violencia y contenido grafico, desnudos y actividad sexual de
adultos, contenido cruel e insensible, entre ofros. Por su
parte, YouTube rechaza las publicaciones relacionadas con acoso,
discursos de odio, violencia grafica o contenido sexualmente explicito4.

8. Bajo ese entendido, la Corte dispuso que, si los usuarios cuentan con la
posibilidad de “reportar” el contenido o la publicacion que se considera
trasgresora de los derechos al buen nombre y a la honra porque a su vez
desconoce las pautas de autorregulacion del canal, deben acudir en
primer lugar a este mecanismo de autocomposicion, con la finalidad de que
la controversia se resuelva en el mismo contexto en el que se produjo, la red
social. En ofras palabras, Unicamente en los eventos en que la vulneraciéon
no concuerda con los asuntos regulados por las normas de la
comunidad “es necesaria la intervencion de una autoridad judicial”.

9. En relacion con el tercer elemento, es decir, la relevancia constitucional
del asunto desde una perspectiva iusftundamental, la Corte determiné que

52 Cuando se trata de una persona juridica alegando la afectacién respecto de una persona natural, aplican las
mismas reglas. De ofro lado, la sentencia establecié que Si quien invoca el derecho al buen nombre es
una persona juridica respecto de otra persona juridica, solo procede la accidon de tutela una vez se hayan
agotado los medios de defensa judiciales disponibles en el ordenamiento juridico, esto es, el proceso civil de
responsabilidad extracontractual y los relacionados con los actos de competencia desleal (Ley 256 de 1996, art.
20).

53 Sentencia SU-420 de 2019. Fundamento juridico 69.

54 Estas Reglas de la Comunidad se encuentran disponibles en el enlace https://www.youtube.com/intl/es-
419/yt/about/policies/#community-guidelines.
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se debe analizar el contexto en el que tiene ocurrencia la presunta
vulneracion, a partir de los siguientes topicos:

“i) Quieén comunica. Se debe establecer la clase del perfil desde que
se hace la publicacion, en orden a determinar la manera en que el
juez constitucional debe interpretar la comunicacidn. En
consecuencia, se debe: (i) establecer si se trata de un perfil anonimo
o0 es una fuente identificable; (i) en caso de tratarse de un perfil
concreto, analizar las cualidades y el rol que el presunto agresor
ejerce en la sociedad, esto es, un particular, un funcionario publico,
una persona juridica, un periodista, © si_pertenece a un grupo
histéricamente discriminado, marginado o que se encuentra en una
especial situacidon de vulnerabilidad. (...)

Funcionario publico. La jurisprudencia constitucional’s e
interamericana*shan coincidido en senalar que el derecho a la
libertad de expresion, cuando es ejercido por funcionarios publicos en
uso de sus funciones, fiene limitaciones mayores frente a un
particular. Ello por cuanto el ejercicio del derecho a la libertad de
expresion por parte de funcionarios publicos tiene mayor impacto en
la sociedad, dado el grado de confianza y credibilidad que las
personas suelen tener en las afirmaciones de quienes ocupan estos
cargos, se justifica que tengan una diligencia mayor a la que deberia
tener un particular al momento de expresar sus opiniones. |...)

i) Respecto de quién se comunica. En este pardmetro obliga al juez
constitucional a establecer las calidades de las personas (naturales,
juridicas o con relevancia publica) respecto de quienes se hacen Ias
publicaciones en orden a determinar si se requiere poner un limite a la
libertad de expresion.

En este contexto, es claro que los particulares (personas naturales y
juridicas) cuentan con un mayor grado de proteccion que del que
gozan los servidores publicos o persongjes con amplio reconocimiento
social. {...).

Por otra parte, la jurisprudencia de esta Corporacion ha admitido que
la esfera de proteccion de estos derechos se reduce en relacion con
los personajes publicos®’ y, dentro de estos, de manera especial para
los altos funcionarios del Estado, pues en razéon del rol que
desempenan han de estar dispuestos a someterse al escrutinio de su

5 “En la sentencia T-949 de 2011, especificamente se dijo: ‘[s]i bien es cierto que los servidores publicos mantienen
su libertad de informacién y de opinién, en su calidad de ciudadanos, también lo es que se les restringe, por su
mayor compromiso social y debido a que el servicio publico es una actividad altamente reglada, que impone
mayor prudencia y respeto’.”

5 “Corte L.D.H., Caso Apitz Barbera y ofros (Corte Primera de lo Contencioso Administrativo) vs. Venezuela.
Sentencia de 5 de agosto de 2008. Parr 131. En concreto se indicd: ‘no sélo eslegitimo sino que en ciertas ocasiones
es un deber de las autoridades estatales pronunciarse sobre cuestiones de interés publico. Sin embargo, al hacerlo
estdn sometidos a ciertas limitaciones en cuanto a constatar en forma razonable, aunque no necesariamente
exhaustiva, los hechos en los que fundamentan sus opiniones, y deberian hacerlo con una diligencia ain mayor a
la empleada por los particulares, en atencion al alto grado de credibilidad de la que gozan y en aras a evitar que

los ciudadanos reciban una versién manipulada de los hechos’.
57 "Sentencia T-244 de 2018".
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vida publica y de aquellos aspectos de su vida privada sobre los
cuales asiste a la ciudadania un legitimo derecho a conocery debatir,
por estar referidos (i) a las funciones que esa persona ejecuta; (ii) al
incumplimiento de un deber legal como ciudadano; (i) a aspectos
de la vida privada relevantes para evaluar la confianza depositada
en las personas a las que se confia el manejo de lo publico; (iv) a la
competencia y capacidades requeridas para ejercer sus funciones.
En tal sentido, la Corte Inferamericana ha destacado que frente a este
fipo de sujetos procede un umbral diferente de proteccion, el cual no
se enfoca en la calidad del sujeto, sino en el caracter de interés
publico que implican sus actividades o actuaciones’s. Con todo,
también es necesario asentar que ello no significa que los servidores
publicos no tengan derecho fundamental a la dignidad, sino que su
grado de tolerancia a la critica ha de ser alto y, solo se verian
exceptuados los eventos en los que se corrobore una periodicidad y
reiteracion en las publicaciones vejatorias, que puedan constituirse en
acoso u hostigamiento.

i) Como se comunica. En este item se debe valorar (a) el contenido
del mensaje, (b) el medio o canal a frovés,del cual se hace la
afirmacion y (c) el impacto de la misma (...)". (Enfasis propio).

10. Frente al contenido del mensaje, es necesario examinar su grado de
comunicabilidad, es decir, la capacidad de fransmitir o comunicar de
manera agil y sencilla. Para el efecto, la providencia en cita determind que
se debe verificar si la publicaciéon fue consignada en un “lenguagje
faciimente comunicable”® a cualquier receptor (convencional, oral o
escrito), o si se emplean “signos o conductas con contenido expresivo o
implicaciones expresivas, que no tienen la virtualidad de comunicar de
manera sencilla el mensaje a todo tipo de publico”.

11.Por otra parte, cadamedio o canal por el cual se hace Ila
afirmacion presenta especificidades y complejidades constitucionalmente
relevantes que repercuten en el alcance de la libertad de expresion.
Ciertamente, las opiniones y la informacidén pueden expresarse en gran
variedad de canales como libros, periddicos, videos, peliculas, obras de
teatro, escultura, fotografias, emisiones radiales, redes sociales,
manifestaciones publicas, etfc.; por lo que “es fundamental que el juez
valore el medio a través del cual se exterioriza la opinidn, ya que este incide
en elimpacto que aquella tenga sobre los derechos como el buen nombre,
la honra o la intimidadso,

12. Por Ultimo, en lo concerniente alimpacto de la afirmacion, la citada
sentencia SU-420 de 2019, explicdé que este item permite evaluar la
capacidad de penetfracidn del mecanismo de divulgacidon y su
trascendencia inmediata sobre la audiencia a partir de dos criterios,
la buscabilidad y |la encontrabilidad del mensaje; el primero hace

% “Sentencia T-244 de 2018".
5 Sentencia SU-420 del 2019, fundamento juridico 70, num. {(iii) lit. a.
€ “Sentencia T-155 de 2019". Sentencia SU-420 del 2019, fundamento juridico 70, num. {iii) lit. b.
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referencia a “la facilidad con la que en el uso de los motores de busqueda
—buscadores-, se puede localizar el sitio web en donde estd el mensaje”,
mientras que el segundo alude a “la facilidad para hallar el mensaje dentro
del sitio web en el que este reposa’s!.

13. Elimpacto de la divulgacion también se puede valorar por el niUmero de
reproducciones y visitas, o incluso a fravés de las interacciones que los
usuarios digitales tengan con el contenido como los “me gusta”
o "retweets”. De ofro lado, en la sentencia de unificacion se recabd sobre
la importancia de determinar en este punto “si se trata de afirmaciones
publicadas de manera reiterada e insistente por un sujeto en relacion con
ofro, donde se percibe un uso desproporcionado de la libertad de expresion
dada la repetitividad de las publicaciones vejatorias, de tal forma que se
pueda establecer si corresponde a un caso de persecucion O Acoso
provocado con tal actuacion sistemdatica”.

14. En suma, el cumplimiento del principio de subsidiariedad de las acciones
de tutela promovidas entre personas naturales para resolver controversias
por publicaciones en redes sociales debe examinarse a partir de la
verificacion de: (i) la solicitud de retiro o enmienda ante el fitular de la
publicacion; (ii) la reclamacion ante la plataforma en la que se encuentra
alojado el contenido difamador, Vv (iii) la relevancia constitucional del
asunto. A su vez, este Ultimo requisito exige un andlisis de contexto de: (a) la
persona que emite el contenido (quién comunica), esto, con el fin de
verificar si le asisten cargas o prerrogativas especiales; (b) respecto de quién
se comunica, pardmefro que permite determinar caracteristicas o
cualidades especificas que puedan llegar a incidir en una mayor o menor
carga soportable sobre los derechos al buen nombre y la honra v,
finalmente, (c) como se comunica, condicidon que pretende analizar las
particularidades del mensaje (contenido y canal), asi como su capacidad
de difusion.

15. La Sala reitera que solo cuando se supera el anterior examen “es dable
determinar la falta de idoneidad y eficacia de la accion penal y civil, de
manera que el amparo constitucional se erige como mecanismo eficaz
para la proteccion de los derechos fundamentales mencionados
conculcados mediante el egjercicio de la libertad de expresion en redes
sociales”s? ,

CASO CONCRETO

El senor JUVENAL DIAZ MATEUS a fravés de apoderado, solicita el amparo
constitucional en aras de lograr la proteccidon de los derechos
fundamentales de peticion, a la honra y buen nombre, en consecuencia,
ordenar a LUIS FERLEY SIERRA JAIMES, darrespuesta a la solicitud de fecha 17
de enero de 2024. Asi mismo, solicita se ordene al accionado, realice la
rectificacion y/o aclaracidn necesaria para resarcir o complementar sus
expresiones segun lo amerite el caso usando las mismas herramientas vy

61 Sentencia SU-420 del 2019, fundamento juridico 70, num. {iii) lit. c.
62 Sentencia SU-420 de 2019, fundamento juridico 71.
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canales digitales y por un mismo periodo de tiempo, asi como eliminar la
publicacion senalada, en los siguientes términos:

1-  Me indique a quien o quienes se refiere usted cuando indica “plaga de corruptos” que me
habrian brindado algun tipo de apoyo.

2- Sefiale de manera clara el apoyo que usted indica esta(s) persona(s) habrian suministrado
en campafia politica hacia la Gobernacién de Santander.

3- Una vez sefialado el nexo causal o demostrado el vinculo de esta(s) persona(s) con el
supuesto apoyo prestado a la campafia de mi prohijado por favor proceda a indicar si usted
denuncio estos hechos ante la fiscalia general de la nacién o los entes de control.

4- En caso de ser afirmativa la réplica a la pretensién anterior por favor indique el numero de
noticia criminal o fiscalia seccional determinada al proceso con la finalidad de hacernos
parte de este de manera voluntaria.

5- En caso de ser negativa la contestacion, le solicito me explique los motivos por los cuales
usted siendo figura politica activa del departamento de Santander no ha realizado las
denuncias respectivas y habria omitido el deber de denunciar estos actos irregulares que
usted sefiala.

Ahora bien, pese a ver sido notificada en debida forma y pasado el término
dado por este Despacho, el accionado LUIS FERLEY SIERRA JAIMES, no se
pronuncid sobre los hechos en que se funda la presente accidén, como se
observa a continuacion:

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88aedb15bbe3babbced 1109 @ cendoj.ramajudicial.gov.
cox &

MO

Para: correolawyersm@gmail.com; profe.ferley@gmail.com Mar 06/02/2024 17:15

MNOTIFICACION AUTO ADMIT...

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envié informacion de notificacion de entrega:

correo Jawyersm@amail.com (corren.lawyersm@amail.com)

profe.fedev@omail.com (profe ferlev@omail.com)

Asunto: NOTIFICACION AUTO ADMITE ACCION DE TUTELA 2024-077

Asi las cosas, dado que el accionado LUIS FERLEY SIERRA JAIMES, como se
dijo antecedentemente, no se pronuncid al interior del diligenciamiento,
habrd de ddrsele total credibilidad a lo narrado por la accionante, esto es
la no contestacion al derecho de peticion.

De igual forma, el apoderado del accionante en escrito remitido el dia
15/02/2024 al correo electronico del Despacho informo:
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RV: REQUERIMEINTO INFORMACION ACCION DE TUTELA 2024-077 | REVIZADO CAR..

comeo.lawyersm <correolawyersm@gmail.com>

Para: Juzgado 02 Civil Municipal - Santander - Bucaramanga Jue 15/02/2024 1200

Rama Judicial
Consejo Superior de

Repiblica de Colom

Buenos dias,
Respetuosamente referente a lo solicitado por parte de su despache, me permito indicar lo siguiente:

Por parte del Accionado, MO se ha recibido respuesta, manteniendo |3 afectacion al derecho de |z peticion M| TAMPOCO se ha generado retractacion o
modificacion a |as publicaciones objeto de reclamacion en la presente accion Constitucional.

Agradeciendo su valiosa gestion,
Cordialmente,

Jonathan Sebastian Rubio
Apoderadeo Sr. Juvenal Diaz Mateus.

Seguidamente, el Despacho procede a resolver lo pretendido por la parte
actora, en razén a que lo solicitado en el derecho de peticidon, iba
encaminado a solicitar la rectificacion y aclaracidon de la publicacion
realizada en la plataforma X el dia 16/01/2024, a lo cual, el accionado no
emitié pronunciamiento alguno.

Segun lo precedente, evidencia el Despacho que la solicitud no ha sido
respondida, por lo que se amparard el derecho de peticidon y se ordenard a
LUIS FERLEY SIERRA JAIMES, para que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas contados a partir de la nofificacion de esta sentencia, dé respuesta
de fondo al escrito de fecha 17/01/2024, invocado por el Dr. JONATHAN
SEBASTIAN RUBIO SANCHEZ actuando en representaciéon del sefor General
en uso de buen retfiro JUVENAL DIAZ MATEUS quien se desempena como
Gobernador del Departamento de Santander, remitiendo la respuesta al
correo electronico del accionante correo.lawyersm@gmail.com.

Bajo ese entendido y segun lo dispuesto por la Corte Constitucional, es de
recordar que el derecho de peticion no se vulnera al no acceder a lo
pedido, sino al no cumplir con los cuatro pardmetros establecidos por la
jurisprudencia y es que la respuesta sea clara, oportuna, de fondo y
debidamente comunicadass,

De otra parte, respecto a la vulneracion de los derechos a la honra y buen
nombre, se destaca lo indicado por la Corte Constitucional en sentencia T-
121/18, “(...) el derecho al buen nombre corresponde a “la reputacion o la
imagen que de una persona tienen los demads miembros de la comunidad y
ademds constituye el derecho a que no se presenten expresiones ofensivas,
oprobiosas, denigrantes, falsas o tendenciosas que generen detrimento de
su buen crédito o la pérdida del respeto de su imagen personal’¢4. Este,
ademds, guarda una relacién de interdependencia con el derecho a la
honra, de alli que, en muchos casos, la vulneracion de uno implica la
frasgresion del otro.”

63 Sentencia T-243/20.
64 Corte Constitucional. Sentencia T-695 de 2017.
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Asi mismo, destaca la jurisprudencia que “(...) el derecho a la honra, que
regula el articulo 21 de la Constitucion, involucra tanto la consideracion de
la persona en su valor propio, como la de las conductas mas intimas, distintas
a aquellas cubiertas por la intimidad personal y familiar. El buen nombre estd
vinculado con la vida publica de la persona y con la valoracion que de ella
hace el grupo social, mientras que la honra lo estd con aspectos de su vida
privada, de alli que esta Ultima se encuentre en estrecha relacion con la
nocion de dignidad humana.”

Del mismo modo, se fiene que en aplicacion de las subreglas
jurisprudenciales antes senaladas y de lo previsto en el articulo 42.7 del
Decreto 2591 de 199145, se presentd la solicitud de rectificacion previa ante
el accionado y, en consecuencia, se cumplio, en debida forma, el requisito
de procedibilidad relativo a la solicitud de rectificaciéon previa.

Lawyers .
Bucaramanga, Santander 16 de enero de 2024. Social Media
Respetado sefior:
Luis Ferley Sierra Jaimes
Cel. 316 6394994 - 3215156048
Correo electronico: profe.ferley@gmail.com
Asunto: Solicitud de rectificacién y/o aclaracién publicacién plataforma X (Twitter)

JONATHAN SEBASTIAN RUBIO SANCHEZ, identificado con la cedula de ciudadania No. 1.015.420.052
de Bogota, abogado titulado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No 363.794 del Consejo
Superior de la Judicatura y perteneciente al equipo juridico de Social Media Lawyers, actuando en
representacion del sefior General en uso de buen retiro JUVENAL DIAZ MATEUS quien se
desempefia como Gobernador del departamento de Santander, me dirijo a usted con la finalidad de
solicitarle la rectificacién y aclaracion de la siguiente publicacion realizada en su plataforma X
(Twitter):

https://twitter.com/ProfeFerley/status/1747329131837067302

Andlisis de procedencia de la accion respecto al derecho a honray al buen
nombre

Legitimacién en la causa. El sefor JUVENAL DIAZ MATEUS se encuentra
legitimada para formular la solicitud de amparo, toda vez que actia a
través de apoderado, con el fin de obtener la salvaguarda de sus derechos
fundamentales a la honra y al buen nombre. Asi mismo, el senor SIERRA
JAIMES se encuentra legitimado en la causa pasiva, pues si bien éste en la
actualidad no ostenta un cargo publico, ni para la fecha de la publicacion,
la informacion que publica es masiva, por el volumen de receptores de Ia
misma. Se destaca que el demandado igualmente dispone de la
administracion del contenido censurado.

65 ARTICULO 42. PROCEDENCIA. La accidon de tutela procederd contra acciones u omisiones de particulares en los
siguientes casos: (...) 7. Cuando se solicite rectificaciéon de informaciones inexactas o erréneas. En este caso se
deberd anexar la transcripcidon de la informacién o la copia de la publicacién y de la rectificacion solicitada que
no fue publicada en condiciones que aseguren la eficacia de la misma.
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Inmediatez. La accidn objeto de examen supera el requisito de inmediatez.
Efectivamente, entre la publicacion del trino (16/01/2024) a la fecha
transcurrieron solo 30 dias, término que se ajusta a los lineamientos de
razonabilidad y proporcionalidad.

Subsidiariedad. El andlisis de este criterio igualmente se sujetard ala presunta
obligacion de elevar la solicitud de rectificacion previa, y al cumplimiento
de las reglas especiales de procedibiidad en materia de libertad de
expresion en redes sociales. Esto, en consideracion a que si bien el
accionado no es comunicador, y no cumple con ese rol dentro de un grupo
social, lainformacién que publica sies masiva, por el volumen de receptores
de la misma, pues como se puede ver en el link aportado por la parte
accionante, la publicaciéon tuvo 3.8 K de visualizaciones.

La solicitud de rectificacidon contenida en el articulo 42.7 del Decreto 2591
de 1991. Como se indico en el anterior asunto, la procedencia de la accidon
de tutela para la reivindicaciéon de los derechos a la intimidad, la honra y al
buen nombre, debe atender la previa solicitud de rectificacion siempre que
se frate de informacion difundida por medios de comunicacidn o
parficulares en ejercicio del periodismo, sin embargo, el actor si solicitd
rectificacion en el presente caso, para lo cual impetré el derecho de
peticion que en este mismo fallo se tutela.

Requisitos de procedibilidad en materia de libertad de expresion en redes
sociales. La subsidiariedad del presente asunto igualmente se estudiard
atendiendo los criterios expuestos en materia de relevancia constitucional;
sin embargo, se concentrard en las calidades del receptor del mensaje y en
como se redliza el ejercicio comunicativo, habida cuenta que las
consideraciones frente al funcionario emisor del contenido presentadas en
el anterior caso, por tratarse de un ex funcionario, con un nUmero alto de
receptores en sus publicaciones. resultan plenamente aplicables.

Respecto de quién se comunica. La Corte Constitucional en concordancia
con la Corte Interamerica de Derechos Humanos, en sentencias como la T-
203 de 2022 ha expuesto que existen discursos especialmente protegidos
que deben ser analizados de manera amplia y cuyas restricciones siempre
son especialmente sospechosas, entre ellos gozan de especial proteccion el
discurso politico sobre asuntos de interés publico, y el discurso sobre
funcionarios publicos o candidatos a ocupar cargos publicos. Asi en el caso
gue nos ocupaq, se trata de un trino de opinidn en el que se replica lo
publicado por un Congresista sobre la investigacion por el delito de
corrupcion, en el que el emisor opina sobre un funcionario publico de
eleccion popular, discurso en consecuencia denominado politico. Bajo tal
entendido, el discurso politico generado como opinidn, se encuentra
blindado por la libertad de opinidn como garantia de expresar y comunicar
asuntos del fuero personal, cuya materializacion “comprende Ia
manifestaciéon tanto de senalamientos positivos, como de opiniones
negativas sobre las personas o sus actuaciones”é. Bajo tal entendido, no es
posible solicitar aclaracion, modificacidon o correccion alguna “sin importar
que tan molesta, equivocada, provocadora, revolucionaria o inmoral

66 Sentencia T-219 de 2012 y T1198 de 2004
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pueda ser la idea expresada?’. es claro que debe ponderarse el derecho a
la libertad de expresion del accionado, en el dmbito de la libertad de
expresar ideas y opiniones, que en el aspecto individual, es el derecho a
expresarse sin interferencias arbitrarias, y el derecho a utilizar cualquier
medio apropiado para difundir su pensamiento, en tanto, este refleja el
pensamiento de su emisor, sin necesidad de que sus ideas hagan referencia
a aspectos del mundo, por tanto no suponen ni objtetfividad, ni
imparcialidad.

Como se comunica. El mensaje se publicoé en la red social “X".

Frente al contenido del mensagje, se advierte acreditado el criterio
de comunicabilidad, pues las afirmaciones fueron expresadas en un
lenguaije claro, sencillo y de fdacil comprension para los destinatarios.

De cara al medio o canal de difusidn, las declaraciones se fransmitieron a
través de la plataforma de “x”; en las cuentas de “x” o Twitter del
accionado.

Enrelacion con el impacto concreto del mensaje, enlas plataformas de “X”,
se tienen 3.8 K de visuadlizaciones.

. No obstante, a nivel de buscabilidad y encontrabilidad, al ingresar en los
motores de buUsqueda web términos sencillos como “plaga de corruptos que
apoyan al generalucho de quinta @graljuvenaldiaz a llegar a la
gobernacion”, los resultados NO arrojan publicaciones del mencionado
TRINO. Ademds, el mensaje que se refiere a la noticia de acusacion por el
delito de corrupcidon a determinada persona, noticia previomente
publicado por un congresita, no indica ningun dato que permita identificar
la participacion del accionante aqui peticionario del delito alli endilgado,
mas alld de los prenombres groseros, tampoco expone las expresiones
posiblemente frasgresoras. Asi mismo, se tiene que si bien se refiere en la
accion otras publicaciones, no se senala cudles, ni en que términos.

Sin duda, lo anterior repercute en el andlisis de los mencionados criterios, ya
que, primero, a pesar de que la publicaciéon esta localizada en plataformas
de fdacil acceso, al rastrear en los motores de bUsqueda las expresiones que
especificamente acusan a la accionante no se encuentran resultados que
lleven ala publicacion censurada; y segundo, denfro del mismo mensaje no
se halla faciimente o de entrada el contenido presuntamente vulneratorio.
Ello permite concluir que el mensaje que acusa el actor no cumple los
elementos de buscabilidad y encontrabilidad, pues cualquier persona no
podria ubicarlo de manera sencilla, agil y eficiente; en ofras palabras,
Unicamente quien cuente con informacion precisa (términos de bUsqueda
y exploraciéon exactos) llegaria al contenido impugnado.

67 Sentencia t-602 de 1995.
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Finalmente, dentro de dentro delimpacto de la publicacion, se debe
resaltar que las afiimaciones bajo examen no se realizaron de manera
reiterada e insistente, por lo que es didfano que no se frata de un caso de
acoso o persecucion que evidencien un uso desproporcionado de la
libertad de expresion o una afectacion sistemdatica y reiterada de los
derechos al buen nombre y a la honra del peticionario.

En definitiva, el Juzgado considera que la presente accion de tutela no
supera el principio de subsidiariedad, debido a que revisado el contexto de
los hechos vulneratorios, no se logra determinar la concurrencia de todos los
pardmetros que otorgan la relevancia constitucional de
naturaleza iusfundamental necesaria para abordar el andlisis de fondo. En
efecto, a pesar de que se superan el primero de los requisitos (quién
comunica y respecto de quién se comunica), dado que: (i) se trata de un
emisor que si bien no es comunicador, ni cumple con ese rol en la sociedad,
la informacion que publica es masiva, por el volumen de receptores de Ia
misma; lo cierto es que (ii) el accionante es un funcionario publico, respecto
del cual, los discursos ostentan un umbral mds alto de proteccién en tanto,
se frata de discursos politicos y sobre un funcionario publico; asi mismo, si
bien el mensaje del accionado, ciertamente comunicable, no representa
un impacto inmediato sobre la audiencia en tanto no se cumplen los
paradmetros de buscabilidad y encontrabilidad, y la publicacion no puede
ser catalogada como un acto de hostigamiento (cdmo se comunical).

Si bien en el presente asunto, por los argumentos indicados, no se procede
al andlisis de fondo de la vulneracién alegada, o anterior no es dbice para
resaltar que el accionado debe actuar con prudencia y cuidado de no
menoscabar los derechos ajenos al utilizar las redes sociales digitales,
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conforme a las reglas que la Corte Constitucional ha decantado sobre el
gjercicio del derecho a la libertad de expresidon y del poder-deber de
comunicacion.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que la falta de relevancia constitucional
no permite satisfacer el estudio de procedibilidad, en este caso es necesario
indicar que las acciones penales y civiles disponibles en el ordenamiento
juridico constituyen los medios de defensa iddneos y eficaces para resolver
la contfroversia.

En virtud y mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA, administrando justicia en Nombre del Pueblo y por
Autoridad de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticidon invocado por
JUVENAL DIAZ MATEUS a través de apoderado, por las razones expuestas en
la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a LUIS FERLEY SIERRA JAIMES, para que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas contados a partir de la notificacion de esta
sentencia, dé respuesta de fondo al escrito de fecha 17/01/2024, invocado
por el Dr. JONATHAN SEBASTIAN RUBIO SANCHEZ actuando en
representacion del senor General en uso de buen refiro JUVENAL DIAZ
MATEUS quien se desempena como Gobernador del Departamento de
Santander, remitiendo la respuesta al correo electronico del accionante
correo.lawyersm@gmail.com.

TERCERO: DECLARAR improcedente la accién de tutela instaurada por
JUVENAL DIAZ MATEUS a fravés de apoderado, en contra LUIS FERLEY SIERRA
JAIMES, respecto al derecho a la honra y al buen nombre, por las razones
expuestas en la parte motiva de esta providencia.

CUARTO: NOTIFICAR el presente fallo a las partes, conforme a los pardmetros
consagrados en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991.

QUINTO: ENVIAR el presente fallo a la Corte Constitucional para su eventual
revision, en caso de que no fuere impugnada y una vez retornen Ias
diligencias archivense las mismas.

NOTIFIQUESE
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