
RV: Respuesta Oficio No. 1495 Proceso: Ejecutivo Referencia:
68001400301920200023300 Radicado No. 072021-50864

Juzgado 19 Civil Municipal - Santander - Bucaramanga
<j19cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Jue 29/07/2021 7:42
Para:  Leydy Maria Avendaño Rodriguez <lavendar@cendoj.ramajudicial.gov.co>

1 archivos adjuntos (79 KB)
072021-50864.pdf;

Buen día, remito memorial. En el evento de no estar asignado el asunto a su cargo
y/o cualquier irregularidad en el procedimiento infórmelo inmediatamente a la
secretaria del juzgado.  

De: Ericka Jazmin Ramirez Perdigon <ejramire@davivienda.com>

Enviado: miércoles, 28 de julio de 2021 6:29 p. m.

Para: Juzgado 19 Civil Municipal - Santander - Bucaramanga <j19cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: Martha C Del Basto <mdelbast@davivienda.com>; Ingrid Geraldine Fuquen Suarez
<pifuquen@proveedores.davivienda.com>

Asunto: Respuesta Oficio No. 1495 Proceso: Ejecutivo Referencia: 68001400301920200023300 Radicado No.
072021-50864
 
Reciba un cordial saludo de Davivienda.


En atención a su requerimiento, enviamos respuesta al oficio en referencia. Lo anterior para su
conocimiento y fines pertinentes.

La presente comunicación se remite por este medio con el fin de facilitar y agilizar el uso de
tecnologías de la información y las comunicaciones, de acuerdo con lo dispuesto en el decreto 806 del
04 de junio de 2020, en concordancia con la Ley 527 del 18 de agosto de 1999.

Esta dirección de correo electrónico es únicamente para envíos de información y no está habilitada para recibir consultas.
Lo invitamos a remitir sus solicitudes al correo: notificacionesjudiciales@davivienda.com. Adicionalmente le solicitamos
incluir esta cuenta en su lista de contactos para que no sea marcada como "correo no deseado" y siga recibiendo la
información.

Saludos Cordiales,
 
Ericka Jazmín Ramírez
Abogada - Departamento Operaciones de Reclamos - Oficios
Teléfono 3300000 Ext. 2070115
ejramire@davivienda.com
Calle 28 No 13a-15 Piso 23 Costado Norte -Centro Internacional.
Bogotá D.C.



Banco Davivienda S.A. 

AVISO LEGAL : Este mensaje es confidencial, puede contener

información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por

personas distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisión

por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente.

esta prohibida su retención, grabación, utilización, aprovechamiento

o divulgación con cualquier propósito. Este mensaje ha sido sometido

a programas antivirus. No obstante, el BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  no

asumen ninguna responsabilidad por eventuales daños generados por 

el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario

verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros

defectos. El presente correo electrónico solo refleja la opinión de

su Remitente y no representa necesariamente la opinión oficial del

BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  o de sus Directivos
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Radicado No. 072021-50864 
Para cualquier inquietud cite 
este número de referencia 

 

Bogotá, 28 de julio 2021 

DAV 2143215 

Apreciado señor 
FABIO HUMBERTO BARRAGÁN TÉLLEZ  
Secretario 
Juzgado Diecinueve Civil Municipal de Bucaramanga, Santander 
j19cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co 
 
Asunto: Solicitud de Información 
Oficio No. 1495 
Proceso: Ejecutivo   
Referencia: 68001400301920200023300 
 
 
Reciba un cordial saludo de Davivienda. En atención a su requerimiento, le 
informamos lo siguiente: 
 
Una vez realizadas las respectivas validaciones sobre la cuenta de ahorros No. 
046170399953, registrada bajo titularidad de la señora Yenifer Paola Mora Mora, 
identificada con cédula de ciudadanía No. 1.098.668.552, informamos que no se 
evidencian transacciones por valor de $ 20.000.000,00 pesos para el día 02 de 
septiembre del año 2019; razón por la cual no es posible acceder a los detalles 
planteados en su solicitud. 
 
Esperamos haber dado una respuesta oportuna a su solicitud, recordándole que 
estaremos siempre dispuestos a atender sus requerimientos. 
 
Atentamente, 
 
 
 
Martha Consuelo Del Basto Cáceres 
Coordinadora Dpto. Operaciones de Reclamos - Oficios  
notificacionesjudiciales@davivienda.com 
Banco Davivienda S.A. 
 
Esta respuesta se remite con la antefirma de la suscrita, en virtud de lo dispuesto por el inciso segundo del Artículo 2o del 
Decreto 806 de 2020, conforme al cual: “Se utilizarán los medios tecnológicos para todas las actuaciones, audiencias y 
diligencias y se permitirá a los sujetos procesales actuar en los procesos o trámites a través de los medios digitales 
disponibles, evitando exigir y cumplir formalidades presenciales o similares, que no sean estrictamente necesarias. Por tanto, 
las actuaciones no requerirán de firmas manuscritas o digitales, presentaciones personales o autenticaciones adicionales, ni 
incorporarse o presentarse en medios físicos” 
 
PANLOVAD/072021-50864 

 

 



RV: CONFIDENCIAL: Respuesta Requerimiento Legal Bancolombia Cod No RL00171735
ID 71448

Juzgado 19 Civil Municipal - Santander - Bucaramanga
<j19cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 28/07/2021 10:35
Para:  Leydy Maria Avendaño Rodriguez <lavendar@cendoj.ramajudicial.gov.co>

1 archivos adjuntos (570 KB)
message.html;

Buen día, remito memorial. En el evento de no estar asignado el asunto a su cargo
y/o cualquier irregularidad en el procedimiento infórmelo inmediatamente a la
secretaria del juzgado.  

 

Secretario

Juzgado Diecinueve Civil Municipal de Bucaramanga

De: respuestas requerinf <respuestasrequerinf@bancolombia.com.co>

Enviado: miércoles, 28 de julio de 2021 8:52 a. m.

Para: Juzgado 19 Civil Municipal - Santander - Bucaramanga <j19cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: CONFIDENCIAL: Respuesta Requerimiento Legal Bancolombia Cod No RL00171735 ID 71448
 

Ha recibido un mensaje cifrado de respuestasrequerinf@bancolombia.com.co

Para ver su mensaje
Guarde y abra el archivo adjunto (message.html) y, luego, siga las instrucciones.
Inicie sesión utilizando la siguiente dirección de correo electrónico:
j19cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co

Este mensaje de correo electrónico y sus datos adjuntos son para uso exclusivo de los destinatarios previstos y pueden
contener información confidencial. Si recibió este mensaje por error, le rogamos que informe de ello al remitente y elimine
el mensaje.

Cifrado de mensajes de Microsoft Office 365



 

La información que estamos poniendo a su disposición está sujeta a reserva bancaria. 

Gerencia de Requerimientos Legales e Institucionales 
Carrera 48 N° 26 - 85 Edificio Bancolombia Torre Norte Primer Piso (Centro Logístico Ventanillas Interservicios) Medellín - Antioquia  

Conmutador: 4040000 - Correo: Requerinf@bancolombia.com.co 

 
 
 

Medellín, 27 de Julio de 2021                                                                      Código interno: 9900171735 (favor citar al responder) 
 
 
JUZGADO DIECINUEVE CIVIL MUNICIPAL  
SEÑOR SECRETARIO 
FABIO HUMBERTO BARRACAN TELLEZ  
Respuesta al oficio N° 1494 
j19cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co  
BUCARAMANGA, SANTANDER 
 
 
ASUNTO: SOLICITUD INFORMACION 
PROCESO: EJECUTIVO 
RADICADO: 68001400301920200023300 
DEMANDANTE: YENIFER PAOLA MORA MORA 
DEMANDADO: EDWIN JESUS ACOSTA SERRANO 

 
Cordial saludo, 
 
En atención a la solicitud elevado por parte de su despacho ante BANCOLOMBIA SA, y con la finalidad de dar respuesta 
al oficio en referencia, nos permitimos informar lo siguiente: 
 
1. La señora YENIFER PAOLA MORA MORA identificada con el documento número 1098668552, es titular de la Cuenta 
de Ahorros 606-000244-29. 
 
2. En la Cuenta de Ahorros 606-000244-29 se hallaron las 5 consignaciones, solo con cambio de fecha de la primera 
transacción consultada, la cual fue hallada el día 23/07/2019 y no el 21/07/2019, como lo indica el oficio 
 
3. Se anexan los 5 soportes de depósitos por a viva voz. 
 
Es importante aclarar que a partir del día 24 de noviembre del 2014, todas las transacciones que se realizan en efectivo 
se ejecutan a través de un nuevo proyecto llamado “A VIVA VOZ”, donde toda operación es realizada sin formato, razón 
por la que se suministra una certificación del depósito realizado, en el que podrá validar el número de identificación de la 
persona que deposita el dinero, sin embargo es importante tener en cuenta que no siempre ese número de identificación 
corresponde efectivamente a la persona que se presenta a realizar la transacción. 
 
Esperamos de esta forma haber dado la suficiente claridad y estamos dispuestos a brindar cualquier información adicional 
que se requiera 

 
En caso de requerir mayor información por favor cite el Nro. Código Interno.  

 

Atentamente,  
 

 
Lina Marcela Rodriguez Higuita 

Gerencia de Requerimientos Legales e Institucionales 

 

Revisado por: Jorge Andres Ruiz Murillo  



Nombre Sucursal:

Código Sucursal: Fecha Transacción:

Ciudad Sucursal: Hora Tansacción:

Dirección Sucursal: Cajero Sucursal:

Tipo de Transacción:

Estado de Transacción:

Cuenta Beneficiario:

Valor Transacción:

Cedula Pagador:

Bogota, D.C. 10:50:00

Registro de Operación
**** CERTIFICACIÓN ****

Salitre Plaza

627 1/11/2019

Carrera  68 B N° 24-39 5

Depósito a cuenta ahorro

Este documento es una certificación de la transacción 

original realizada en una Sucursal Bancolombia.

Exitosa

60600024429

$ 9,847,000.00

1098670661



Nombre Sucursal:

Código Sucursal: Fecha Transacción:

Ciudad Sucursal: Hora Tansacción:

Dirección Sucursal: Cajero Sucursal:

Tipo de Transacción:

Estado de Transacción:

Cuenta Beneficiario:

Valor Transacción:

Cedula Pagador:

Floridablanca 14:44:00

Registro de Operación
**** CERTIFICACIÓN ****

Cañaveral

795 1/11/2019

Calle 30 N° 25 - 71 1

Depósito a cuenta ahorro

Este documento es una certificación de la transacción 

original realizada en una Sucursal Bancolombia.

Exitosa

60600024429

$ 30,000,000.00

1098625463



Nombre Sucursal:

Código Sucursal: Fecha Transacción:

Ciudad Sucursal: Hora Tansacción:

Dirección Sucursal: Cajero Sucursal:

Tipo de Transacción:

Estado de Transacción:

Cuenta Beneficiario:

Valor Transacción:

Cedula Pagador:

Floridablanca 17:51:00

Registro de Operación
**** CERTIFICACIÓN ****

Parque Caracolí

726 02-ene-20

Carrera 27 N°29-145 8

Depósito a cuenta ahorro

Este documento es una certificación de la transacción 

original realizada en una Sucursal Bancolombia.

Exitosa

60600024429

$ 5,000,000.00

3508855370



Nombre Sucursal:

Código Sucursal: Fecha Transacción:

Ciudad Sucursal: Hora Tansacción:

Dirección Sucursal: Cajero Sucursal:

Tipo de Transacción:

Estado de Transacción:

Cuenta Beneficiario:

Valor Transacción:

Cedula Pagador:

Bucaramanga 10:49:00

Registro de Operación
**** CERTIFICACIÓN ****

Quebrada Seca

302 2/09/2019

Carrera 21 N° 31 - 31 7

Depósito a cuenta ahorro

Este documento es una certificación de la transacción 

original realizada en una Sucursal Bancolombia.

Exitosa

60600024429

$ 17,500,000.00

901256389



Nombre Sucursal:

Código Sucursal: Fecha Transacción:

Ciudad Sucursal: Hora Tansacción:

Dirección Sucursal: Cajero Sucursal:

Tipo de Transacción:

Estado de Transacción:

Cuenta Beneficiario:

Valor Transacción:

Cedula Pagador:

Bucaramanga 10:41:00

Registro de Operación
**** CERTIFICACIÓN ****

Cabecera Del Llano

814 23/07/2019

Carrera 35A N° 51 - 41 2

Depósito a cuenta ahorro

Este documento es una certificación de la transacción 

original realizada en una Sucursal Bancolombia.

Exitosa

60600024429

$ 3,470,000.00

901256389


