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Bucaramanga, cuatro (04) de abril de dos mil veintidds (2022).

RADICADO: 680014003020-2016-00468-00

Estado el presente incidente de desacato al despacho para decidir si existe mérito
para aperturar, se observa manifestacion elevada por el Incidentante relativa a que
la entidad SANITAS EPS esta dando cumplimiento a lo ordenado por el médico
tratante.

Cabe aclarar que, la razdn por la cual se presento el tramite en referencia, recae en
el hecho que la entidad incidentada, no realizaba la entrega de los medicamentos
‘METFORMINA DE 1000mg” y crema “BETAMETASONA 0,05%”, pero una vez
realizado el requerimiento previo, la entidad accionada otorgo respuesta en correo
electronico de fecha 01 de abril de 2020, en donde puso de presente que realizd la
entrega del medicamento en el lugar de residencia del agenciado, informacién que
fue confirmada por el incidentante de conformidad con el informe de llamada obrante
en el archivo No. 05 del expediente digital.

De igual forma, atendiendo las manifestaciones efectuadas por el sefior HAIR
CEDIEL TORRES CASTRO, respecto a las demoras presentadas a la hora de
autorizar y reclamar los medicamentos ordenados a su sefior padre HECTOR
ENRIQUE TORRES LOPEZ, se insta a la incidentada SANITAS EPS para que, en
futuras oportunidades, facilite canales digitales para realizar las autorizaciones de los
medicamentos que sean ordenados por el médico tratante al agenciado, y realice el
envio de los mismos a su lugar de domicilio, con el fin de no hacer mas gravosa su
situacion ni la de su agente oficioso.

Asi las cosas, la suscrita Juez se abstendra de tramitar el presente incidente de
desacato.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA,

RESUELVE:

PRIMERO: ABSTENERSE de tramitar el presente Incidente de Desacato de
acuerdo a lo consignado en la parte motiva de este proveido; el cual
fue peticionado por el agente oficios del sefior HECTOR ENRIQUE
TORRES LOPEZ.
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SEGUNDO: Notifiquese por el medio més eficaz a las partes.
TERCERO: Dispongase materialmente el archivo por secretaria en su oportunidad.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,'
ASQ/
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1 La presente providencia se notifica a las partes mediante estado electronico No. 052 del 05 de abril de 2022 a las
8:00 a.m.



