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REPUBLICA DE COLOMBIA

DISTRITO JUDICIAL DE BUCARAMANGA

JUZGADO VEINTE CIVIL MU’NICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, veinte (20) de octubre de dos mil veintitrés (2023).

Radicado No. 68001-4003-020-2023-00660-00
FALLO

Procede el Despacho a tomar la decision correspondiente dentro de la accion de
tutela instaurada por JOHN FREDDY JEREZ CARRENO, en contra de CENTRO
ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.S., con el objeto de que se le proteja
su derecho fundamental de peticion, consagrado en nuestra Constitucion Politica de
Colombia.

HECHOS

Manifiesta el accionante que, el dia 28 de agosto de 2023 radicd ante la accionada
Derecho de Peticion, solicitando lo siguiente:

1. Realizar el pago final de las prestaciones sociales, toda vez que ha transcurrido mds de
un mes desde la finalizacion del contrato de trabajo.

2. Realizar el pago de la prima del primer semestre de 2023.

3. Entregar copia de los desprendibles de pago respecto al tiempo que existio la relacion
laboral. 4.

4. Expedir certificacion laboral de conformidad con lo establecido en el art 57 num. 7 del
Codigo Sustantivo de Trabajo.

5. Expedir certificado de pago respecto a las cotizaciones al sistema integral de seguridad
social.

6. Pagarun dia de salario por cada dia de mora, seguin el articulo 65 del Codigo Sustantivo
de Trabajo, por no pagarme los salarios y prestaciones sociales conforme a la Ley
Laboral.

7. En caso negativo manifestar las razones de hecho y de derecho que sustentan la negacion.

El cual a la fecha de interposicidn de la presente accidn, no ha obtenido respuesta
alguna.

PRETENSION

Solicita el accionante se le tutele su derecho fundamental de peticion, ordenando a
la entidad accionada CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.S.,
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dar respuesta al petitum radicado el 28 de agosto de 2023, visible a folios 9 a 11 del
archivo No. 002 del Expediente Digital.

TRAMITE

Mediante auto de fecha 10 de octubre de 2023, se dispuso avocar el conocimiento
de la Accidn de Tutela y se orden6 correr traslado a la entidad accionada CENTRO
ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.S., por el término de dos (02) dias,
siguientes al recibo de la comunicacion, para que se pronunciara sobre los hechos y
pretensiones del accionante.

RESPUESTA DE LA ACCIONADA Y VINCULADA

1. CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.S., refiere en su
constatacion que, la peticion elevada por el aqui accionante ya fue resuelta de fondo,
efectuando la respectiva notificacion al tutelante el 12 de octubre de 2023 a su correo
electronico, allegando las evidencias respectivas, tales como copias de los
desprendibles de pago, certificacion laboral, certificado de pagos de aportes al
Sistema de Seguridad Social, con la captura de pantalla ateniente a su envio.

2. La SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES manifestd en su respuesta que,
conforme a los hechos del 1 al 5, no le constan, porque son actuaciones anteriores
al ingreso del Tramite de negociacion de Emergencia de Acuerdo de reorganizacion
que adelanta la sociedad CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL
S.A.S, frente a este operador judicial a partir del 23 de agosto de 2023.

Comenta que, se encuentra frente a la falta de legitimacion en la causa por pasiva,
ya que la accion fue promovida en contra de otra entidad, y los hechos que se
describen expresan actuaciones ajenas a ese operador judicial.

Finalmente solicita ser desvinculado de la accidn, pues pese a estar la accionada en
proceso de Reorganizacion, no existe vulneracion alguna del derecho fundamental
aqui alegado allegando asi copia del auto de admision al Tramite de Negociacion de
Emergencia de un Acuerdo de Reorganizacion: (2023-01-672722 de 23 de agosto
de 2023). - Auto 2023-01-755104 de 19 de septiembre de 2023: Resuelve recurso
de reposicion.

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para conocer de la presente Accion de Tutela, toda vez
que se dan las condiciones de procedibilidad de la accién de que trata el Art. 5° del
Decreto 2591 de 1991.

Agotado como se halla el tramite de la presente tutela y observando que no se
vislumbra causal que invalide lo actuado, se procede a decidir previas las siguientes.
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CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la Constitucion Politica, consagra la accién de tutela como el
mecanismo de defensa y garantia de los derechos constitucionales fundamentales
de todas las personas, cuando los mismos sean vulnerados como consecuencia de
la accion u omision de las autoridades publicas, o de los particulares en algunos
casos excepcionales. Se trata de un mecanismo judicial de defensa, que opera
cuando no existen otras vias judiciales para lograr la proteccion del derecho, o
cuando, en presencia de ellas, la proteccidn no sea igualmente efectiva ante el
inminente acaecimiento de un perjuicio grave e irremediable.

Por tal motivo, para establecer la procedibilidad o no de la accién de tutela,
corresponde al juez constitucional analizar cada caso en concreto, con miras a
determinar el grado de vulneracion de los derechos fundamentales del actor, y la
eficacia de los mecanismos de defensa con los que cuenta, y si es el caso, impartir
la orden necesaria para que cese todo agravio.

1. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

¢,Se configura la carencia actual de objeto por hecho superado al otorgarse una
respuesta por parte de la entdad CENTRO ASEO MANTENIMIENTO
PROFESIONAL S.A.S., a la peticion elevada por el sefior JOHN FREDDY JEREZ
CARRENO, el pasado 28 de agosto de 2023, durante el tramite de esta accion
constitucional?

Tesis del despacho: No, en el entendido que, si bien existe respuesta a la solicitud
elevada, la misma no se notifico en debida forma al accionado a su correo electrénico
destinado para tal fin.

2. FUENTES LEGALES Y JURISPRUDENCIALES
El Derecho de Peticion

El derecho de peticion surge como una garantia al ciudadano en la participacion
directa de las actuaciones administrativas que la Constitucion Politica, en su articulo
23 consagra que “toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante orgamizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales” .

En virtud de lo anterior, tiene el rango de fundamental, y por tanto es posible lograr
su proteccion a través de la accion de tutela, cuando se encuentre que ha sido
vulnerado por la persona o entidad encargada de dar respuesta, lo cual puede
presentarse bien por la falta de respuesta, o porque lo resuelto no lo desata de fondo
0 porque se esquiva el objeto de la peticidn.
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Asi lo ha sostenido en multiples sentencias nuestra méaxima Corte Constitucional,
como en sentencia T-149 de 2013, donde sefialo:

“(...) 4.3. Entendido asi, como garantia constitucional y legal, el ejercicio del
derecho de peticion por parte de los ciudadanos, supone el movimiento del aparato
estatal con el fin de resolver la peticion elevada e impone a las autoridades una
obligacion de hacer, que se traduce en el deber de dar pronta respuesta al
peticionario.

4.4. Justamente, este deber esencial de parte de la administracion, que se deriva del
mandato superior a obtener pronta resolucion, ha sido desarrollado y sistematizado
por esta Corporacion en conjunto con otros elementos caracteristicos del derecho de
peticion, que conforman su niicleo fundamental.

4.5. La efectividad y el respeto por el derecho de peticion, se encuentran
subordinados a que la autoridad requerida, o el particular segun se trate,
emitan una respuesta de fondo, clara, congruente, oportuna y con una
notificacion eficaz.

4.5.1. En relacion con los tres elementos iniciales'- resolucién de fondo, clara y
congruente-, la respuesta al derecho de peticion debe versar sobre aquello preguntado
por la persona y no sobre un tema semejante o relativo al asunto principal de la
peticion. Quiere decir, que la solucion entregada al peticionario debe encontrarse
libre de evasivas o premisas ininteligibles que desorienten el proposito esencial de la
solicitud, sin que ello implique la aceptacion de lo solicitado.

Desde luego, este deber de contestar de manera clara y coherente, no impide que la
autoridad suministre informacion adicional relacionada con los intereses del
peticionario, pues eventualmente ésta puede significar una aclaracion plena de la
respuesta dada.

4.5.2. Respecto de la oportunidad’ de la respuesta, como elemento connatural al
derecho de peticion y del cual deriva su valor axiologico, ésta se refiere al deber de
la administracion de resolver el ruego con la mayor celeridad posible, término que
en todo caso, no puede exceder del estipulado en la legislacion contencioso
administrativa para resolver las peticiones formuladas.

4.5.2.1. Si bien en algunas oportunidades, la administracion se encuentra
imposibilitada para dar una respuesta en el lapso serialado por el legislador; en
principio, esta situacion no enerva la oportunidad o la prontitud de la misma, pues
la autoridad esta en la obligacion de explicar los motivos y sefialar un término
razonable en el cual se realizara la contestacion.

T Enla sentencia T-1160A de 2011, Magistrado Ponente Dr. Manuel José Cepeda Espinosa, la Corte sefiala que la
efectividad del derecho de peticion consiste no sdlo en el derecho de obtener una respuesta por parte de las
autoridades sino a que éstas resuelvan de fondo, de manera clara y precisa la peticion presentada.

2 Sobre este elemento, pueden verse las sentencias T-159 de 1993, M.P. Vladimiro Naranjo Mesa y la T-1160A de
2001, Magistrado Ponente Dr. Manuel José Cepeda Espinosa. En la primera, el actor interpuso accién de tutela a
nombre de su hijo, quien habia perdido el 100% de su capacidad laboral con el fin de que se le protegiera el derecho
fundamental de peticién y en consecuencia se le reconociera y pagara la pension de invalidez a que tenia derecho. No
obstante, luego de mas de dos afios de presentada la solicitud, la demandada no habia respondido. De manera similar,
en la segunda, se concedi6 la tutela a una persona que habia interpuesto recurso de apelacién contra la decisién de
negativa de pension de invalidez de origen no profesional y pasados mas de seis meses no habia obtenido respuesta
alguna.
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4.5.2.2. En estos casos, el deber de la administracion para resolver las peticiones de

manera oportuna, también debe ser examinado con el grado de dificultad
o complejidad de la solicitud, ejercicio que de ninguna manera desvirtua la
esencialidad de este elemento, pues mientras la autoridad comunique los detalles de
la respuesta venidera, el nucleo fundamental del derecho de peticion, esto es, la
certidumbre de que se obtenga una respuesta a tiempo, se mantiene.

4.5.3. Asimismo, el derecho de peticion solo se satisface cuando la persona que elevo
la solicitud conoce la respuesta del mismo. Significa que ante la presentacion de
una peticion, la entidad debe notificar la respuesta al interesado. (...)

4.6.1. Sobre la obligacion y el cardcter de la notificacion, debe precisarse en primer
lugar, que esta debe ser efectiva, es decir, real y verdadera, y que cumpla el propdsito
de que la respuesta de la entidad sea conocida a plenitud por el solicitante.

4.6.2. Esta caracteristica esencial, implica ademds que la responsabilidad de la
notificacion se encuentra en cabeza de la administracion, esto es, que el ente al cual
se dirige el derecho de peticion estd en la obligacion de velar porque la forma en que

se surta aquella sea cierta y seria’, de tal manera que logre siempre una constancia
de ello.

La constancia que logre obtener la entidad de la notificacion de su respuesta al
peticionario, constituye la prueba sobre la comunicacion real y efectiva que exige la
Jurisprudencia para perfeccionar el nicleo esencial del derecho de peticion, desde
luego, siempre que la respuesta se ajuste a las exigencias que lineas atrds fueron
desarrolladas. (...)”. (Subrayado fuera de texto).

3. CASO CONCRETO

El tutelante considera vulnerado su derecho fundamental de peticion por parte de la
entidad accionada CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.S., toda
vez que a la fecha de presentacion de esta accion constitucional, no se habia dado
respuesta a la solicitud radicada en la entidad el 28 de agosto de 2023, mediante la
cual se solicitaba realizar el pago final de las prestaciones sociales, toda vez que ha
transcurrido mas de un mes desde la finalizacion del contrato de trabajo; realizar el
pago de la prima del primer semestre de 2023, entregar copia de los desprendibles
de pago respecto al tiempo que existié la relacidn laboral, expedir certificacion laboral
de conformidad con lo establecido en el art 57 num. 7 del Cddigo Sustantivo de
Trabajo, expedir certificado de pago respecto a las cotizaciones al sistema integral
de seguridad social, pagar un dia de salario por cada dia de mora, segun el articulo
65 del Cddigo Sustantivo de Trabajo, por no pagarle los salarios y prestaciones
sociales conforme a la Ley Laboral, en caso que lo resuelto fuese negativo, realizar
las manifestaciones y las razones de hecho y de derecho que sustentaran la
negacion de las peticiones.

De la revision de los documentos aportados por la parte accionante, se observa en

3 Por ejemplo, en la sentencia T-545/96, M.P. Antonio Barrera Carbonell, la Corte concedio la tutela al derecho de
peticién en virtud de que la respuesta acerca del reconocimiento del derecho de pension de la accionante habia sido
enviada a una direccion diferente a la aportada por ésta. Considero la Corte que no habia existido efectiva notificacion
a la peticionaria.
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el Archivo No. 002 del expediente digital, copia de la solicitud ante CENTRO ASEO
MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.S., la cual cuenta con sello de acuse de
recibo de radicacion de la peticion que dio origen a la presente accion constitucional,
la cual se encuentra debidamente relacionada en el acapite de hechos de la misma,
en la que se advierte que, el accionante necesita que se emita una respuesta
congruente, de fondo y suficiente a la peticion radicada el dia 08 de agosto de 2023,
allegando copias de los desprendibles de pago, certificacion laboral, certificado de
pago respecto a las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social. Y se realicen los
pagos de prestaciones sociales, prima de servicios del primer semestre, y el pago de
un dia de salario por cada dia de mora.

En efecto, la entidad CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.S.,
allegd con la contestacion de la presente accion constitucional, la respuesta a la
solicitud elevada por el accionante JOHN FREDDY JEREZ CASTANO, la que le fue
comunicada el dia jueves 12 de octubre de 2023 hora 14:02, a un email distinto al
por €l reportado, esto es, al correo electrénico  denominado
jhon.freddy18@hotmail.com, el cual difiere del allegado por aquel en el escrito
genitor y en el derecho de peticion que obedece a: john.freddy18@hotmail.com,
tal y como se evidencia de las dos (2) imagenes que se relacionan a continuacion:

1. Imagen Escrito Tutela:

NOTIFICACIONES

Las del Accionante: en la Calle 48 # 2a Occidente - 32 Barrio Campo Hermoso de
Bucaramanga. Teléfono: 31653293446 o al comreo electronico:
john.freddy18@hotmail.com

Alaccionado: enla Carrera 28 B # 77 — 12 Barrio Santa Sofia de la ciudad de Bogota
comreo electrénico: juridica@centroaseoc.com

Atentamente,

JOHN FREDDY JEREZ CARRENC
C.C.91.528.405 de Bucaramanga

2. Imagen Derecho de Peticion

NOTIFICACIONES

Recibiré respuesta del presente derecho de peticion en la Calle 48 # 2A Occidente
- 32 Barrio Campo Hermoso de Bucaramanga. Teléfono: 3165329346 o al correo
electrénico: john.freddy18@hotmail.com

,,/04" /“%%@ZC.

JHON FREDDY JEREZ CARENO
C.C. 921.528.605 de Bucaramanga

Ahora bien, una vez analizada la respuesta referida, se observa que la misma no fue
remitida al buzén expuesto por el actor, ya que del soporte allegado con la
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contestacion se puede confirmar que aquella y sus anexos, no le fue notificada en
debida forma al sefior JEREZ CARRENO, en virtud que se envié a un correo distinto
al informado, y asi lo confirma la captura de pantalla que se adjuntd, para efectos de
su verificacion.

1210/23, 1403 Carmea de CENTROASED MANTENIMIENTC PROFESKINAL SA5 - Respuesta Derecho de Pescin
CENTRO OASEO Gerente de Talenlo Humano Centro Aseo <juridicaficentroaseo.com»
Respuesta Derecho de Peticion
1 mensaje
Gerente de Talento Humana Centro Aseo <|uridicacentioasen.come 12 de oclubre de 2023, 14:02

Para: jhon freddy1 Shotmal com
Sefior _
JHON FREDY JEREZ CARREND
C.C. 91.528.605
Bucaramanga
D maers respetucss damos respueata al derechd presentads en los sigulentes ténmines:
M- Respecto de | pago de las prestaciones sociales y Prima de servicios primer semestre 2023:
1. La empresa CENTRO ASEQ MANTENIMIENTO PROFESIONAL 3.A.5.. alraviesa en estos momentos una dificl situacken econdmica derivada desde los
efeciog de ka pandemia por Covid 19, a una morosidad de nuestros clentes en e pago de la facturacidn por servicios prestados, que nos afectd en grado severo
nuestro fiugo de caja y por ende & compramisa de hanrar nuestras obligaciones y de manera especial las de indole laboral.
2. L anlenor nos llevt a reordenar nuestras estralegias ¥ por tal razdn sobcitamos desde o pasado 31 de julo de 2023 y hemos sido admitidos & un proceso de
‘negociacin de emengencia de acuerdo de rearganizacion” por ka Superintendencia de Socledades, previsto en el Decreto Legislativo Nimero 560 de 2.020.
Anexo auto admisoria.
3. En virtud de este procads, sURjen pars k3 empresa una serle de oblgaciones y prohibiciones proplas ded misma v que confonme al artieulo 17 de |a ley 1116 de
2005 |a sockedad Bene prohibido el pago de obligaciones causadas con antenondad a la fecha de soliciiud de admisidn a trimie de insolvencia La noma
mencionada dispone. “ARTICULD 17. EFECTOS DE LA PRESEN TACIOM DE LA SOLICITUD DE ADMISKON AL PROCESD DE REORGANLZACION CON
RESPECTO AL DEUDOCR. A partir de |a fecha de presentacidn de |a soboiud, se prohibe a los administradores la adopcion de refonmas estatutarnias, la
constiucidn y ejecucidn de garantias o cauciones que recalgan sobre bienes propios ded deudar, incluyendo fiducias mercanties o encargos fiductanos que fengan
dicha finalidad, efechiar compenaacones, pages, areglos, desistimientos, allanamientos, terminaciones unilaterales o de mulud acuerda de PIOCESGS BN CuMD,
conclliaciones o ransaccones de mnguna clase de oblgaciones 8 su carga; i efectusrse enajenationes de blenes U operationes que no cormespondan al giro
ordinario de los negocos ded deudor o que se lleven a cabo sin sufecidn a kas limitaciones estatutanas apbeables, incuyendo |as fiducias mercantiles y log
encarges fiduciarios que lengan esa finalidad o encomienden o faculten al fiduciano en tal senbda; salvo que exista autorzacin previa, expresa y precisa del juaz
del concursd.
Conforme ko antenor, se reltera que si bien ka sociedad no desconoce |as obligaciones que Bene & su CArgo, &n este MoMmento No puede RAgAras por CAUSAS
axtemas.

Por |as anteriores razones nos pemmitimas informarle que al enconframos en un proceso de reorganzacion empresanal, no podemos por ahora atender y curmgir
©on eslas obiigacionss |laborakas.

Asi las cosas, dentro del presente tramite constitucional, se tendra por acreditado
que pese a haberse emitido una respuesta que sefiala lo elevado en el petitum, la
misma no se ha comunicado en debida forma al sefior JOHN FREDDY JEREZ
CASTANO, y en virtud de ello, se tutelara el derecho fundamental de peticion y lo
que de éste se derive, de acuerdo con lo relacionado en su escrito, ordenando asi a
la entidad CENTRO ASEO MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.S., a través de
la dependencia correspondiente, notifique en debida forma al citado, la respuesta a
la peticion radicada el 28 de agosto de 2023, y la comunique de manera cierta, en
un término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la
notificacion de esta providencia, allegando la documentacion integra y pertinente al
caso concreto, ello en relacidn con lo descrito en el parrafo que antecede, atendiendo
la jurisprudencia que hace referencia a éstos asuntos, de lo cual deberd darse
informe a este Despacho para efectos de tener por cumplida la orden que aqui se
imparte, todo lo cual, itérese, no implica que la respuesta sea favorable a lo
pretendido por el peticionario.

Insistase que, pese a que la entidad CENTRO ASEO MANTENIMIENTO
PROFESIONAL S.A.S., otorgd respuesta, la misma debié ser comunicada de
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manera precisa y puntual, lo que no se evidencid en el plenario pues, existe un error
en el correo electronico al que se remitio la respuesta.

Finalmente, se le advierte a la entidad CENTRO ASEO MANTENIMIENTO
PROFESIONAL S.A.S., que el incumplimiento a las 6rdenes impartidas por este
Despacho, dara lugar a la iniciacion del incidente de desacato con las consecuencias
previstas en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991.

En razén y en mérito de lo expuesto el JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA, administrando justicia en nombre de la Republica y por mandato
constitucional,

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

FALLA:

Tutelar el derecho fundamental de peticion del accionante JOHN
FREDDY JEREZ CASTANO, respecto de la entidad CENTRO ASEQ
MANTENIMIENTO PROFESIONAL S.A.S., por las razones indicadas
en esta providencia.

ORDENAR a la entidad CENTRO ASEO MANTENIMIENTO
PROFESIONAL S.A.S., que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la notificacion del presente fallo, si atin no
lo hubiere hecho, a través de la dependencia correspondiente,
notifique en debida forma al actor JOHN FREDDY JEREZ CASTANO,
identificado con cédula de ciudadania No. 91.528.605, la respuesta a
la peticion radicada el 28 de agosto de 2023, y la comunique de
manera efectiva y veraz a su correo electrénico descrito en la tutela y
en la peticion el cual obedece a john.freddy18@hotmail.com,
expidiendo la documentacion pertinente al caso, de lo cual debera dar
informe a este Despacho.

NOTIFIQUESE esta determinacion a las partes por el medio mas
expedito a en la forma prevista en el articulo 30 del Decreto 2591 de
1991, haciéndoles saber que en contra de la anterior determinacion
procede el recurso de apelacion.

En el evento de que esta decision no sea impugnada, remitase el
presente diligenciamiento a la Honorable Corte Constitucional para su
eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Cyg//

NATHALIA RODRIGUEZ DUARTE
Juez
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