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Republica de Colombia ¢
Incidentado: Coosalud EPS

Al Despacho de la sefiora Juez para lo que estime pertinente.
Bucaramanga, 31 de julio de 2023.

LINEY ACEROS MANTILLA
Secretaria

REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, primero (1°) de agosto de dos mil veintitrés (2023).

RADICADO No. 680014003020-2023-00332-00

Se pone en conocimiento de la incidentante, sefiora ZOILA ROSA APARICIO
LESMES, lo manifestado por la incidentada COOSALUD EPS, en escrito enviado
por correo electronico el 27 de julio de 2023 Hora 14:533 p.m, para que se
pronuncie respecto de lo alli expuesto, toda vez que la entidad incidentada anuncia
que, solicito6 a IPS PHARMASAN le entrega del medicamento ordenado a la
usuaria sefiora ZOILA ROSA APARICIO LESMES, esto desde el 19 de julio de
2023.

Asi mismo, se pone en su conocimiento que en atencion al requerimiento realizado
por COOSALUD EPS a la IPS PHARMASAN, indican mediante captura de
pantalla, lo siguiente:

En atencidn a la solicitud realizada por COOSALUD EPS la IPS PHARMASAN el 21 de julio del 2023
procedid a emitir respuesta es la que manifestd lo siguiente:

Luz Daniela Cardenas Rodriguer
Servicio al Clente

LA\ UT PHARMEDIS
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En atencién a que no hemos recibido respuesta por parte del operador de entrega de
medicamentos, el 27 de julio del 2023 se procedié nuevamente a solicitar la entrega de este, como
lo evidenciamos a continuacion:

a Giraldo Hemandez, Clara Johana Robayo Ortega y 6 mas

Buenas tardes

Sefiores
PHARMASAN

Cordial saludo

a tenemos el desacato con apertura y no hemos recibido informacion acerca de la entrega del medicamento, conforme lo ordenado por el médico tratante
Agradecemos que de cardcter urgente se emita respuesta respacto de |a entrega REVLIMID, evitemos una sancion.

Cordialmente

Fabio Alberto Ciceres Duarte
ridico Santander

En conclusién, afirma que, es evidente que COOSALUD EPS no se ha sustraido
del cumplimiento del fallo, ya que demostré acciones positivas orientadas al
mismo, solicitando se archive el presente tramite de desacato.

Por lo anterior, se le concede el término de tres (3) dias a la INCIDENTANTE
contados a partir del recibo de la comunicacion, para que realice el
pronunciamiento que a bien tenga, especialmente atendiendo lo resefiado por
COOSALUD EPS, so pena de tener por ciertos los hechos alli descritos y proceder
con lo pertinente. De igual forma se re REQUIERE para que manifieste si la IPS
PHARMASAN entablado comunicacién para informarle que el medicamento esta
disponible y el motivo por el cual no se accedio al recibo de aquel, ello de acuerdo
a la manifestacion realizada en la respuesta de COOSALUD EPS.

De otro lado, se ordena REQUERIR al galeno tratante quien expidi6 la orden
médica a la aqui incidentada ZOILA ROSA APARICIO LESMES, y que dio origen
al presente incidente, en el sentido de indagar si el medicamento ordenado a
aquella, tiene que ser puntalmente el descrito en la férmula, o si, por el contrario, el
mismo puede ser reemplazado por algun otro que cumpla con las mismas
caracteristicas para tratar la patologia de la usuaria, caso en el cual se le solicita
indique un listado de medicamentos que pudieran suplir la falta del ordenado
puntualmente a la paciente, indicando nombre comercial, nombre genérico,
laboratorios que lo producen, dosificacion, etc.

Por secretaria, comuniquese la anterior determinacion por el medio mas expedito y
enviese copia de la respuesta y anexos, para lo que se estime pertinente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
CcYG/

1 La presente providencia se notifica a las partes mediante estado electronico No. 132 del 02 de AGOSTO de
2023 alas 8:00 a.m.
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NATHALIA RODRIGUEZ DUARTE
Juez
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