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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DiEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, diez (10) de noviembre de dos mil veintitrés (2023).

Radicado 680014003020-2022-00644-00

Ha ingresado al despacho el presente Incidente de Desacato propuesto por la
sefiora SIRLEY CAMARGO, agente oficiosa de su hija LICED NATALIA LOZANO
CAMARGO, remitido mediante correo electrénico del 11 de octubre de 2023, para
los fines pertinentes que se consideren necesarios definir.

Ateniendo a lo manifestado por el representante legal judicial de SURA EPS,
mediante correos electronicos del 19 de octubre y 02 de noviembre de 2023, en los
cuales hace referencia al cumplimiento de lo ordenado por el JUZGADO
SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA mediante fallo del 13 de
enero de 2023, se ORDENA el CIERRE del presente incidente de desacato, pues
se informa que, los elementos, insumos y demas elementos ya fueron satisfechos
por aquella y algunos estan en tramite por los tiempos de su elaboracion, ya se
encuentra cumplida la orden emitida.

En ese orden de ideas se tiene que, lo peticionado por la madre incidentante fue:

(1)

A continuacion dejo apartes de las érdenes dadas por los médicos tratantes, y que la ACCIONADA no ha dado
cumplimiento a ellas
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Auni estd demostrado que ella estaba recibiendo el servicio de ATENCION DOMICILIARIA POR
ENFERMERIA 12 HORAS.
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Especialidad: Fisiatria

AQUI ESTA LOS INSUMOS QUE MI HIJA NECESITA COMO LO ES LA SILLA DE RUEDAS, LA SILLA
PATO, Y NO LAS HAN ENTREGADO.
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XS ORDEN MEDICA (DECISIONES)
: HISTORIA CLINICA MEDICINA GENERAL N. 00032023

Documento: CC 1068627078 EPS: EPS SURAMERICANA SA
Nombre: LICED NATALIA LOZANO CAMARGO Fecha de Nacimiento: 17/12/2004

Tipo de usuario: SUBSIDIADO BENEFICIARIO Edad: 18 Afio(s)

Direccién: CL calle 67 # 8A-24 Sexo: F

Telélono: 3243995813 Ciudad: BUCARAMANGA, SANTANDER
Fecha de consulta: 16/08/2023 14:03 Fecha de impresién: 18/08/2023

Diagnéstico Principal: S141 OTROS TRAUMATISMOS DE LA MEDULA ESPINAL CERVICAL Y LOS NO ESPECIFICADOS

Diagnésticos Secundarios. 110X H\PERTENS\UN ESENCIAL (PR\MAR\A' R15X INCONTINENCIA FECAL, R32X INCONTINENCIA URINARIA,
NO ESPECIFICADA, Z74D PROBLE! ILIDAD REDUCIDA, G470 TRASTORNOS DEL INICIO Y DEL
MANTENIMIENTO DEL SUERO [INSDMNIOS] »GBO CGNS‘HF‘AC\DN

[Decision | Wes inicio_| Detailes Observaciones
890111 - ATENCIALN (VISITA) DOMICILIARIA, POR FISIOTERAPIA | Octubre 2023 [Cantidad. 20 SEMANALES 5 MENSUALES 20
[Actividades: TERAPIA

DAVID LEONARDO CANCHICA MONCADA 1083888452

MEDICO
Aqui el medico deja la orden de que se le deben realizar las TERAPIAS A DOMICILIO, las cuales NO SE
LE HAN REALIZADO LAS TERAPIAS.

PLAN

ORDENES MEDICAS SE MANTIENE EN PROGRAMA DE PAD CONTROL MENSUAL POR MEDICINA GENERAL CONTROL POR NUTRICION
CADA TRES MESES TERAPIAS DOMICILIARIA FISICAS 5 SESIONES A LA SEMANA # 20 AL MES DOMICILIARIAS MEDICAMENTOS
CARVEDILOL 6.25 CADA 12 HORAS FUROSEMIDA 40 MG VO IDIAACETAMINOFEN 2 TAB CADA 8 HORAS ESPIRONOLACTONA 25 MG VO
DIAPEG UN SOBRE DIA OXIDO ZINC CREMAAPLICAR EN AREA DEL PANAL PREGABALINA 75 MG Vo BID OXIDO DE ZINC CREMA
APLICAR EN AREA DEL PANAL LORAZEPAM 2 MG OD VO INSUMOS MIPRES DE PANALES TALLAM 2 CAMBIOS AL DIA POR 3 MESES
13/08/2023 INSUMOS CAJA DE GUANTES DESECHABLE : 2 CAJA CAJA DE GUANTES ESTERILES TALLAM : 120 SONDA NELATON # 120 AL
MES GASAS ESTERILES # 90 LIDOCAINA JALEAS # 10 AL MES SOLUCION SALINA 500 ML: CANTIDAD #10 MES JERIBGA DE 10 CC 5 UDS
INSUMOS DE INDICADOS POR FISIATRIA SOLICITA SILLA DE RUEDAS CON APOYO DE PIES Y MANIJAS PARA PROPULSAR, ORTESIS DE
TOBILLO PUES MOLDE AJUSTABLE CON VELCROS PARA USO PERMANENTE INTERCONSULTAS NO

[Insumo Indicaciones Cantidad _|Duracién Cantidad Total
66 - GUANTE ESTERIL TALLA7 120 | 1MES 120.00
59 - GASANO TEJIDA ESTERIL PAQ'5 UND 90 1MES 90.00
191- SOLUCION SALINA DE 500 CC 10 1 MES 10.00
69 - GUANTES LATEX TALLAM OTAI e s 2 1MES 2,00
[119 - SONDA NELATON CALIBRE # 12 CATETERISMOS 120 1MES 12000

Aqui podemos evidenciar que mi hija necesita de la enfermera domiciliaria permanente
por 12 horas para que le realice EL CATETERISMO que le deben realizar a mi hija, y no
le ha mandado la auxiliar de enfermeria o enfermera.

« SILLAPATO Y TENSIOMETRO

+ TERAPIAS A DOMICILIO

+ CUIDADORA

« También escribe el medico que es CANDIDATA A SERVICIO DE ENFERMERIA DOMICILIARIA

(V1)
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Conforme a lo anterior, la EPS SURA, describid lo pertinente en sus respuestas
asi:

o Referente a los servicios activos con Health & Safety IPS, los cuales son: PAD
(atencién medicina general, nutricion, entrega de insumos médicos), se esta
dando cumplimiento sin retraso alguno.

e En cuanto a la solicitud de silla de ruedas y férula, se autorizé la férula, la silla
esta en creacion de Mipres tutela, se notifico a la IPS ORTHOSANDER para
que se realice alcance con la usuaria y se brinde la informacién requerida para
la entrega. Dejando de presente que la IPS H&S certifica que la usuaria ya es
beneficiaria de una silla de ruedas, igualmente se continua con el
procedimiento, asi mismo recalcd que a IPS ORTHOSANDER esta trabajando
para efectuar la entrega de la tecnologia, sin embargo, tiene unos tiempos de
gestion para que todo quede en optima condicion y se pueda dar el uso,
adjuntando soportes en los que se referencia que tomaron medidas el 19-10-
23, y la entrega esta prevista para el 20-11- 23, anexando también la llamada
telefonica realizada a la madre de la agenciada donde indica comprender la
informacién y estar de acuerdo con los tiempos para la entrega de la Ortesis y
la silla de ruedas.

e Frente a la solicitud de enfermera domiciliaria para realizar cateterismo,
manifiesta que segun criterio médico en la historia clinica, la usuaria no se
beneficia de este servicio, indicando que en Junta Medica realizada ya se habia
determinado que aquella requiere de acompafiamiento, el cual, por principio de
solidaridad, debe ser brindado por la red de apoyo familiar, por lo que, la
atencion de visita domiciliaria por enfermeria, ya habia sido objeto de estudio y
cuenta con el concepto del galeno de no ser otorgado, por las razones ya
consignadas, y el cateterismo vesical segun conclusion de junta médica, por
orden médica, debe ser con entrenamiento al familiar, el cual ya fue realizado.
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6. Servicio de cuidador y/o enfermeria: se trata de una paciente con una condicion de movilidad
reducida con dependencia funcional severa, sin embargo, no s una paciente que requiera
asistencia permanente, no es usuario de sonda vesical, gastrostomia o traqueostomia, no recibe
en el momento medicacion endovenosa, no tiene requerimientos de oxigeno, ni requiere
monitorizacion constante de signos vitales, por loque no requiere servicios de enfermeria

Y asi también se pudo evidenciar en el escrito del Incidente de Desacato allegado
por la misma incidentante en donde puntualmente se determina que no es
candidata al servicio de enfermeria domiciliaria, determinado por el galeno tratante
de la siguiente manera en el analisis realizado:

ENDOVENSO NI MONITOREQ DE SIGNOS VITALES, POR LO QUE NO ES CANDIDATAA SERVICIO DE ENFERMERIA DOMICILIARIA; |

e Respecto de las terapias a domicilio, informa que se han venido realizando o
estan siendo prestadas por la IPS SANTA ISABEL desde el 10-10-2023,
adjuntando soporte, indicando que se genera ordenamiento de fisioterapia # 20
sesiones al mes, las terapias fisicas no son autorizadas para Health & Safety
IPS, toda vez, que no esta en el convenio con la EPS.

e Respecto al servicio de cuidador, reitera que, segun Junta médica ya realizada,
se determind que la usuaria requiere de acompariamiento, el cual, por principio
de solidaridad, debe ser brindado por la red de apoyo familiar.

7. Servicio de Cuidador: se trata de una paciente que requiere apoyo para la realizacion de algunas
actividades diarias como, higiene y teniendo en cuenta el principio de solidaridad estos cuidados
deben se prestado por su grupo familiar, el cual debe recibir entrenamiento para la realizacién de
los cateterismos vesical, de deja orden de entrenamiento.

e En cuanto a la SILLA PATO Y TENSIOMETRO, informan que la solicitud de
estos insumos la hace la usuaria en valoracion con especialista que la esta
atendiendo y a su vez lo deja consignado: “solicita silla pato y tensidmetro” pero
esto lo solicita es la familiar durante la valoracién, mas no es un ordenamiento
del tratante, por lo que se concluye no existe formula médica de galeno que asi
lo prescriba.

e Enlo que tiene que ver con la llamada telefénica realizada por SURA EPS a la
madre incidentante sefiora SIRLEY CAMARGO de la cual existe registro en la
respuesta del 02 de noviembre de 2023 visible a folio 3 del archivo 11 digital,
donde se confirma que la Ortesis y la silla de ruedas ordenada a LICED
NATALIA LOZANO CAMARGO, estan en proceso de elaboracién, se extrae
que la misma si fue realizada, y en la conversacion se le explica a la madre
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cuales son los tiempos para su entrega, quien manifiesta que entiende y esta
de acuerdo con las fechas de entrega.

Firma usuario
Nombre_T | #/¢:\ L=yl c
Cedula_ 2 BE4LSE

Fechatg - [o - 7023

Usuario esta de acuerdo con fechas de entrega informadas.

Asi las cosas, es importante advertir a la EPS SURA que, debe cumplir con la
entrega de los insumos ordenados a LICED NATALIA LOZANO CAMARGO, esto
es, silla de ruedas y Ortesis, en los tiempos que fueron informados, sin dilaciones
ni trabas administrativas, ni de ninguna otra indole, en aras que la incidentante no
tenga que recurrir a presentar nuevos Incidentes de Desacato por motivos de
incumplimiento por insumos.

Vale la pena mencionar que, no puede endilgarse un incumplimiento a la EPS por
la no entrega de los dos insumos antes anunciados, ya que los tiempos para su
elaboracién no dependen exclusivamente de ellos, y asi también lo anuncia la IPS
ORTHOSANDER, cuando refiere que estos no son potestativos de la EPS SURA,
y tampoco son propios sino que obedece a toma de medidas y se cuenta con un
tiempo de 20 dias habiles para elaboracion y entrega efectiva, o antes si es posible
lo cual seria informado a la incidentante.

Por lo anterior, se tiene que, a la fecha, no hay razon para continuar con el
presente tramite, puesto que con la documental allegada se observa que las
ordenes dadas, ya se encuentran satisfechas y cumplidas por parte de SURA
EPS, siendo ellas razones suficientes para ordenar el CIERRE del presente
asunto.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA,

RESUELVE:

PRIMERO: CERRAR el presente Incidente de Desacato de acuerdo con lo
consignado en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: Notifiquese por el medio mas eficaz a las partes.

TERCERO: Dispongase materialmente el archivo por secretaria en su
oportunidad. Librense las comunicaciones pertinentes.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,'
CYG/

NATHALIA RODRIGUEZ DUARTE
Juez

T La presente providencia se notifica a las partes mediante estado electrénico No. 191 del 14 de NOVIEMBRE de
2023 alas 8:00 a.m.
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