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Agente Oficiosa de Ana Dolores Castillo Jerez
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Al Despacho de la sefiora Juez para lo que estime pertinente.
Bucaramanga, 08 de agosto de 2023

LINEY ACEROS MANTILLA
Secretaria

REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, ocho (08) de agosto de dos mil veintitrés (2023)

RADICADO No. 680014003020-2022-00652-00

Se pone en conocimiento de la Incidentante, sefiora JAZMINE MILENA CASTILLO
JEREZ, en calidad de agente oficiosa de su sefiora madre ANA DOLORES
CASTILLO JEREZ, lo manifestado por la incidentada NUEVA EPS, en escrito
enviado por correo electronico el dia 04 de agosto de 2023, visible al Archivo No.
11 del Exp. Digital, para que se pronuncie respecto de lo alli manifestado, toda vez
que la entidad incidentada anuncia se encuentra cumpliendo con lo ordenado por el
despacho, tramitando, autorizando y gestionando los servicios ordenados y
solicitados, remitiendo una carga minima al prestador, quien es el encargado de
hacer efectiva la prestacion del servicio de acuerdo a la autorizacion generada, y
respecto a la manifestacion de la parte actora sobre la falta de VALORACION DEL
MEDICO DOMICILIARIO TRATANTE, informa que el area técnica de salud se
encuentra validando el caso, recolectando soportes actuales respecto al mismo con
el prestador encargado. Asi mismo anexa soportes de la valoracion, consulta,
atencidn domiciliaria para terapias ocupacional y fisioterapia.

En conclusién, solicita ABTENERSE de dar apertura al presente tramite, declarar
improcedente la solicitud de cuidador domiciliario 24 horas, indicando que NUEVA
EPS se encuentra realizando las acciones positivas tendientes al cumplimiento de
lo ordenado por el despacho, esto es respecto a la VALORACION POR MEDICO
TRATANTE DOMICILIARIO, una vez se obtenga el resultado de las gestiones que
se adelantan, se pondra en conocimiento a través de respuesta complementaria, y
en consecuencia se ordene el archivo del Incidente de Desacato.

Por lo anterior, se le concede el término de dos (2) dias a la INCIDENTANTE
contados a partir del recibo de la comunicacion, para que realice el
pronunciamiento que bien tenga, ello teniendo en cuenta lo detallado por NUEVA
EPS, so pena de tener por ciertos los hechos alli descritos y proceder con lo
pertinente.
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Por secretaria comuniquese la anterior determinacion por el medio mas expedito y
enviese copia de la respuesta y anexos, para lo que estime correspondiente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
CYG/

NATHALIA RODRIGUEZ DUARTE
Juez
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