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REPÚBLICA DE COLOMBIA 

 
RAMA JUDICIAL DEL PODER PÚBLICO 

JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 
Bucaramanga, diecinueve (19) de febrero de dos mil veinticuatro (2024). 

 
 
Radicado 680014003020-2022-00644-00 
 
Ha ingresado al despacho el presente Incidente de Desacato propuesto por la 
señora SIRLEY CAMARGO, agente oficiosa de su hija LICED NATALIA LOZANO 
CAMARGO, remitido mediante correo electrónico del 29 de enero de 2024, para los 
fines pertinentes que se consideren necesarios definir.  
 
Ateniendo a lo manifestado por el representante legal judicial de SURA EPS, 
mediante correos electrónicos del 09 y 13 de febrero de 2024, en los cuales hace 
referencia al cumplimiento de lo ordenado por el JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL 
CIRCUITO DE BUCARAMANGA mediante fallo del 13 de enero de 2023, se 
ORDENA el CIERRE del presente incidente de desacato, pues se informa que, los 
elementos, insumos y demás servicios asistenciales ya fueron satisfechos por 
aquella y algunos se están ejecutando debido que son terapias periódicas que deben 
realizarse conforme a su programación.  
 
En ese orden de ideas se tiene que, lo peticionado por la madre incidentante fue:  
 

 
 
Conforme a lo anterior, la EPS SURA, describió lo pertinente en sus respuestas 
informando que: 
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Como prueba de su dicho, allega la documental en donde consta la visita realizada 
en el nuevo domicilio de la agenciada LICED NATALIA LOZANO CAMARGO, que 
tuvo efecto el 05/02/2024, ya tiene ingreso al PAD, orden de terapias, orden de 
transporte en caso de requerirlo para sus citas médicas, ya hubo una nueva 
valoración. 
 

 
 

 
Ahora si bien es cierto, no se adjunta lo atinente a la valoración por trabajo social, 
también lo es que a la agenciada se le están brindado todos los servicios, y así lo 
afirma la EPS en sus dos contestaciones del 09 y 13 de febrero de los corrientes, 
las que fueron puestas a disposición de la señora SIRLEY CAMARGO y puesta en 
su conocimiento mediante correo electrónico del 13 de febrero de 2024, el cual fue 
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debidamente notificado a los correo por aquella informados, respecto de lo cual 
guardó silencio sin manifestación alguna, por lo que el despacho toma que la misma 
se encuentra conforme con lo expuesto por la EPS. 
 

         
 
Así las cosas, es importante advertir a la EPS SURA que, debe seguir cumpliendo 
con cada una de las órdenes que se le impartan a la agencia LICED NATALIA 
LOZANO CAMARGO, sin dilaciones ni trabas administrativas, ni de ninguna otra 
índole, en aras de que la incidentante no tenga que recurrir a presentar nuevos 
Incidentes de Desacato por motivos de incumplimiento por insumos, servicios o 
transporte.    
 
De igual forma, es necesario señalarle a la señora SIRLEY CAMARGO que, en 
futuras oportunidades y previo a interponer incidente de desacato, utilice el canal 
que la EPS SURA puso a disposición de los usuarios beneficiarios de fallo de tutela 
el correo electrónico el cual corresponde a  cetutelas3@suramericana.com.co,  
como canal a través del cual pueden remitir las solicitudes, inconsistencias, órdenes 
médicas e inquietudes, con el fin de que sean resueltas con mayor celeridad al 
contar con fallo de tutela en su favor, el cual ha sido comunicado a los usuarios de 
tutela cuando realizan sus requerimiento a EPS SURAMERICANA S.A., cuando se 
remiten sus autorizaciones o información de la prestación del servicio y cuando se 
establece contacto telefónico.  
 
Por lo anterior, se tiene que, a la fecha, no hay razón para continuar con el presente 
trámite, puesto que con la documental allegada se observa que las órdenes dadas, 
ya se encuentran satisfechas y cumplidas por parte de SURA EPS, siendo ellas 
razones suficientes para ordenar el CIERRE del presente asunto. 
 
En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE 
BUCARAMANGA,  

 
 
 

RESUELVE: 

mailto:cetutelas3@suramericana.com.co
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PRIMERO:  CERRAR el presente Incidente de Desacato de acuerdo con lo 

consignado en la parte motiva de este proveído.  
 
SEGUNDO:  Notifíquese por el medio más eficaz a las partes. 
 
TERCERO:  Dispóngase materialmente el archivo por secretaria en su 

oportunidad. Líbrense las comunicaciones pertinentes. 
 
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,1 
CYG// 

 
 

NATHALIA RODRÍGUEZ DUARTE 
Juez 

 
1     La presente providencia se notifica a las partes mediante estado electrónico No. 029 del 20 de FEBRERO de 
2024 a las 8:00 a.m. 
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