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DIEGO ARMANDO GALEANO MCCORMICK, mayor de edad, identificado con cedula de
ciudadania namero 13.872.780 de Bucaramanga, abogado en ejercicio, portador de la
Tarjeta Profesional nimero 161.016 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi
calidad de apoderado especial de la parte demandada, la sociedad DISTRIBUIDORA
NISSAN S.A., segun poder debidamente conferido el cual anexo, por medio del presente
escrito me permito realizar CONTESTACION DE DEMANDA ORDINARIA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL promovida por los sefiores EUSTOQUIO
MESA ARCHILA y MYRIAM NAYDU ACOSTA en los siguientes términos:

FRENTE A LOS HECHOS:

AL HECHO PRIMERQO: Es parcialmente cierto, efectivamente los demandantes adquirieron
el vehiculo NISSAN TIIDA modelo 2013 identificado con la placa MTR555 el dia 14 de
diciembre de 2.012, sin embargo, aclaramos que el nimero correcto de la factura es el 60-
005164 y no V60-0051164, como errbneamente lo afirma la parte demandante.

Asi mismo es cierto que el referido vehiculo fue entregado por mi representada el dia
veintinueve (29) del mismo mes y afio, fecha esta Ultima a partir de la cual se debe
comenzar a contar el término de garantia de fabrica otorgado por DISTRIBUIDORA
NISSAN S.A.

Finalmente manifestamos que para efectos probatorios nos atendremos al contenido de los
referidos documentos, en los que, dicho sea de paso no se dejé anotacién u observacion
alguna respecto del kilometraje mencionado por la parte demandante en el hecho que nos
ocupa.



AL HECHO SEGUNDOQO: Es cierto. De manera simultanea junto con la entrega del vehiculo
DISTRIBUIDORA NISSAN S.A. entreg6 al demandante la libreta de informacion o manual
de garantia y mantenimiento del vehiculo, en el cual como bien lo indica su contenido, el
periodo de garantia del vehiculo es de 24 a meses o0 50.000 km, lo que ocurra primero;
asi mismo, debo aclarar que el término de la garantia del vehiculo adquirido por los
demandantes también se especifica dentro de la factura venta No V60-005164 de fecha 14
de diciembre de 2.012 entregada a los compradores.

Los términos de la garantia comenzaron a correr desde la entrega del vehiculo a los
demandantes, es decir desde el pasado 29 de diciembre de 2012, finalizando el dia 28 de
diciembre de 2014.

AL HECHO TERCERO: No es un hecho de demanda, sin embargo la afirmacién realizada
por el demandante no es cierta, pues en el manual entregado al usuario dentro de las
recomendaciones pagina w7 establece:

“‘se recomienda que los servicios gratuitos, de mantenimiento periodico y de
garantia los realice el concesionario donde adquirio el vehiculo, pues él tiene interés
directo en que usted quede satisfecho, sin embargo, cualguier_concesionario
autorizado por nissan tiene la obligacion de brindarle el servicio.”

Como se desprende del manual entregado, el usuario tiene la posibilidad de escoger el
concesionario Nissan autorizado para la revisién de su vehiculo, dentro de los cuales se
encuentra cualquiera de los talleres que conforman la red de Talleres Autorizados S.A.

Finalmente vale la pena rescatar, la confesion hecha por el apoderado de la parte
demandante, en el sentido de aceptar que el servicio posventa es prestado por Talleres
Autorizados S.A., empresa completamente diferente a DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.

AL HECHO CUARTO: No es cierto. De conformidad con lo narrado por la parte demandante
son falsas las acusaciones hechas en el hecho que nos ocupa, pues de conformidad con el
historial de ingreso del vehiculo de placas MTR555, con numero de orden de trabajo
60072325 de fecha 28 de enero de 2014, el cliente acude solicitando la revisién de los
10.000 kilbmetros, reportando problemas en el vidrio de la puerta de copiloto y no en el
motor.

Una vez al vehiculo le es practicada la rutina de mantenimiento solicitada, le es entregado
a satisfaccion al hoy demandante, prueba de esto es que no existe prueba que demuestre
conducta reprochable de mi representada, asi mismo, dentro del hecho aduce que
TALLERES AUTORIZADOS S.A., conceptud de manera equivocada u omisoria la revision



realizada al vehiculo de placas MTR555 de fecha 28 de enero de 2014, sin embargo, dicha
alegacion no tiene soporte probatorio solo la afirmacion del demandante la cual debera
PROBAR dentro del proceso.

Por ultimo, es de aclarar que el aqui demandante fundamenta el presente hecho con la
pagina M-11 del manual entregado, sin embargo, tal como se puede corroborar a folio 37
de la demanda, esta rutina de revision corresponde a los 20.000 kildbmetros y no a los 10.000
kilbmetros como lo pretende hacer ver el demandante.

AL HECHO QUINTO: No constituye un hecho de demanda sino una apreciacion subjetiva
del demandante respecto de una supuesta suspensién de la garantia del vehiculo
automotor de placa MTR555. Al respecto se debe recalcar que durante el periodo de
garantia otorgado sobre el vehiculo de placas MTR555, es decir, durante el término contado
desde el 29 de diciembre de 2012 al 28 de diciembre de 2014 no hubo quejas por parte del
usuario sobre la calidad e idoneidad del vehiculo, ni tampoco hubo privacién del uso del
producto por concepto de garantia, por lo cual no se esta en presencia de un evento de
suspension de la garantia conforme al articulo 9 de la ley 1480 de 2.011

Vale la pena indicar que de conformidad con el término de la garantia dada sobre el vehiculo
NISSAN TIIDA modelo 2013 de placas MTR555, de propiedad de los demandantes, esta
expird el 28 de diciembre de 2.014, periodo en el que no se tuvo conocimiento o reporte
alguno de sintomas relacionados con el funcionamiento del motor tal y como lo demuestra
el historial de servicio que se allega con la demanda.

AL HECHO SEXTO: Es parcialmente cierto. El automotor ingresé a las instalaciones de
Talleres Autorizados ubicados en la ciudad de Bucaramanga el dia 14 de julio de 2015, bajo
la orden de trabajo No 60083648, para la revisién de los 20.000 kilometros, ademas el
cliente reportd un ruido en el motor tal y como se dejé constancia en la orden de trabajo.

Parala fecha del ingreso antes mencionado, el término de la garantia del vehiculo ya habia
expirado, pues se encontraba vigente hasta el dia 28 de diciembre de 2014, asi mismo,
frente a este ingreso se debe aclarar lo siguiente:

e En primera instancia el vehiculo ingresa no con 20000 kilometros de recorrido sino
con 23.699 kilbmetros es decir con un exceso de 3.699 kildmetros con respecto al
recorrido recomendado para revision por el fabricante.

¢ Desconociendo las recomendaciones dadas por el fabricante para el mantenimiento
del vehiculo, el demandante solicitd llevar a cabo la rutina de revision de 20.000
kilbmetros excluyendo expresamente el cambio de aceite y el filtro de aceite,
ignorando asi la libreta o manual de informacién sobre el mantenimiento del



vehiculo, como se desprende del contenido del historial de servicio que se aporta
con la presente contestacion.

e EIl sintoma efectivamente reportado por el aqui demandante en el ingreso del
vehiculo fue: “cliente reporta ruido motor como lata suelta o cascabeleo al acelerarlo,
estacionando y andandolo, cliente reporta como algo suelto al frenar como si algo
se pegara y soltara.”

Sin embargo, es de precisar que al demandante se le inform6 de manera verbal, que el
diagnostico del sintoma reportado como ruido en el motor requeria de su autorizacion
expresa y que el costo de su reparaciéon debia ser asumido por este dado que la garantia
del vehiculo ya habia terminado, tal y como lo demuestra el contenido del correo electronico
de fecha 8 de septiembre de 2015 aportado por la propia parte actora.

AL HECHO SEPTIMO: No es cierto. Tal y como se sefial6 en el hecho anterior el personal
calificado de Talleres Autorizados S.A., informé de manera verbal al demandante la
necesidad de verificar el ruido del motor reportado para lo cual se requeria de autorizacion
por parte del propietario del vehiculo, asi mismo se le indicé que los gastos de diagndstico
y reparacion debian ser cancelados por este, teniendo en cuenta que la garantia de fabrica
del vehiculo ya habia vencido.

Dado que el propietario no dio autorizacién en su momento, elevé derecho de peticion a
través de correo electronico de fecha 8 de septiembre de 2015, donde reconoce claramente
gue al realizar la revision de los 20.000 kilometros reporta el ruido en el motor, es decir, el
primer reporte sobre problemas del motor se da 14 de julio de 2015 fecha en que ya habia
expirado la garantia del vehiculo.

Dentro de dicha comunicacion el demandante manifiesta su inconformidad sobre el
vencimiento de la garantia y declara que la sociedad debe asumir los dafios del motor y
como consecuencia solicita a Talleres Autorizados S.A. certificacion adjunta del servicio
realizado.

AL HECHO OCTAVO: Es parcialmente cierto. De conformidad con la solicitud elevada por
el demandante, mediante comunicado de fecha 30 de julio de 2015, Talleres Autorizados
S.A., a través del funcionario Giovanny Duran, dio respuesta al requerimiento elevado por
la parte demandante en el cual se le manifiesta:

“se realiza diagnéstico del ruido reportado y se determina que proviene de la parte
interna del motor se revisa historia y el vehiculo realiza su ultimo cambio de aceite
en junio de 2014 con NISSAN. Se indaga con el cliente y su ultimo cambio de
aceite lo realizo en junio de 2015, pero no tiene precision si el ruido empezo




antes o después de realizar este cambio de aceite. Tampoco se tiene precisién
de la viscosidad del aceite utilizada, en este cambio. Se le recomienda cambiar
de aceite y revisar el comportamiento del ruido. El cliente solicita el cambio de
combustible debido a que tiene mucho tiempo. Después de realizado el cambio de
aceite y volver a realizar las pruebas, el ruido del motor persiste. Se le informa sobre
esto al cliente.

Finalmente, se le recomienda realizar el desarme para hacer un diagnostico
preciso_del motor. El cliente no_autoriza nos informa que va a retirar_el
vehiculo.”

Ahora bien, frente a un nuevo requerimiento del propietario sobre la garantia y el ruido en
el motor en el vehiculo, se genera la respuesta del 27 de octubre de 2015, en la que se le
indica:

“en cuanto a la condicién reportada por su vehiculo, le reitero que es necesario para
realizar un diagnostico, para lo cual requerimos de un desarme del motor y de
manera precisa establecer la causa de la condicion. Sin este desarme es imposible
determinar la condicién y realizar una cotizacién de la reparacion.

Teniendo en cuenta que el vehiculo se encuentra por fuerade los términos de
garantia, guedamos atentos a su autorizacion para realizar dicho desarme vy

diagnéstico.”

Todo lo anterior prueba el incumplimiento de la parte demandante de su deber de mitigar el
dafio y en esta medida las afectaciones encontradas en el automotor no pueden ser
imputados a mi representada y por lo mismo DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., no esta
llamada a responder por los supuestos perjuicios alegados.

AL HECHO NOVENQO: Es falso. No son ciertas las afirmaciones de diligencia y cuidado
hechas por la parte demandante, pues debemos resaltar que conforme el cuadro donde el
demandante relaciona los mantenimientos practicados al vehiculo, manifiesta claramente
haber practicado el dia 20 de enero 2015 a los 19.800 km de recorrido un cambio de aceite
en un “TALLER RECONOCIDO”, sin embargo, analizadas la pruebas allegadas al
expediente llama la atencién la siguiente situacion.

Para el ingreso reportado bajo la orden de trabajo No 60083648 del 14 de julio de 2015, el
personal calificado de Talleres Autorizados S.A, indag6 al propietario del vehiculo de placa
MTR555 sobre el inicio del ruido del motor y sobre la viscosidad del aceite utilizado,
respuestas que no pudo dar tal como quedo registrado dentro del comunicado del 30 de



julio de 2.015 expedido por Talleres Autorizados S.A., mencionado dentro del hecho octavo
de la presente contestacion.

Asi mismo, para el dia 19 de mayo de 2.016 el demandante llevé a cabo rutina de
mantenimiento de 30.000 kilometros y no de 25.000 kildmetros como erréneamente lo
manifiesta en el cuadro relacionado.

Finalmente, como lo manifiesta el demandante entre la revisiobn correspondiente a los
15.000 kilometros realizada el 23 de julio de 2014 y la de 20.000 kilmetros realizada el 14
de julio de 2015, transcurrié casi un afio, desconociéndose las recomendaciones del manual
de garantia que aconseja el cambio de aceite cada 6 meses 0 5000 kilémetros de recorrido.

En el mismo sentido debe tenerse en cuenta que para el ingreso de fecha 14 de julio de
2015 el vehiculo contaba con un recorrido de 23.699 Km, mientras que para la fecha
indicada en el hecho que nos ocupa el automotor registré un recorrido de 31.429 Km, es
decir que entre la solicitud de autorizacion de diagndstico hecha por Talleres Autorizados
S.A., y la intervencién del motor adelantada bajo la orden de trabajo numero 60089506
transcurrieron al menos 7.730 Km, situacion que se constituye en un incumplimiento de la
parte demandante de su deber de mitigar el dafio y en esta medida las afectaciones
encontradas en el automotor no pueden ser imputados a mi representada al igual que los
supuestos perjuicios alegados.

Sin perjuicio de lo anteriormente mencionado, para efectos probatorios allegamos el
historial de servicio correspondiente al vehiculo de propiedad de la parte demandante en el
gue aparecen cada una de las intervenciones practicadas por Talleres Autorizadas al
automotor de placa MTR555.

AL HECHO DECIMO: Es falso. Es mi deber aclarar que antes que los aqui demandantes
dieran la autorizacion para el diagnostico del vehiculo, se les explic6 de manera verbal y
mediante comunicaciones del 30 de julio de 2015y 27 de octubre de 2015, de manera clara
y detallada el procedimiento que se iba a realizar sobre el vehiculo de su propiedad, asi
mismo, tal y como lo sefiala el demandante dentro del hecho, la falla fue reportada el 14 de
julio de 2015 cuando la garantia del vehiculo ya habia expirado, y acceder a la revision y
posterior reparacion es un acto de voluntad de los propietarios quienes dan su
consentimiento aceptando la intervencién, revisién, y reparacion del motor del vehiculo.

Es de recordar que la garantia otorgada sobre el vehiculo corresponde al termino de 2 afios
0 50.000 kilbmetros, lo que ocurra primero, por lo cual, es una obligacién de caracter
temporal solidaria a cargo del productor y proveedor, con base en la cual debe responder
por el buen estado del producto y la conformidad del mismo con las condiciones de



idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles, sin embargo, ello no implica la
obligacion de reparar de manera gratuita las fallas presentadas por fuera del término de la
garantia, para lo cual se requiere aceptacion del propietario del vehiculo y el pago de los
costos derivados de la reparacion de un producto respecto del cual su garantia ya expiro.

Ahora bien frente a la imputacion de una posible responsabilidad, esta no es de recibo
teniendo en cuenta que el vehiculo fue entregado a los demandantes desde el 29 de
diciembre de 2.012, y durante el término de su garantia es decir dentro de los dos afios
siguientes no report6 falla alguna, por lo que el dafio no corresponde a la idoneidad y calidad
del vehiculo sino por el contrario, por el uso dado por su propietario durante el transcurso
del tiempo desde el 29 de diciembre de 2012 hasta el 14 de julio de 2015 fecha en que
reporta el sintoma en el motor.

AL HECHO DECIMO PRIMERO: Es falso. Como se puede detallar dentro de los hechos
narrados por el demandante, este hizo caso omiso a las recomendaciones dadas por
Talleres Autorizados S.A., sobre la revision del motor para su posterior reparacion, la cual
no fue autorizada y continué usando el vehiculo por mas de un afio, dado que la fecha que
reporta dentro del presente hecho es del 13 de septiembre de 2016, es decir, casi un afio
después de haber sido encontrado el sintoma en el motor.

Transcurrido un afio de detectado el ruido en el motor, el dia 12 de septiembre de 2016
ingresa el vehiculo nuevamente a solicitud del demandante bajo la orden de trabajo
60089506 contando con un total de 31.429 kilometros, teniendo un recorrido adicional
aproximado de 7.000 kilbmetros desde la ultima revisién, el motivo del ingreso fue el mismo
pues el cliente reporté un sonido extrafio en el motor el cual ya habia sido revisado
anteriormente y cuyo diagnéstico habia sido informado a los demandantes a través de las
comunicaciones del 30 de julio de 2.015 y el 27 de octubre del 2.015.

Ante esta circunstancia, el mismo 12 de septiembre de 2.016 el duefio del vehiculo accede
y faculta a Talleres Autorizados S.A. al desarme del motor, para un diagnostico general del
motor.

Ahora bien, frente a la manifestacién de que algun funcionario hubiese conducido el
vehiculo del demandante durante el ingreso del 12 de septiembre de 2.016, es de aclarar
gue este fue autorizado por el demandante y no prueba nada distinto a ello.

En lo que respecta a la inspeccién o ingreso del demandante al taller para verificar las
partes averiadas, es de aclarar, en primera instancia, que el aqui demandante acept6
claramente el procedimiento establecido por el fabricante, por lo que con el fin de realizar
una correcta inspeccién y medicién de cada una de los componentes del motor era



necesario limpiar cada una de las partes, de esta manera no resultan de recibo las
insinuaciones hechas por el demandante, dado que las intervenciones practicadas se
realizaron bajo su total consentimiento.

Por otro lado, ignoramos quien es el sefior ALVARO BARRIOS su conocimiento mecanico
0 automotor de los productos NISSAN, dado que no conocemos sus estudios ni su
experiencia en el sector automotriz, y lo que pretendia el demandante con la inspeccién de
estas piezas.

AL HECHO DECIMO SEGUNDO: A mi representada no le constan los hechos enunciados
sobre la solicitud de fotos o videos del procedimiento llevado a cabo al ingeniero Florez.

AL HECHO DECIMO TERCERO: Es parcialmente cierto, a solicitud del demandante se
realiz6 el comunicado de fecha 1 de octubre de 2016 en donde se narran todos y cada uno
de los procedimientos y revisiones del vehiculo del demandante, asi como el diagndéstico
del desarme del motor autorizado por la parte actora, documento en el cual se manifiesta:

“Luego de su autorizacion, se realiz6 el desarme requerido y se hizo un diagnostico
general del motor. Encontramos gran presencia de lacas y lodos en gran parte del
motor (anillos, pistones, tren de valvulas, multiple de admision) que demuestran que
los cambios de aceite realizados con intervalos muy largos han afectado
internamente el motor. Se realizo la medicion del motor y encontramos por fuera de
especificacion, segun el manual del fabricante las siguientes partes:
e Tolerancia pistdn cilindro, por fuera de especificacién cilindro 3y 4
e Holgura cojinetes de bancada, por fuera de especificacién casquetes 1,2 y
4
e Holgura cojinetes de biela, por fuera de especificacion casquetes 2,3y 4
e Holgura de lubricacién entre piston y perno de pistén, por fuera de
especificacion pistones 1,2,3y 4
De acuerdo con lo anterior, podemos establecer que los ruidos generados por el
motor se generan en la holgura mayor encontrada en los pernos de los cuatro
pistones y en la casqueteria de biela y de bancada, muy seguramente desgastes
prematuros ocasionados por una deficiente lubricacién, producto de la oxidacién del
aceite por lo mencionado en el parrafo anterior.”

Es claro que el dafio fue generado por culpa exclusiva del demandante quien no atendi6
las recomendaciones de cuidado obrantes en el manual de garantia y mantenimiento hecho
gue generd el dafio en el vehiculo, asi como tampoco atendi6 las indicaciones dadas por el
personal calificado de Talleres Autorizados S.A., que terminaron por agravar el dafo



encontrado en el motor del automotor, situacion ésta que no le resulta imputable a mi
representada.

AL HECHO DECIMO CUARTO: El hecho no corresponde un hecho de demanda y en esta
medida resulta impertinente respecto del asunto en litigio.

AL HECHO DECIMO QUINTO: A mi representada no me consta el hecho, pues no participd
en la elaboracién del concepto mencionado y por lo mismo ignora las calidades de quienes
participaron en su confeccién asi como los procedimientos y conocimientos empleados para
tal efecto, por lo que su contenido debera ser objeto de prueba.

AL HECHO DECIMO SEXTO: No es un hecho de demanda sino apreciacion subjetiva de
la parte actora. Sin embargo nos permitimos manifestar que respecto del documento
allegado por el demandante de fecha de 15 de noviembre de 2015 y que fue elaborado por
“Reconstructora de Motores de Bucaramanga”, DISTRIBUIDORA NISSAN S.A. desconoce
la trayectoria y métodos utilizados en su elaboracion, asi mismo el documento no posee
NIT de la empresa, por lo que se intuye que dicho informe fue realizado por una persona
natural, respecto de la cual desconocemos estudios, trayectoria y si tiene competencia para
emitir ese tipo de conceptos, o tiene conocimiento y experiencia certificada de los productos
marca NISSAN por lo cual debera ser desestimado por el despacho.

AL HECHO DECIMO SEPTIMO: El hecho no es cierto en la forma en que esta redactado,
todas y cada una de las solicitudes y peticiones efectuadas por la parte actora han sido
objeto de respuesta por parte de DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., a través de Talleres
Autorizados S.A., en este sentido la comunicacion de fecha 10 de mayo de 2017 fue objeto
de pronunciamiento a través del comunicado de fecha 15 de agosto de 2017 que se aporta
con la presente contestacion.

AL HECHO DECIMO OCTAVO: Es parcialmente cierto. Es claro que el aqui demandante
a pesar de haber detectado el ruido en el motor desde el 14 de julio de 2015, no accedi6 a
la revisién recomendada de desarme del motor, en detrimento de la vida Gtil del motor y
permitiendo que el dafio se acentuara teniendo una consecuencia mayor por el uso
prolongado del vehiculo con un sintoma en el motor, sin la debida atencién por parte de su
duefio, por lo cual, es el propio demandante quien contribuyo para que el motor del vehiculo
de su propiedad sufriera las afectaciones sefaladas en la comunicacién de fecha 1 de
octubre de 2016, por su inaccion, dado que el dafio que persigue tiene origen en su propio
error, dolo o culpa.

Por otro lado, de conformidad con el comunicado de fecha 1 de octubre de 2016 se adjunt6
la cotizacion de la reparacion del motor teniendo en cuenta dos opciones: la primera



haciendo un cambio de los repuestos afectados (reparacion del motor) y otra con un cambio
de motor ¥a.

Es cierto que los aqui demandantes tomaron la segunda opcion la cual corresponde a un
cambio de motor ¥%; de esta manera se generé la factura S60-92943 31 de octubre de 2016
en la que se cancel6 el cambio de motor %, y la factura S60-92953 de la misma fecha en
la que se pago6 la mano de obra y materiales requeridos para el desmonte y diagnéstico del
motor que presentaba el ruido, procedimientos efectuados con la autorizacion de los aqui
demandantes.

AL HECHO DECIMO NOVENO: Es parcialmente cierto. Ante la aceptacion del demandante
de acogerse a la opcion 2 dada por TALLERES AUTORIZADOS S.A., respecto del cambio
de motor ¥ se gener6 la factura de venta S-6092943 de fecha 31 de octubre de 2016 por
concepto de mano de obra y del motor % por valor de $8.423.018 y la factura S60-92953
de fecha 31 de octubre de 2016 por valor de $1.639.958, los cuales corresponden a
materiales requeridos para el desmontaje y diagndstico del motor.

Las anteriores facturas fueron aceptadas y canceladas por los aqui demandantes, de
manera voluntaria como consecuencia del sintoma del motor presentado desde el 14 de
julio de 2015.

Ahora bien, no me consta como el demandante obtuvo los recursos para el pago de las
facturas anteriormente mencionadas, asi como los descuentos mencionados en el numeral
19.3.

AL HECHO VIGESIMO: Es parcialmente cierto. De conformidad con el trabajo realizado de
reparacion del motor conforme a las facturas S-6092943 y S60-92953 se le entregé a los
aqui demandantes certificacion de garantia por el servicio prestado, la cual corresponde a
la orden de trabajo No R060000815, en dicho documento se le da garantia al componente
instalado por un término de 12 meses o 20.000 kilbmetros, lo primero que ocurra, contado
a partir de del 31 de octubre de 2016, documento que se encuentra firmado por el
demandante el sefior EUSTOQUIO MEZA ARCHILA.

Sin perjuicio de lo anterior, para efectos probatorios nos atendremos al contenido del
documento denominado “Garantia de reparacién de motor”

AL HECHO VIGESIMO PRIMERO: No es un hecho de demanda sino una interpretacion
mal intencionada del demandante dentro del tramite de legalizacién del motor nuevo.



AL HECHO VIGESIMO SEGUNDO: No se trata de un hecho de demanda sino de la
interpretacion del demandante de un documento publico expedido por la SIJIN con el fin de
legalizar el nuevo motor ante la autoridad de transito.

AL HECHO VIGESIMO TERCERO: No se trata de hechos de demanda sino como el mismo
demandante lo manifiesta son conclusiones subjetivas de todo lo planteado en su demanda,
las cuales se responderan de la siguiente forma:

23.1 Es falso tal y como se tendra oportunidad de demostrar, el sintoma del motor dio inicio
el 14 de julio de 2015, fecha en que ya habia expirado la garantia otorgada sobre el
vehiculo, y tal como consta en las respuestas generadas por Talleres Autorizados es claro
gue la causa del dafio se dio por culpa exclusiva de los demandantes.

Asi mismo los hechos y pretensiones elevadas por el aqui demandante ya fueron objeto de
estudio por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio conforme a la demanda
instaurada de accion de consumidor radicada por los sefiores EUSTOQUIO MESA
ARCHILA y MYRIAM NAYDU ACOSTA contra DISTRIBUIDORA NISSAN S.A. de
radicacion 18-83237 el cual mediante fallo de 19 de enero de 2.019 resuelve a favor de
DISTRIBUIDORA NISSAN S.A decretando la prescripcion de la accién conforme el articulo
58 de la ley 1480 de 2.011 y como consecuencia hiega las pretensiones de la demanda.

23.2 No es un hecho sino una interpretacion sin fundamento del demandante la cual ya fue
objeto de respuesta dentro de la presente contestacion de demanda, sin perjuicio de lo cual
nuevamente indicamos:

El periodo de garantia de fabrica otorgado por mi representada nunca fue objeto de
suspension.

DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., ignora las calidades de quienes participaron en la
confeccion del documento mencionado en el numeral que nos ocupa asi como los
procedimientos y conocimientos empleados para tal efecto, por lo que su contenido debera
ser objeto de prueba.

23.3 No es un hecho de demanda sino una apreciacion subjetiva del demandante.

23.4y 24.4 Se trata de una reiteracién de hechos y solicitudes por parte del demandante
las cuales ya habian sido objeto de respuesta y a la cual nos remitimos.

AL HECHO VIGESIMO CUARTO: Es cierto. Los hechos y pretensiones elevadas por el
aqui demandante ya fueron objeto de estudio por parte de la Superintendencia de Industria



y Comercio conforme a la demanda instaurada de accién de consumidor iniciada por los
sefiores EUSTOQUIO MESA ARCHILA y MYRIAM NAYDU ACOSTA contra
DISTRIBUIDORA NISSAN S.A. de radicacién 18-83237 el cual mediante fallo de 19 de
enero de 2.019 resuelve a favor de DISTRIBUIDORA NISSAN S.A decretando la
prescripcion de la accion conforme el articulo 58 de la ley 1480 de 2.011 y como
consecuencia nego6 las pretensiones de la demanda.

En lo que tiene que ver con la audiencia de conciliacion extrajudicial mencionada en el
hecho que nos convoca, manifestamos que para efectos probatorios nos atendremos al
contenido del acta de fecha 10 de abril de 2019 que reposa en el expediente de la
referencia.

Ahora bien, con esta nueva demanda los aqui demandantes buscan obtener una segunda
instancia, sobre los hechos y pretensiones ya resueltos dentro del proceso abreviado de
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio, violando asi el principio de
cosa juzgada.

FRENTE A LAS PRETENSIONES

A LA PRIMERA: Nos oponemos. Pues los hechos y pretensiones aqui elevados sobre la
responsabilidad de los dafos ocasionados al vehiculo de propiedad del demandante y
posterior cambio de motor ademas de ser improcedentes, fueron de conocimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio conforme a la demanda instaurada de accion de
consumidor iniciada por los sefiores EUSTOQUIO MESA ARCHILA y MYRIAM NAYDU
ACOSTA contra DISTRIBUIDORA NISSAN S.A. de radicacion 18-83237 el cual mediante
fallo de 19 de enero de 2.019 resuelve a favor de DISTRIBUIDORA NISSAN S.A decretando
la prescripcion de la accién conforme el articulo 58 de la ley 1480 de 2.011 negando las
pretensiones de la demanda, en consecuencia frente a los hechos de responsabilidad sobre
los dafios se configura la excepcién de fondo de cosa juzgada y prescripcién de accion del
consumidor y expiracién de la garantia.

Asi mismo, los dafios reclamados por el agui demandante fueron provocados por él mismo,
por desatender el manual de mantenimiento y garantia del vehiculo asi como las
recomendaciones de diagnostico hechas por Talleres Autorizados S.A. tal y como se explica
dentro de la presente contestacion.

A LA SEGUNDA Y A LA TERCERA: Nos oponemos, pues claramente el demandante no
esta solicitando el pago de perjuicios causados, sino por el contrario lo que esta realizando
es una solicitud de devolucion de dinero tal y como se puede comprobar con el juramento
estimatorio elevado con la subsanacion de la demanda, pues los valores reclamados



corresponden en primera instancia a pagos realizados por los demandantes desde el 2.013
al 2.016 a Talleres autorizados S.A., conforme las ordenes de trabajo enunciadas en el
juramento estimatorio y las facturas de facturas S-6092943 y S60-92953 de 2016
correspondiente a la compra de un nuevo motor.

La pretension de devolucion de dinero esta intrinsecamente ligada a la de la garantia legal,
la cual ya fue materia de estudio por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio
dentro del proceso de accién del consumidor instaurado por los aqui demandantes de
radicacion 18-83237 y fallado el pasado 19 de enero de 2.019 en favor de la
DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.

Frente a los perjuicios morales solicitados por el demandante, también nos oponemos dado
gue el dafio alegado por el demandante no es imputable a la DISTRIBUIDORA NISSAN
S.A.nia TALLERES AUTORIZADOS S.A., teniendo en cuenta que el dafio fue ocasionado
por falta de diligencia y cuidado del vehiculo por parte de los aqui demandantes, en primera
instancia por que el dafio fue reportado el 14 de julio de 2015, el cual el demandante decidid
no atender y en segunda instancia por no seguir los lineamientos del manual de
mantenimiento y garantia del vehiculo tal y como se explica dentro de la presente
contestacion de demanda.

Ahora bien, frente a la pretension de asumir los gastos pagados por los demandantes al
Banco de Bogotd, por los conceptos de gastos administrativos de la libranza, me opongo
dado que mi representada no tuvo injerencia en dicha negociacion, ademas de no constarle
la capacidad econ6mica de los aqui demandantes, pues estos quieren ligar una
responsabilidad que no nos corresponde y que fue adquirida por estos de manera libre y
voluntaria.

En consecuencia, frente a la presente pretensién se configura las excepciones propuestas
de cosa juzgada, expiracion de la garantia, prescripcion y culpa de la victima.

A LA CUARTA: Nos oponemos. Sirvase condenar a la parte demandante en costas y
agencia en derecho a favor de mi representado.

A LA QUINTA: Nos oponemos. Dentro de los hechos de la demanda el aqui demandante
no expresa en ningin momento falla del nuevo motor, asi mismo a la fecha de la presente
demanda dicha garantia ya expiro dado que este vencia el 31 de octubre de 2017.

Por otro lado esta pretension esta intrinsecamente ligada a la de la garantia legal, por lo
cual de conformidad dicha pretension, estad ya fue materia de estudio por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio dentro del proceso de accién del consumidor



instaurado por los aqui demandantes de radicacion 18-83237 y fallado el pasado 19 de
enero de 2.019 en favor de la DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.

En consecuencia, frente a la presente pretension se configuran las excepciones propuestas
de cosa juzgada, expiracion de la garantia, prescripcion.

AL LA SEXTA: Nos oponemos. Esta pretension esta intrinsecamente ligada a la de la
garantia legal, la cual ya fue materia de estudio por parte de la Superintendencia de
Industria y Comercio dentro del proceso de accién del consumidor instaurado por los aqui
demandantes identificado con el nimero de radicacion 18-83237 y que fue decidido el
pasado 19 de enero de 2.019 en favor de DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.

En consecuencia, frente a la presente pretension se configuran las excepciones propuestas
de cosa juzgada, expiracién de la garantia, prescripcion.

EXCEPCIONES DE FONDO
COSA JUZGADA

La cosa juzgada es una institucion juridico procesal consagrada en el articulo 303 del cédigo
general del proceso mediante la cual se otorga a las decisiones plasmadas en una
sentencia y en algunas otras providencias, el caracter de inmutables, vinculantes y
definitivas. Los citados efectos se conciben por disposicién expresa del ordenamiento
juridico para lograr la terminacion definitiva de controversias y alcanzar un estado de
seguridad juridica.

De esta definicion se derivan dos consecuencias importantes. En primer lugar, los efectos
de la cosa juzgada se imponen por mandamiento constitucional o legal derivado de la
voluntad del Estado, impidiendo al juez su libre determinacion, y en segundo lugar, el objeto
de la cosa juzgada consiste en dotar de un valor definitivo e inmutable a las providencias
gue determine el ordenamiento juridico. Es decir, se prohibe a los funcionarios judiciales, a
las partes y eventualmente a la comunidad, volver a entablar el mismo litigio.

Para establecer la existencia o inexistencia del efecto de cosa juzgada, se hace necesario
comparar no soélo los textos de las disposiciones demandadas, sino que es imperativo, de
igual manera, evaluar la similitud de las pretensiones que en aguella y en esta oportunidad
dieron origen al litigio. No obstante, se empezara, realizar el ejercicio comparativo de las
demandas y concluir al respecto.

De conformidad con lo dispuesto por el demandante dentro de su escrito de demanda para
ser mas exactos en el hecho VIGESIMO CUARTO, este acepta haber interpuesto una



accion de consumidor mediante procedimiento abreviado de conocimiento de la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO el cual tuvo radicacion interna No
18-83237, y en el que solicitd las siguientes pretensiones:

e Solicitar de parte del demandado la aceptacion total de responsabilidades,
debidamente sustentadas en los hechos referidos particularmente con los
relacionados con los dafios del motor; su desarme para determinar dafios, que no
se encontraron; la falta de presentacion de pruebas de su posible existencia; y
finalmente la presion ejercida contra nosotros para asumir los gastos totales de la
reparacion o cambio de motor.

e Solicitar reintegrdndonos la suma de $8.062.976.00 consignados a favor de
TALLERES AUTORIZADOS S.A. de conformidad con las facturas S60-92943
correspondiente al nuevo motor y la factura S60-92953 correspondiente a
respuestas y mano de obra.

e Asi mismo, el reembolso de $1.848.425.00 correspondientes a intereses y primas
del seguro cobrados por el banco de Bogotd, en virtud del crédito de libranza por
$10.000.000.00, al cual tuve que recurrir para poder atender los hechos por
TALLERES AUTORIZADOQOS S.A.

e Cumplido lo anterior la DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., le corresponde reemplazar
el motor, por uno original, incluyendo las partes que pudieron afectarse como
consecuencia de las labores de proteccion que se dejaron de aplicar al motor el 28
de enero de 2.014, particularmente el sistema de refrigeracion y asumir,
naturalmente los gastos de instalacion.

Obsérvese que las pretensiones elevadas y los hechos de la demanda ante la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO son los mismos materia de estudio
dentro de la presente demanda, pues buscan en primera instancia la responsabilidad de
mis representadas respecto del dafio del motor, segundo la devolucién de los dineros
pagados conforme las facturas S60-92943 y S60-92953 a TALLERES AUTORIZADOS
S.A., las cuales correspondiente al huevo motor instalado en el vehiculo y la mano de
obra, y por otra parte el reconocimiento y pago de los gastos incurridos en el Banco de
Bogota por la libranza obtenida supuestamente para el pago de los gastos del motor y por
ultimo solicita el cambio del motor % instalado por uno original.

Nétese, como la parte demandante acudié a la jurisdiccion para que se protejan sus
derechos como consumidor, por considerarlos vulnerados como consecuencia de la
garantia del vehiculo y de su reparacién, solicitando como pretension la devolucién de los
dineros cancelados por la reparacién del vehiculo, lo cual lo enmarcé como una solicitud de
perjuicios, lo cierto es que de conformidad con la demanda presentada mas exactamente
dentro de la pretensién segunda, tercera y el correspondiente juramento estimatorio, es



claro que la verdadera intension del demandante en su pretensién, no es el reconocimiento
de perjuicios, sino una devolucién de dinero, lo cual es una pretension propia de la accion
de proteccion al consumidor al consumidor por GARANTIA, la cual fue de conocimiento de
la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO dentro del proceso abreviado
instaurado en contra de la demandada.

Lo mismo, pasa con la pretensién primera y quinta en lo referente a la solicitud del cambio
de motor nuevo instalado en el 2.016, por uno nuevo original, pues esta es una pretension
propia de la accién de proteccion al consumidor por concepto de GARANTIA consagrada
dentro de la ley 1480 de 2.011 articulo 11 numeral 1, la cual también es competencia de la
SUPERINTEDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO.

Tal y como puede constatar el despacho, ambas demandas tienen un objeto de estudio y
de contenido idéntico o similar, que ya ha sido objeto de examen jurisdiccional por parte de
la Superintendencia de Industria y Comercio, con base en los mismos hechos y
pretensiones y dentro de un contexto factico y normativo semejante como lo es la ley 1480
de 2.011 o Estatuto del consumidor, por lo cual lo que se busca es impedir que quien resultd
vencido en un litigio vuelva a plantear la cuestion o asunto sometido a composicion judicial
hasta que su pretension salga adelante; lo anterior en aras de preservar el orden publico y
la seguridad juridica y el debido proceso de los aqui demandados.

De lo anterior se debe traer a colacion la sentencia judicial debidamente ejecutoriada dentro
del procedimiento abreviado de conocimiento de la Superintendencia de Industria y
Comercio, de fecha 18 de enero de 2019, en la cual se resuelve;

PRIMERO: Declarar probada la excepciéon denominada “LA ACCION EJERCIDA POR EL
DEMANDANTE SE ENCUENTRA PRESCRITA CONFORME LO ESTABLECE EL
ARTICULO 58 DE LA LEY 1480 DE 2011” declarada por la sociedad demandada.
SEGUNDO: en consecuencia, negar las pretensiones formuladas por el sefior EUSTOQUIO
MEZA ARCHILA y por la sefiora MYRIAN NAYDU ACOSTA DE MEZA en contra de la
sociedad DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.

Dicho fallo se encuentra actualmente ejecutoriado y notificado a las partes y el cual me
permito allegar con la presente contestacion a su despacho para su respectivo estudio.

La cosa juzgada es una cualidad inherente a las sentencias ejecutoriadas como la de la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, por la cual aquéllas resultan
inmutables, inimpugnables y obligatorias, lo que hace que el asunto sobre el cual ellas
deciden no pueda volver a debatirse en el futuro, ni dentro del mismo proceso, ni dentro de
otro entre las mismas partes y que persiga igual objeto.



Como institucion, la cosa juzgada responde a la necesidad social y politica de asegurar que
las controversias llevadas a conocimiento de un juez tengan un punto final y definitivo, a
partir del cual la sociedad aqui demandada pueda asumir sin sobresaltos la decision asi
alcanzada, al brindar seguridad juridica.

En mérito de lo expuesto solicito al despacho declarar la cosa juzgada teniendo en cuenta
gue la demanda presentada por el aqui demandante, propone el estudio del mismo
contenido normativo (ley 1480 de 2.011 o Estatuto del consumidor) ya estudiado en una
sentencia anterior, asi mismo que presenta las mismas razones, hechos y cuestionamientos
decididos dentro del fallo anterior y corresponde a las mismas partes afectadas por el fallo
proferido por la Superintendencia de Industria y comercio.

DE LA GARANTIA LEGAL Y SU EXPIRACION

El articulo 8 de la ley 1480 de 2.011, precisa que el término de la garantia legal sera el
dispuesto por la ley o por la autoridad competente y a falta de esta disposicién sera el
indicado por el productor o proveedor.

Se encuentra demostrado que los aqui demandantes adquirieron el vehiculo NISSAN TIIDA
modelo 2013 con asignacion de placas MTR555, el dia 14 de diciembre de 2.012 conforme
la factura de venta No V60-005164, el cual fue entregado por la compafia a satisfaccion de
los demandantes el dia 29 de diciembre de 2.012.

De manera simultdnea junto con la entrega del vehiculo al demandante se le hizo también
entrega de la libreta de informacién o manuales, sobre la garantia y mantenimiento del
vehiculo, en el cual como bien lo indica el periodo de garantia del vehiculo es de 24 a
meses 0 50.000 km, lo gue ocurra primero; asi mismo, debo aclarar que el término de la
garantia del vehiculo adquirido por los demandante también se especifica dentro de la
factura venta No V60-005164 de fecha dia 14 de diciembre de 2.012 entregada a los aqui
demandantes.

Asi pues, el término de la garantia del vehiculo comenz6 a contar para las partes desde el
29 de diciembre de 2.012, y el cual expir6 por el cumplimiento de una de sus condiciones
referente al plazo de los 24 meses, por lo cual la terminacién de la garantia del vehiculo
propiedad de los demandantes se dio el 29 de diciembre de 2014.

Ahora bien frente a la garantia del motor nuevo instalado en el vehiculo de propiedad de
los demandantes el 31 octubre de 2016 conforme a las facturas de venta S-6092943 y S-
6092953 esta también se encuentra terminada, dado que la condicién de garantia dada era



de 12 meses o0 20.000 kilémetros, la primera condicién que ocurra, el cual tuvo vencimiento
el 31 de octubre de 2017, asi mismo, es de resaltar que a la fecha de la presente
reclamacion el motor nuevo no ha presentado ninguna falla.

En consecuencia, la obligacion de hacer efectiva la garantia esta supeditada a la vigencia
de esta, y por lo tanto las reclamaciones que se realicen a los obligados deben ser
efectuadas dentro del respectivo término de vigencia.

Asi pues, de conformidad, con el petitum de la demanda, en lo referente a la pretension
segunda y tercera en concordancia con el juramento estimatorio, es claro que la verdadera
intensién del demandante no es el reconocimiento de perjuicios materiales, sino una
devolucion de dinero, lo cual es una pretension propia de la acciébn de protecciéon al
consumidor al consumidor por concepto de GARANTIA consagrada dentro del la ley 1480
de 2.011 articulo 11 numeral 1.

Lo mismo pasa con la pretension primera y quinta en lo referente a la solicitud del cambio
de motor nuevo instalado en el 2.016, por uno nuevo original, pues esta es una pretension
propia de la accion de proteccion al consumidor al consumidor por concepto de GARANTIA
consagrada dentro de la ley 1480 de 2.011 articulo 11 numeral 1.

Conforme a los hechos de la demanda el sintoma del motor fue reportado el 14 de julio de
2015 a Talleres Autorizados, bajo la orden de trabajo No 60083648, para la revisién de los
20.000 kilbmetros, el cual fue reportado por el aqui demandante, dado que la garantia del
automotor expiro el pasado 29 de diciembre de 2014, Talleres Autorizados no estaba en la
obligacion de realizar diagndsticos, reparaciones o cambios de partes del vehiculo de
manera gratuita, teniendo en cuenta que el sintoma se presenté por fuera de los términos
de la garantia, circunstancia que derivé en el posterior enojo del aqui demandante y del
cual se derivan todas sus acusaciones y acciones jurisdiccionales.

Asi mismo tal y como se puede observar dentro de las pruebas aportadas por ambas partes
durante el término de la garantia del vehiculo no hubo reclamacién alguna que pudiera
inferir los hechos alegados por el demandante fueran ciertos, pues la reclamacién fue
posterior al vencimiento de la garantia del vehiculo y por lo tanto mi representada no estaba
en la obligacion, de extender una garantia como lo pretende el demandante.

En mérito de lo expuesto solito al despacho desestimar las pretensiones elevadas por el
demandante en virtud de la terminacién de la garantia legal



PRESCRIPCION DE LA ACCION DE GARANTIA LEGAL Y DE LAS ACCIONES DEL
CONSUMIDOR

El legislador dentro del articulo 58 numeral 3 de la ley 1480 de 2011 definié tres supuestos
diferentes respecto de la regulacién de la prescripcion de la accion de proteccion al
consumidor, dependiendo del derecho o proteccién reclamada, asi:

e Cuando la proteccion reclamada se dirija a hacer efectiva la garantia legal, el término
de prescripcion es de un afio, el cual comienza a contarse desde el momento en
gue expird la garantia.

e Cuando la demanda verse sobre una reclamacion netamente contractual, esta
debera presentarse dentro del afio siguiente a la terminacion del contrato, so pena
de que opere la prescripcion.

e Paralos demas casos, la prescripcion operara a mas tardar dentro del afio siguiente
a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que motivaron la
reclamacion.

Pese que en todos los eventos aqui sefialados la prescripcion de accion del consumidor
para los demandantes se encuentra prescrita dentro de los 3 eventos, hare referencia a la
de la garantia teniendo en cuenta que los hechos y pretensiones de la demanda sefalan el
cumplimiento de la garantia, la devolucion de los dineros cancelados por parte de los aqui
demandados a Talleres Autorizados S.A. y el cambio de motor respectivo por uno original.

Para la fecha de la presente reclamacién se debe tener en cuenta que la terminacién de la
garantia del vehiculo se dio el 29 de diciembre de 2.014, por lo cual el término para
interponer la accion expiraba el 29 de diciembre de 2015.

En mérito de lo expuesto solito al despacho negar las pretensiones de la demanda.

CULPA EXCLUSIVA DEL DEMANDANTE EN EL DANO DEL MOTOR

Acorde con lo establecido en el articulo 16 de la Ley 1480 de 2011, con respecto a la
responsabilidad de los proveedores o expendedores por la garantia respectiva que ampare
el bien, y de los productores en relacién con la idoneidad y calidad de sus bienes y servicios,
sefiala las causales taxativas de exoneracion de responsabilidad por fallas de las
condiciones de calidad e idoneidad garantizadas.

“ARTICULO 16. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DE LA GARANTIA. El
productor o proveedor se exonerara de la responsabilidad que se deriva de la garantia,
cuando demuestre que el defecto proviene de: “1. Fuerza mayor o caso fortuito; “2. El hecho




de un tercero; “3. El uso indebido del bien por parte del consumidor, v “4. Que el
consumidor no_atendié las instrucciones de instalacién, uso o mantenimiento
indicadas _en el manual del producto y en la garantia. El contenido del manual de
instrucciones debera estar acorde con la complejidad del producto. Esta causal no podra
ser_alegada si no se ha suministrado manual de instrucciones de instalaciéon, uso o
mantenimiento _en_idioma castellano. “PARAGRAFO. En todo caso el productor o
expendedor gue alegue la causal de exoneracién deberd demostrar el nexo causal entre
esta y el defecto del bien.”

Por lo anterior y teniendo en cuenta que se encuentra demostrado dentro del expediente,
gue la compra del vehiculo, NISSAN TIIDA modelo 2013 con asignacion de placas MTR555,
el dia 14 de diciembre de 2.012 conforme la factura de venta No V60-005164, el cual fue
entregado por la compafiia a satisfaccion de los demandantes el 29 de diciembre de 2.012.

A pesar que dentro de la ley 1480 de 2011 la obligacién de la garantia se encuentra en
cabeza del fabricante o proveedor, dicho deber no es absoluto, pues esa responsabilidad
cesa en los eventos establecidos en el articulo 16 de la ley 1480 de 2.011, pues con ellos
se rompe el nexo causal entre el incumplimiento de las condiciones de calidad, idoneidad y
seguridad del producto, asi como el deber de reparacion.

Para que exista la responsabilidad reclamada por el agui demandante se debe demostrar
la existencia de la responsabilidad del demandado, para esto se requiere probar los 3
elementos indispensables y necesarios como lo son el dafio, el hecho generador y el nexo
causal, lo cuales permiten imputar con certeza la conducta dafiosa del agente generador.

En el caso que nos ocupa se encuentra acreditado el dafio el cual fue reportado por el
demandante por el demandante el 14 de julio de 2015, en el ingreso del vehiculo para la
revision de los 20.000 kilometros bajo la orden de trabajo No 60083648, tal y como se dejo
constancia en la orden de trabajo.

Dado que el aqui demandante no autorizé el desarme del motor para su diagnéstico este
continlo usando el vehiculo, por casi un afio con el ruido en el motor omitiendo
recomendaciones por los especialistas de Talleres Autorizados S.A.

Acreditada la existencia del dafio alegado, corresponde establecer la presencia del segundo
elemento el cual corresponde al hecho generador del dafio, dicho en otras palabras, la
causa del dafio.

Como lo venia denunciando el aqui demandante dio caso omiso a las estipulaciones dadas
por talleres autorizados sobre el desarme y diagndstico del motor, y continué usando el



vehiculo con normalidad hasta el mes de septiembre de 2.016, es decir, un afio y dos meses
después.

Producto de la aceptacion del desarme del motor se realiz6 el diagnostico general del motor
donde se encontré gran presencia de lacas y lodos en gran parte del motor (anillos,
pistones, tren de valvulas, multiple de admisién) que demuestran que los cambios de aceite
realizados con intervalos muy largos han afectado internamente el motor.

También se realizo la medicion del motor y se encontraron por fuera de especificacion,
segun el manual del fabricante las siguientes partes:

e Tolerancia piston cilindro, por fuera de especificacién cilindro 3y 4

e Holgura cojinetes de bancada, por fuera de especificacion casquetes 1,2 y
4

e Holgura cojinetes de biela, por fuera de especificacion casquetes 2,3 y 4

e Holgura de lubricacion entre pisto y perno de piston, por fuera de
especificacion pistones 1,2,3y 4

De acuerdo con lo anterior, se determiné que los ruidos producidos por el motor se generan
en la holgura mayor encontrada en los pernos de los cuatro pistones y en la casqueteria de
biela y de bancada, muy seguramente desgastes prematuros ocasionados por una
deficiente lubricacién, producto de la oxidacién del aceite.

De lo anterior se establecié que el ruido presentado en por el motor, se generan en la
holgura mayor encontrada en los pernos de los cuatro pistones y en la casqueteria de biela
y de bancada, muy seguramente desgastes prematuros ocasionados por una deficiente
lubricacién, producto de la oxidacién del aceite.

La vida util del motor estd sujeta a un mantenimiento adecuado y con los materiales y
repuestos de calidad recomendados por el fabricante. Adicionalmente el propietario del
vehiculo es el directo responsable de realizar los mantenimientos y de conformidad con el
historial del vehiculo ha tenido dos cambios de aceite cuando debieron realizarse cuatro y
estas extensiones en el tiempo no son recomendables porque los lubricantes son productos
perecederos que con el tiempo se oxidan y se pierden sus propiedades afectando las
funciones dentro del motor (lubricar, refrigerar y limpiar).

Otro punto que pudo tener incidencia en la formacién de lacas y lodos, pudo ser la calidad
del aceite y filtro de aceite que utilizo el demandante que utilizo el demandante por fuera de
Talleres Autorizados S.A. después de los 15.000 kilémetros



El anterior diagnostico obra como prueba dentro del expediente mediante comunicado de
fecha 1 de octubre de 2016 expedido por Talleres Autorizados S.A. el cual puede ser
corroborado por el despacho.

Demostrado el segundo elemento correspondiente en el hecho generador del dafio,
continuamos entonces con la existencia del tercer y ultimo elemento el nexo causal
entendido como la relaciébn necesaria y eficiente entre el hecho generador y el dafio
causado, el cual permite establecer la responsabilidad del sujeto; sin embargo, no se debe
olvidar que antes de declarar la responsabilidad del sujeto es indispensable establecer si
este aparece ligado a esta por una relacion causa — efecto, pues de no encontrarse probado
este elemento no tiene sentido continuar con un juicio de responsabilidad.

Sea lo primero en indicar que dentro de la demanda se encuentra aceptado por la parte
demandante la entrega del manual de funcionamiento y mantenimiento del vehiculo y la
garantia del vehiculo conforme lo acepta el demandante dentro del hecho segundo de la
demanda.

De conformidad con el manual de funcionamiento del vehiculo pagina o folio M-2, mas
exactamente en el aparte de lubricantes, textualmente dispone:

“Su vehiculo NISSAN utiliza diversos tipos de aceites y liquidos, entre ellos aceites
de motor, aceite de la trasmisién, aceite del diferencial, liquido de bateria y
refrigerante _del motor. Estos aceites y liquidos desempefian _un papel muy
importante, como la lubricacién y enfriamiento del vehiculo, asi como la prevencién
del oxido, es necesario reponerlos o reemplazarlos periddicamente”,

Adicionalmente a folio M-6 dicho documento, el fabricante hace una descripcion bastante
especifica respecto de las acciones a ser practicadas en el vehiculo regularmente, es asi
como le recomienda al consumidor efectuar un mantenimiento dependiendo del kilometraje
o el tiempo transcurrido, en el caso especifico del aceite se recomienda que se reemplace
al menos con una periodicidad de 6 meses.

Al observarse el historial de servicio del vehiculo aportado con la presente contestacion, sin
dejar de lado los hechos aceptados y reconocidos por el demandante, no se encuentra que
la parte demandante haya observado, en debida forma el plan de mantenimiento del
vehiculo que se describe en la libreta 0 manual de informacion sobre la garantia y
mantenimiento del vehiculo, como se demuestra a continuacion:



1. Entre la revision correspondiente a los 15.000 kilémetros y la de 20.000 kilémetros,
transcurrié casi un afo, pues la primera de ellas se efectud el dia 23 de julio de
2.014 mientras que la segunda tuvo lugar el dia 14 de julio de 2.015.

2. Asi mismo se debe manifestar que para el dia 19 de mayo de 2.016 el demandante
llevo a cabo rutina de mantenimiento de los 30.000 kildbmetros y no de 25.000
kilbmetros, y después de mas de un afio de haberse practicado el ultimo
mantenimiento recomendado por el fabricante.

3. Lo anterior sin olvidar que el demandante realizo al menos un cambio de aceite fuera
de la red autorizada por DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., y respecto del cual
desconocemos las condiciones, propiedades y antigiedad del producto empleado,
asi como el procedimiento llevado a cabo en su reemplazo.

En este orden de ideas se tiene que el dafio sufrido por el vehiculo de propiedad del
demandante, Gnicamente se debid a la desatencion de las recomendaciones dadas por el
fabricante en el manual entregado al demandante, pues pese a la advertencia efectuada en
dicho documento no se practicaron los mantenimientos ni siquiera con la periodicidad
establecida.

De esta manera se configura asi el presupuesto eximente de responsabilidad del proveedor
y fabricante consagrado en el estatuto del consumidor ley 1480 de 2.011 en su articulo 16
numeral 4, pues las circunstancias atribuibles al dafio fueron producidas por el mismo
demandante y no pueden ser atribuibles a la DISTRIBUIDORA NISSAN S.A, al no haber
intervenido en su causacién y al haber cumplido la totalidad de sus obligaciones a su cargo.

‘no hay duda que quien alega su propia culpa para derivar de ella algun benéeficio,
falta a la buena fe entendida como la ausencia de dolo, la conciencia de que el
comportamiento que se observa es conforme al derecho vy los fines que persigue
estan amparados por este. Ahora bien el articulo 83 de la carta del 91 impone la
buena fe como pauta de conducta debida, en todas las actuaciones, tanto de las
autoridades publicas como de los particulares” (Sentencia de la corte constitucional
C-083 de 1995).

FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA DE DISTRIBUIDORA NISSAN
S.A.

Con el fin de lograr una mejor exposicién del argumento de nuestra defensa, consideramos
pertinente recordar el concepto de legitimacion en la causa.

Conviene entonces tener presente que de acuerdo al Honorable Consejo de Estado ‘la
legitimacion en la causa hace referencia a la posibilidad de que la persona formule o



controvierta las pretensiones de la demanda, por ser el sujeto activo o pasivo de la relacion
juridica sustancial debatida en el proceso.™; en otras palabras, este concepto identifica los
sujetos de derecho que se encuentran en relacion directa con la pretensién que se discute
dentro del proceso, ya sea desde un punto de vista activo o pasivo, por lo que en ultimas
se trata de un presupuesto indispensable para poder emitir un pronunciamiento de fondo.

Como se menciond anteriormente la legitimacion en la causa puede verse desde dos
angulos: (i) activa: en el que se analiza si quien demanda esta asistido por el derecho
sustancial?, es decir, que se trata de la relacion de identidad entre demandante y el titular
del derecho subjetivo, hecho que determina la vocacion juridica para reclamarlo®, y (ii)
pasiva: donde se determina si el sujeto en contra de quien se dirige la demanda tiene el
caracter de obligado en virtud de una relaciébn material que previamente existié con el
demandante.*

Se tiene entonces que la legitimaciéon por pasiva hace referencia a la identidad del
demandado con quien tiene el deber correlativo de satisfacer el derecho solicitado por el
demandante®, calidad que como se demostrard a continuacion no detenta
DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., sino una persona juridica totalmente diferente como lo es
TALLERES AUTORIZADOS S.A.

En efecto, en atencion a las pretensiones invocadas por la parte demandante y los hechos
gue le sirven de fundamento el derecho sustancial que busca hacer efectivo se encuentra
referido a la garantia por el servicio prestado por TALLERES AUTORIZADOS S.A., y no la
efectividad de la garantia del producto adquirido, en este caso el vehiculo identificado con
la placa MTR-555, y que resultaria predicable de DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., por lo
gue respetuosamente solicitamos asi se decrete.

EXCEPCION GENERICA

Solicito de manera respetuosa honorable despacho judicial, que de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 282 del cddigo general del proceso, se sirva a reconocer las
excepciones que se llegaren a encontrar probadas.

De conformidad con lo anterior solicito al despacho niegue las pretensiones de la demanda
de conformidad con las excepciones expuestas

" Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera. Subseccion C. Consejero ponente: Enrique Gil Botero. Bogota, D. C,
veinticuatro (24) de octubre de dos mil trece (2013). Radicacion numero: 68001-23-15-000-1995-11195-01(25869)

2 Hernan Fabio Lopez Blanco, "Instituciones de Derecho Procesal Civil Colombiano, Parte Especial" En: Colombia 2004. Ed:Dupre Editores
Ltda. ISBN:958-33-3241-0. Pag. 546.

3 Tribunal Administrativo de Antioquia. Sala Tercera de Oralidad. Magistrado Ponente: Juan Guillermo Arbelaez Arbeldez. Medellin, noviembre cinco (05)
de dos mil catorce (2014).

4 Hernan Fabio Lopez Blanco. Ibid.

5 Tribunal Administrativo de Antioquia. Ibid.



PRUEBAS

Téngase como pruebas documentales de las aportadas por el demandante en su escrito de
demanda:

Factura de venta V60-005164 del 14 de diciembre de 2.012.

Correo electrénico enviado por el sefior Eustoquio Meza del 8 de septiembre de
2015.

Diagndstico del vehiculo orden de trabajo 60083830 del 30 de julio de 2105,
realizado por Talleres Autorizados S.A.

Respuesta del 27 de octubre de 2.015 expedida por Talleres Autorizados S.A.
Respuesta de fecha 1 de octubre de 2016 expedida por Talleres Autorizados S.A.
Factura de venta S60-92943 del 31 de octubre de 2016 expedido por Talleres
Autorizados S.A.

Factura de venta S60-92953 del 31 de octubre de 2016 expedido por Talleres
Autorizados S.A.

Garantia del motor de fecha 31 de octubre de 2.016.

Documentales aportados con la presente contestacion:

Historial del vehiculo

Libreta 0 manual de informacién de garantia y mantenimiento del vehiculo

Orden de salida del vehiculo nuevo por venta de fecha 29 de diciembre de 2.012
Factura de venta V60-005164 del 14 de diciembre de 2.012.

Comunicacion de fecha 22 de marzo de 2017.

Comunicacion de fecha 15 de agosto de 2017.

Comunicacioén de fecha 6 de febrero de 2018.

Demanda presentada ante la sic por los aqui demandantes

Fallo de la SIC de radicacion 18-83237 el cual mediante fallo de 19 de enero de
2.019.

Interrogatorio de parte

En la oportunidad procesal de manera respetuosa solicito a este despacho se sirva
fijar fecha y hora para practicar interrogatorio de parte escrito u oral que formulare a
los sefiores EUSTOQUIO MESA ARCHILA y MYRIAM NAYDU ACOSTA, quienes
actian como demandantes dentro del proceso de la referencia, con esta prueba
corroboraremos lo aqui sefialado en los hechos materia de demanda y su actuacion.

Testimonio



En atencion a lo dispuesto en el articulo 219 del Cédigo General del Proceso, de la manera
mas respetuosa solicito se decrete y practique el testimonio de los sefiores:

RUBIELA PEREZ TIRADO, domiciliada en la ciudad de Bucaramanga y quien podra ser
citado en la calle 13 No. 50-69 de la ciudad de Bogota.

Enunciacién sucinta de los hechos objeto de la prueba:

Los mencionados testigos, hacen parte del cuerpo de funcionarios de servicio posventa en
la ciudad de Bucaramanga y les consta los hechos objeto de debate, mas concretamente
los hechos 3 a 20 de la demanda, asi como las circunstancias y condiciones que rodearon
la venta del vehiculo objeto de la demanda y por lo tanto sus declaraciones resultan
conducentes y pertinentes para este proceso.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO.

Objetamos la cuantia de las pretensiones pretendida por la parte actora, por no ser
imputables a mi representada y por carecer de sustento probatorio juridicamente aceptable.

NOTIFICACIONES

El suscrito podra notificarse en la carrera 28 A No 40 — 15 oficina 103, teléfonos 6322806 y
3013706357 o al correo electrénico dagmc 96 @hotmail.com

DISTRIBUIDORA NISSAN S.A. en la calle 13 No. 50-69 de la ciudad de Bogota, D.C. 0 a
través del correo electrénico tributaria@dinissan.com.co

Del sefior Juez

DIEGO ARMANDO GALEANO MCCORMICK
C.C. No 13.872.780 DE BUCARAMANGA
T.P. No 161.016 del consejo superior de la judicatura
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13/1/2021 Correo: diego galeano - Outlook

Otorgamiento poder Radicado 2019-00809-00

Tributaria <tributaria@dinissan.com.co>
Mié 13/01/2021 04:03 PM

Para: diego galeano <dagmc_96@hotmail.com>

Sefores:

JUZGADO VEINTIDOS CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
E.S.D.

Referencia: Poder Especial.

Demandantes: Eustoquio Mesa Archila y Myriam Naydu Acosta Mesa
Demandado: Distribuidora Nissan S.A.
Radicacion: 68001400302220190080900

CARLOS FELIPE CAICEDO SAMPER, mayor y vecino de la ciudad de Bogota D.C, identificado con
cédula de ciudadania No. 79.782.449 de Bogota, obrando en mi calidad de Representante Legal
de DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., identificada con el NIT 860.001.307-0, sociedad legalmente
constituida, comedidamente manifiesto que otorgo poder especial amplio y suficiente al Doctor DIEGO
ARMANDO GALEANO McCORMICK, abogado en ejercicio y vecino de Bucaramanga, identificado con la
cédula de ciudadania No. 13.872.780 de Bucaramanga y tarjeta profesional No. 161.016 del Consejo
Superior de la Judicatura, para que en nombre y representacion de la sociedad DISTRIBUIDORA
NISSAN S.A, conteste y lleve a su culminacion el proceso judicial de responsabilidad civil contractual
iniciado por los sefiores Eustoquio Mesa Archila y Myriam Naydu Acosta Mesa, en contra de la
sociedad DISTRIBUIDORA NISSAN S.A de radicacion 68001400302220190080900

El presente poder es conferido mediante mensaje de datos enviado desde el correo
electronico tributaria@dinissan.com.co, al correo electrénico dagmc_96@hotmail.com, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto 806 del 4 de junio de 2020, el cual sefala: “Los poderes
especiales para cualquier actuacion judicial se podran conferir mediante mensaje de datos, sin firma
manuscrita o digital, con la sola antefirma, se presumiran auténticos y no requeriran de ninguna
presentacion personal o reconocimiento. En el poder se indicara expresamente la direcciéon de correo
electrénico del apoderado que debera coincidir con la inscrita en el Registro Nacional de Abogados.

(...).

En ese orden de ideas, mi apoderado queda facultado contestar, interponer excepciones, participar
activamente en el tramite procesal, desistir, suspender, aplazar, sustituir, renunciar, reasumir, interponer
recursos, consultar expedientes, y en general, para realizar todas las actuaciones sefialadas en el
articulo 77 del Cédigo General del Proceso conforme a la naturaleza del presente tramite.

Solicito respetuosamente al sefior Juez, reconocer personeria juridica a mi apoderado en los términos
aqui conferidos.

Cordialmente,

CARLOS FELIPE CAICEDO SAMPER
C.C. No. 79.782.449 de Bogota
Representante Legal
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DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.

Cordialmente,

DINISSAN

Calle 98 No. 70-91 — Piso 12

Teléfono: 7436737
www.dinissan.com.co
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NISSAN (D NISSAN DIESEL HITACHI

Distribuidora Nissan S.A.
NIT 860001307

OFICINA PRINCIPAL: CALLE 13 No. 50-69 ® CONMUTADOR 594 32 00 ® www.dinissan.com.co ® BOGOTA, D.C.
email: dinissan@dinissan.com.co

FACTURA DE VENTA No. V60-005164 FECHA 14/12/2012 CIUDAD DE VENTA Bucaramanga
COMPRADORES NIT O C.C. No.
MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA 28130409
DIRECCION : CALLE 13 N 34-75 LOS PINOS - TELEFONO : 28130409 - BUCARAMANGA
EUSTOQUIO MESA ARCHILA 2162037
PEDIDO
PEDIDO NUMERO 23843 INVENTARIO 131723 SERVICIO PARTICULAR
AGENTE Y/O VENDEDOR DE PLANTA JORGE ERNESTO DIAZ MAYORGA - BGA - Vitrina Av. Quebradaseca
DETALLE VIN 3N1BC1AS47K250131 CODIGO MODELO  29.45

CHASIS/SERIE  3N1BC1AS4ZK250131 TIPO VEHICULO
MARCA NISSAN LINEA TIIDA COLOR ROJO PERLADO
MODELO SEDAN 1.8 MiiO MEC CON AA R/CD RIM ACERO 15" COPAS
MOTOR MR18-960586H REFERENCIA BDSALAYC11EJAJ---- MANIFIESTO No. 482012000546430
CLASE AUTOMOVIL ANO 2013 PUERTO CTA/GENA
CARROCERIA SEDAN CAJA MECANICA VAPOR SALZGITTER
CILINDRAJE 1797 TRACCION 4X2 FECHA LEVANTE 13/12/2012
POTENCIA (HP) 124 COMBUSTIBLE GASOLINA
OTROS DETALLES
DEFINICION DEL PRECIO VALORES
ACEPTADA: DECLARO HABER RECIBIDO REAL Y MATERIALMENTE LAS
MERCANCIAS DESCRITAS EN ESTA FACTURA A SATISFACCION.
PRECIO GRAVADO $ 25,760,000
FINANCIACIONES $ 0
AVAL $ 0
SUBTOTAL $ | 25,760,000|
IMPUESTO A LAS VENTAS 25% $ 6,440,000
IMPUESTO AL CONSUMO 0% $ 0 C.C.ONIT FIRMA Y SELLO CLIENTE
TOTAL A COBRAR $| 32,200,000}

SON TREINTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS CON 00/100 M/CTE

- Resolucion para facturacién No. 310000046205 de Jun. 10 de 2010
intervalo V602586 al V601000000

- Somos agentes retenedores de I.V.A

Somos Grandes Contribuyentes segun resoluciéon No. 0076 del 1/Dic/16.

- Somos Autoretenedores. Resolucion N0.0150 de Sep-06-1995.

- Actividad economica principal No. 4511

- Imprime Distribuidora Nissan S.A. Nit 860001307 0SM3y8C FIRMA AUTORIZADA

Garantia : Dos afios 6 50.000 Kms Lo primero que ocurra
Sefior cliente verifique que la fecha de la orden de salida sea igual ala fecha de entrega de su vehiculo. A partir de esta fecha inicia su GARANTIA.

Distribuidora Nissan S.A. cuenta con un procedimiento para atender sus quejas, reclamos, sugerencias, informacién e inquietudes a través de los buzones en cada agencia 6 en su
pagina WEB : www.dinissan.com.co

En virtud de lo establecido en la Ley 1231 de 2008, la factura original no sera entregada al cliente

COPIA NO VALIDA PARA MATRICULA

ARMENIA BARRANQUILLA BUCARAMANGA CALI CARTAGENA IBAGUE MEDELLIN NEIVA PASTO PEREIRA SANTA MARTA TUNJA VALLEDUPAR VILLAVICENCIO

AV.19No.3-32  CRA.53 No.59-84/104 Prado  AV. QUEBRADASECANo. 2849 CALLE 13 No. 75-65 AV. PIE DEL CERRO CRA. 8 SUR No. 49-41 CRA. 48 No. 27 A SUR - 150 CRA. 5. No. 13-57 CALLE 2a Avenida CRA.14No.18-47  CALLE29No.8-32 CRA. 6 No. 51-50 CRA. 7A No. 208-45 AV. 40 No. 25A-11

TEL. 745 5501 PBX 351 7748 CONMUTADOR 645 15 85 PASO ANCHO CALLE30No. 18A-130  ZONA INDUSTRIAL EL PAPAYO ~ CONMUTADOR 3698000  TELS. 860 35008722899 PANAMERICANANO. 3336 TEL. 325 2020 TEL. 4313103 TEL. 743 4687 TELS. 574 4440 - 570 7494 TEL 668 9722

FAX 746 2020 FAX 344 3533 FAX 650 07 79 TEL. 339 7333 TEL. 656 2434 TEL. 265 60 00 FAX 8722726 TEL. 729 5436 FAX 325 2829 FAX 431 3103 FAX 743 4692 FAX 574 2012 FAX 663 0881
FAX 331 6950 FAX 656 25 60 FAX 656 25 60 FAX 723 1878



Distribuidora Nissan S.A.
BOGOTA - COLOMBIA

CONCESIONARIOS DE NISSAN MOTOR Co. LTD. TOKIO - JAPON

NIT . 860.001.307 -0

ORDEN DE SALIDA DE VEHICULOS NUEVOS POR VENTA

MARCA NISSAN NUMERO 61 - 4902 FACTURA 5164
LINEA TIHDA .~ FECHA 29/12/2012 Hora 29/12/2012 01:12:53 p.m.
MODELO SEDAN 1.8 MiiO MEC CON AAR/ICDFE PEDIDO 23843 ESPECIAL NO
SERIE 3N1BC1AS4ZK250131 _ VITRINA PEDIDO . Bucaramanga
MOTOR MR18-960586H VITRINA ENTREGA % Bucaramanga
PLACA MTR555 _~ CLIENTE 28130409-MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
COLOR ROJO RI_ERLADO VENDEDOR JORGE ERNESTQO DIAZ MAYORGA
AUTORIZO OSPINA SERRANO MAURICIO ARMA  IMPRIMIO SANDRA LILIANA CRUZ RODRIGUEZ
OBSERVACION ok
|
Yo ok, i forr Lrctrof
Fl A CLIENTE / DiéEC}ff/R SALA DE VENTAS Nombre Vigilante

Las revisiones de manteriimiento periddico garantizan un 6ptimo funcionamiento de su vehiculo.

\ 0VS90Ta2weQGCyOXON
\

MWenlbro
1314323







Estimado propietario de vehiculos MNISSAN,

Le agradecemos sinceramente que haya elegido un vehiculo NISSAN,

Esperamos que ia conduccion de su nuevo vehiculo NISSAN le proparcione un gran placer y una completa satisfaccion.

El objetivo de NISSAN es proporcionarle el maximo de satisfaccion a través de una experiencia de disfrute total de su coche,
Para conseguirto, nos compremetemos a prestarle un apoyo sincero y completo, al tiempo que nos gsforzamos
para poner a su disposicion servicios mas atractivos capaces de satisfacer sus necesidades.

Este folleto contiene la informacién sobre la garantia y el mantenimiento de su vehiculo NISSAN.

Estamos seguros de que su nuevo vehiculo NISSAN colmara todas sus expectativas,
y esperamos que este folleto le resuite realmente Util.

NISSAN



s INTRODUCCION

Estimada propletaric de vehiculos NISSAN
LOus es este folleto y como se usa?

SECCION DE GARANTIAS

|deniificacién del Vehiculo
Registro de garantia y reconocimiento de entrega
Informacién sobre la Garantia de! Véhiculo Nuevo

Lo gue esta cublerto

Garantia dei Vehiculo Nueve

Lo que no estd cublerto

Lo gue ud. debe hacer

Lo que nosotras haremos

Informacién sobre netimaticos

- o Lo 'euie Giébe conacer sobre la Garantia del Vehicula Nuevo
- ACIStONCH Bl CHOIE i sceiomsnmsisissmmscs
Aviso det camibio de nombre/direccion del propletario
Cupbh de servicio graiuito del concesionaria autotizado de NISSAN & los 1.000 km (800 miilas)
Registro del servicia de garantia en transito — a

SECCION DE MANTENIMIENTO
. - LQué e éntlende por Mantenimiento?
et . Necesidad del Manienimiento

Mantenimiento Programado

Mantenlmiento no Pragramado

Servicios de mantenimiento en los concesionarios NISSAN
Tabia de Mantenimiento Programado '

Céma leer y usar ia tabis de mantenimiento programedo
Mantenimiento programacio para condiciones de conduccion normales

- Martenimiento programado para condiclones de conduccidn severas

Reglstro de verificacidn de semvicio




¢Que es este folleto y como se usa?

":EE'I objetivade este folleto ‘es garantizarle un disfrute pleno de su vehiculo NISSAN. En ¢l se explica la garantia de
] suvehiculo NISSAN asf como el mantenimiento necesar:o para mantener su vehiculo NISSAN eft un nivel 6ptimeo
' "".'_de funmonamlento

i SE'CC!ON DE GARANTIAS contisne la informacién sobre la garantia, y principalmente sobre 1o que esta y no
‘estéd clbierto por la garantia.

LaSECCION DE MANTENIMIENTO contiena ef plan de mantenimiento asl como informacion sobre la necesidad
-dlel mantenimiento y la tabla de mantenimiento que debe usarse para flevar €l historial de mantenimiento de su
.___='veh feula. NISSAN : o

" Cada vez gue un concesionario NISSAN hace el servicio téenico de ‘su véhiculo NISSAN; cemprobara su registro
-...de mantenimiento para poder ofrecerle los servicios de mantenimiento. adecuados.. Recuerde gue.ei servicio de
gafantia se proporciona cont la condicion de que el adecuado mantenimisnto de su vehiculo NISSAN se haga seqtin
queda establecido en el programa de mantenimiento, segun se menciona en el SECCION DE GARANTIAS.

Le aconsejamos que lleve siempre este folleto en su vehlculo NISSAN y que haga en‘frega de &l al siguiente
propietaric en casc de venta del vehiculo NISSAN.







jdentificacion del Vehiculo

Nombhre del
propietario

Direccién

No. de identificacion . .. No. del
delvehiculo . ... rnotar
No, de. No. de la Cédigode  No.dela
licentia ] pirtura guarnicion llave
r‘%@aﬁoﬁmﬁaﬁwﬁea_ T T T _"1
10 . A - | Fechade
| _ l entrega
| Dirsocion Kilometraje ki
a la entrega millas

| | Reauwuzo e veLoowETD |

t == |

Flombre del distribuidor T 7T\ Fecha
f 1 I
. . i 1 ' km |
1Dlre::,cnt‘:r\ . || Kilometraje millas |
| 1l |
{ J | Nomibre del concesionario J
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Lea este folleto cuidadosaments y manténgalo en su vehiculo NISSAN, Prasénteio al concesionario
autarizade de NISSAN cuando se requiera et servicio de la garantia. Este folieto debe parmanecer en
su vehiculo NISSAN cuando lo venda para que los propietarios subsiguientes conozcan el alcance de

la garantia restante.




- “EY coheesionario vendsdor de NISSAN es el encargado de anotar todos los datos y posteriormente enviar esta
" papeleta a su distribuidor de NISSAN.
_.Esta papeleta indica la fecha y el kilometraje de comienzo de la garantia.




Registro de garantia y
reconocimiento de entrega

Na. del
motor

Mo, de la Cédigo de No. de la

pintura fa vestidura llave

Fochade

&

enirgga

' lDiteic;ﬁibn ’
: Kilometraje
a ja entraga

Confirmo que he recibido la informacién de garantia. M concasiohario vandedor NISSAN me ha
explicado lo siguiente:

1. Garantia del Vehiculo Nuevo

2, Manejo apropiado del vehiculn NISSAN

4, Mantenirmiento periddico

‘4, Responsabilidades del propietario sobre el mantenimiento.
He inspeccionade el vehiculo NISSAN que se me ha entregado y aparece en perfecto estado.

Firma del
propistaria




niormacién sobre la Garantia del Vehiculo Nuevo

} Lo que es‘!é cubnerto :

NESSAN garannza que durantr.- R periodo de tuampo o kilometraje
esgemhcados, como se describe en cada seccion, su concesionario

SAN autarizado reparard o,cambiara sin cargo alguno cualguier pieza
del vehlculo due se dermestre que tiene defectos de material 0 manc de
obra, excepto los pntos enumerados en la seccion titulada "Lo gue no
estd cubierta’, :
El pariodo de garanila Gomlenza enle fecha en que el vehlculo NISSAN
¢s entregado al primer comprador o cuanda es utilizado por primera vez,
Io que ocurra primere. .

Garamtia del Vehiculo- Nuevo

drantis dal Vah{cu o Nuevo 58 de 24 meses o 50.000
ke (30,000 iiillas), 16 que ocusra primero.

La Garantla del Vehicuto Nuevo cubra todas las piszas y componentes de
todas los vehiculos NISSAN excepto los neumalicos y les eiemenios que
se enumeran en la 3eccton "Lo que no esta cubieria™.

Para & batéria; &1 a;uste y la vecarga de refrlgerante del sistema de
aire acond:clonado, 8l periodo de garantia es diferente de fa Garantia
de! Vehiculo Nuevo: Los detalles de lo yue cubre la garantiz pueden
enconirarse en “Lo que debe conocer gobre la Garantla del Vehiculo
Nuavn".

I Lo gue no esta cubierto

i. Los neumdticos son cubierlos por una garantia separada. Vea la
informacion sobre neumatices para conocer los detalles.

2. Ninguno de los equipos © accesorios instalados fuera de los
concesionarios y distribuidores autorizados por MISSAN.

3. Cualguier imparte resultante tanto de repuestos como la mano de obra

emploada en relacidn con el servicio de mantenimiento recomendado o

necesaric tal y como se describen en el MANUAL DEL CONDUCTOR

¥ la SEGCION DE MANTENIMIENTQ da aste follsto.

A R R e

4. Sarvicio de mantenimisnto normal como puesta a punto, impieza y pulido
del motor, equilibrado y alinsacion de las ruadas, reglaje de los faros,
recambio de filiros, escobillas de limpiaparabrisas, pilas del lavero con
mando a distancia, bombillas, bujias, puntos del distribuidor, correas
de transmision, lubricantes y refrigerante, zapatas y pastilias de frenos,
tambores, rotores y discos de embrague desgastados. .o ¢4 ri ' -

b. Danos, fallos ¢ corrosiones resultantes de: -

-wa Mal uso, accidente, robo o fuega {el uso adecuads se explica en el
MANUAL DEL CONDUCTOR}
+ Uso de combustible sucio o incorrecto,
lubricanies.
s No llevar a cabo los servicios de mantenimiento adacuados segin
se describe en ef MANUAL DEL CONDUCTOR y enla SEGC[ON
DE MANTENIMIENTC de este foileta,.
+ Uso de repuestos no genuinos NISSAN. - .
~s Ajteracion, manipulacion o reparacion. madecuada e
» Rotura de cristales, a no ser que deriven de defectos de matenal o
mano de obra.
» Roturas o desgaste normal, incluide ol deslucldo' Ias
desconchado y los arafiazos, 3
» Dafios por piedras, detrame de pmductos qunmlms {lhuvia
sabia de los 4rboles, sal, granizo, formentas de -arena o' de
rayos, inundaciones u otras condiciones ambientales.. -
» Reparaciones no efectuadas por un concasmnano
autorizado NISSAN. . :

6. Datarioro normal de la tap:cerla, pmtura u. otros r!lcul
con la apariencia.

7. Gualguier vehiculo NIS3AN en al que se haya camblado !
otidmetro para gue no pueda determinarse el kilometraje cor

8. Dafios como consecuancia te i pérdida de uso del vehiculd N
tales como dafos a la propisdad o pérdidas comerciale

9. Coste de las piezas y la mano de cbra necesarias a resulta
pinchaze, :

asi come de fluidos o

olladuras, el




I Lo gue ud, debe ha__ncé_r .

1. Usar, mantener y cuidar de! vehiculo NISSAN adecuadamente comae
se explica en o MANUAL DEL CONDUCTOR y en la SECCION DE
_ MANTENIMIENTO . de este follato.

9. -Ligvar o) vehiculo NISSAN &l talier del congesionarie autotizade NISSAN
" durante las horss regulares de irabajo, cormiendo Ud. con los gastos
_para obterer el servicio de garantia.

~ 3. Comprobar |a:tapiceria, pintura y ofros defactos de aparigncia en

a momento dé antrega del nuevo vehicuio NISSAN e informar a s
. concesionaric NISSAN sin demora.

4, Guardar |68 dafos de servicio de mantenimiento para demostrar Que se

 ha ‘tealizada ufimantenimiento adecuado del vehiculo.

Lo gque nogotros haremos

1. Las reparaciones hechas bajo garantia se harén sin cargo alguno para
las repuestos y/o mano de-obra empleada {excepto en el case de las
baterias, en cuyo caso deberd pagar Gierta cantidad como se indica
en ‘Lo que debe conocer sobre la Garantia dal Vehiculo Nuevo®).

. Para los recambios se ulilizardn repuestos huevos o reparados porun
concasionaric NISSAN autorizado. Se debe dar un plazo razonabie
para terminar la reperacion después de llsvar & vehiculo NISSAN al
concesionario NISSAN autorizado,

2. El servicio de inspeccion se roatizara gratuitaments a los 1.000 km
(600 milias), excepio por ¢l coste ds fluido, lubricante, aceite ¥ filtro
de aceita.

NOTA: El mantenimiento a los 1.000 ke (80O millas) no se aplicaalos

palses de Sutamérica y el Caribe.

_ I informacion sobre neurnaticos

« Los neumdticos originalments instalados en los vehiculos NISSAN
ostan garantizados por s fabricante.

o Para obtener e sarvicio de garantia de neuméticos, deberd presentar
ol neumatice irmeparable al representante local de la empresa
fabricants, a no ser que NISSAN estipule otra cosa.

« El concesionario NISSAN le ayudara a soliciter un ajuste através del
agente local de neumatices, si fuera necesario.

Lo gue debe conocer sobre la Garantia del
Vehiculo Nuevo :

Ajustas

Los ajustes relacionados con el servicio gue normalmenis no -estan
asociados con el cambio de piezas, estan cubiertos por la garantia durante
los 12 primeros meses, indspendianiemente dei kilometraje.

Aire acondicionado e

El aire acondicionado instalado en su vehiculo NISSAN como equipe
original estd cubierto durante la Garantia del Nusvo Vehiculo, 24 meses
& 50,600 km (30,000 milias).

Sin embargo, la recarga de refrigerante no asociada a |4 regaracion o
cambio de la pieza en garantia slo esta cubierta durante log 12 primeros
meses, independientemente del kilemetrajs. . .




Bateria dal equipo original

El tiempo de cobertura as de 24 meses 6 50.000 km (80.000 milas),
lo que ocurra primers, sobre una base proporcional coma se indica a
continuacitn:
= COSTE DE LA BATERIA
Una, bateria original defectuosa que resulte inutilizable dentro de los
primeros 12 meses serd reemplazada sin cargo alguno.
Después de 12 meses y antes de 24 meses, NESSAN pagara el 50%
de la nueva baterla.
« COSTE DE LA MANO DE OBRA
Todos los gastog de mana -de obra necesarios para realizar sl
diagnostico y cambi adefectudsa dentro de 24 meses estan
cubiertos por la géFarifia; e

Servicio de inspecti bi"e'\.'id ala .'ént'r'égii

Su vehisulo ha sido inspeccionado y acondicionado siguiendo e métado
de inspeccién de vehicufos nuevos previo a la entrega de NISSAN que
garantiza que obtendrd ia maxima satisfaccion de dste.

Servicio de mantenimiento periddico

El mantenimiento y cuidade adecuados de! vehiculo NISSAN son
indispensables para poder conducir con seguridad y hacer que el coste
de conservacion sea menor. Los servicios de mantenimiento programado
son requisitos minimos para mantener su vehiculo en buenas condicicnes
que debe efectuar el propietaric por su propia iniciativa,

Pueden requerirse servicios de mantenimiente adicionales dependienda
del tiempe y de las condiciones atmosféricas, de los caminos, uso dal
vehiculo y hébitos individuales de conduccion,

Todos Ios dafios o fallos ocasionados por falta del mantenimiento requerido
0 por un mantenimiento incomecto no estén cubisrtos por la garantia.

Servicio del concesionario .

Se recomienda gue |0s servicios gratuitos, de mantenimiento periddico y
de garantia ios realice ef concesionario donde adguirid &l vehiculo pues
&l tiens interés diracto en que Ud. quede satisfecho.

Aplicacién

Esta garantia es aplicable a Jos vehiculos NISS5AN inscritos y usados
normalmente en el pais donds el vehiculo ba sido vendido criginaimente.
Esta garantia se extiende al propietario original y propietarios posteriores dei
vehlculo NISSAN durante el periodo de vigencia de la garantia,

Servicio de garantia a vehiculos en transito

Si viaja a ofro pals y ocuren problemas en su vehiculo NISSAN, te rogamos
88 ponga en contacto con un concesionario NISSAN en dicho pats. El servicio
tle garantia s¢ ofrece bajo las condicionas estipuladas en este folleto.

No obstante, e rogamos observe fue esta garantia no cubre incidentes
refacionados con el no cumplimiento de las regulaciones locales yio los
requisitos ambientales del pals que esta visitando.

Cambio de direccién a un pais extranjero

Su vehiculo NISSAN ests fabricado de modo que satlsfaga Ias regulaciones
y requisitos ambientales del pais en el que se ha vendido orginalmente. Si
cambia su direccion a un pafs extranjero, su vehiculo NISSAN pudiera no
cumplir fas regulaciones y requisitos ambientales de ese pais. Para cumplir
las regulaciones locales y requisitos ambientales de ese pais pudlem -ser
muy dificil hacer modificaciones en ¢l vehicuis,

Adernas, inclugo si lleva su vehiculo a un concesionario NISSAN en otrd) pajs

para hacer reparacionss, los rapuestos necesarios para reparar e vehiculo .

pudieran no estar disponibles en el concesionario debido a que éste trata -
a modelos diferentes con especificaciones distintas. En este cast, pudiera
ser dificil hacer reparacianes en ase pals, .
Tenga en cuenta que un vehiculo NISSAN que se traslad

asta cubierto por fa garantia.




Asistencia al cliente

El que Ud, se encuentre totalmente satisfecho con su vehiculo NISSAN as
l2 primera preocupacin del concesionario y & distribuidor NISSAN.

5i se presenta un problema que Ud. piensa que no se ha tratado
salisfactoriamente; se recomienda realizar l0s pasos siguiantes,

PASO 1 Discutir of ﬁmbléma con su concesionario NISSAM en primer
o ugan

"~ Bi piens que:debé hacerse algo mas y ef concesionario NISSAN
“no puede satisfacer el problema, entonces...

‘Dirijase 4l distribuidor NISSAN indicado en la pagina de
- Identificzicion det Vehiculo de esta seccion,

: El distribuidor NISSAN le pediva la siguienta informacisdn:
Su'nombra, difeccion y ndmero de teléfono

» Nurero de identificacion del vehiculo

- '» Fecha de compra
+ Lectura del oddmetro
- Nombre de su concesionario NISSAN

Naturaleza del incidente




- CAviIso del cambic de nombre/

~"8i‘ha cambiado de nombre y/o direccidn o es
usted el-nueva propietario, es conveniente que
—-anote todos los datos de este cupdn vy lo envig
2 la direccion del distribuidor NISSAN que se
indica en a pagina de ldentificacion del Vehiculo
‘de eata seccién.
. Esta papeleta nos permitird actualizar nuestro
archivo del propietario para un futuro contacio
con usted si fuera necasario.

(" Cupodn de servicio gratuito del h

concesionario autorizado de NISSAN a
ios 1.000 km (600 millas)

Mombre del
propictaric

Direceidn

Ho. de identificacitn

det vehloulo

Mo, de
o,

Fecha de Kilometraje af ) .. km
senvicio servicio o ~ " millas

Mombre del
CONCesionano de
aemvicio

Hombre del

concesionaro

yandodor

Firma dei
proplietaris

Eeto NOTA
- cupon no tiene Vﬂﬁd&z despics
» El mantenimisnto a los 1.000 km (600°

paises de Sudamérica y ef Caribe.




'SERVICIO DE INSPECCION
GRATUITO
a los 1,000 kim (600 ‘millas)

Consulte 13 SECCION DE MANTENIMIENTO
en este folleto: < ..

"NOTA: El mantenimiento a los 1.000 km {800 millag} no se
aplica a los paises de Sudamérica y el Caribe.

CONCESIONARIO DE
SERVICIO DE NISSAN

Si este servicio ha sido efeciuado por un
concesionario distinta al gue lz vendio el
vehiculo, remita por favor este cupan 2 su
distribuidor NISSAN.

' h
Aviso del cambio de nombre/direccion
del propietario

CAMBIO DE NOVBRE/DIRECGION [l
PROPIETARIO SUBSIGUIENTE ]

Par favor, margque una de fas casillas.

Nombre del

topietanc

Diraccidn i

e

Ma. de identificacion

del vehiculo [ —

Na. del
motot

No, de
licencia,

Fecha da

COMpra

Kilometraje km
actual . millas

Firma de
propieiario

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION. -
Por favor, escriba en caracteres de imprerita

dé la informacion completa. -




Registro del servicio de garantia en transito

I concesionario NISSAN de servicio aparte del concesionario vendedor NISSAN debe inscribir tode el servisic de garantia en trénsito.

-

Fecha de Servicio Nombre del Concesionaric de .o > A
Servicio y Direccion Descripcién del Servicio da Garantia

Kilometraje al servicio

km
millas

millas

km
milias

kmn
millas







Toda la informacidn y las especificaciones de et

basan en la informacidn del producto mas recients en-el momento;dg

NISSAN se reserva el derecho a modificar las sspetificacione
previo aviso.




! Necesidad del Mantenimiento

Su vehlculo NISSAN ha sido fabricado utilizando la tecnologia mas
moderna y bajo las condiciones mas estrictas de control de calidad.
También se ha disefiado para reducir al minimo las necesidades de
mantenimiento con inervalos de servicio mas largos con el fin de
ahomarle tiempo y dinero.

: Sin‘embargo; el__méhténimiento pragramado es necesario para garantizar
gl funciphamients-adecuado y eficienta de su vehiculo NISSAN por Jos
“motivos gue se enumeran a continuacion.

" Lubricantes L : :
© Su vehiculs MISSAN utiliza diversos tipos de aceites y liquidos,
entie ellos aceite del motor, aceite ds la transmision, aceite del
diferencial, liquide de bateria y refrigerante del motor, Estos aceiies
y liquidos desempefian un papel muy importants, como la lubricacién
y el enfriamiento del vehiculo, asi como la prevencion del dxido. Es

_necesaric reponarlos o reemplazarios periédicameante.

Pigzas de hule
L.as mangueras, bandas impulsoras y cubrepolvos usan piezas de
hule que pueden partirse con el desgaste. En caso de desgaste,
debe reemplazarlas por piezas nuevas.

Deterioro normal
Los vehiculos vienen equipados con muchas piezas cuye desgaste

normal es inevitable. los neurhdticos, las pastillas de freno, ios discos
de smbragus, etc. Son indispensables para las funciones basicas det

vehicuto.y deben cambiarse con regularidad.

< Qué se entiende por Mantenimiento?

No seguir e mantenimiento programado puade dar lugar a un mmal
funcionamiento del vehlculo o a posibles averias, asl como a ta
exchision de la cobertura de la garantia. ]

El plan de martenimiento 86 ha establecido en base a una minuciosa
superimentacion realizada sobre la base de la vida (til de las piezas
o de los lubricantes gue se deben cambiar con regularidad. Por la
tanic, asegurese de que su vehiculo NISSAN reciba un mantenimisntc
adecuado siguiendo las instrucciones de este folleto, Al mismo tiempo.
es necesario gue el usuario o los concesionarios NISSAN realicen ur
cantrol diaric de! funcionamiente-del. vehiculo tat como se indica er
“Mantenimiento general”, en’la ‘seccion “Mantenimiento y hagalo ustec
mismo" del "MANUAL DEL CONDUCTOR".

Apreciamos que entienda la importancia de estas inslrucciones y e
expresamos nuestra disposicion a realizar ol sewvicio teonico de &t
vehiculo en los concesionarics NISSAN.




! Mantenimiento Programado
Existen dos tipos de planes de mantenimianto.

Un representante de! personal de ventas o un asasor de servicio
de nuestro concesionario NISSAN le explicara que tipo de plan
de manlenimianto debe seguir teniendo en cuenta sus habitos de
conduccion, las condisionss climaticas de su zona, eic, A continuacion
sa describen’los dos planes y sus condiciones:

@ Mantenimiento programado para condicionas de conduccion severas
Si usted conduce .suvehiculo predominantsments en una o mas de
1% ‘Condiciones §ue 4 Gontinuacion se enumeran, siga el plan de
"Mantsnimientd programado para condiciones de cenduccion severas”.

A: Candiégién.en dreag.con muche polve

B: -Conductidh repetida en distancias cortas

C: -Arrastre de un 'semirremaolgue o una caravana

D: ‘Marcha excesiva del otor a ralent!

E: Conduccion en condiciones climéticas sumamente adversas o
en zanas con tamperaturas ambientales extremadamente bajas o
extremadamente altas

F:  Conduccitn en zonas muy himadas © montafiosas

Gi: Conduccidn en zonas donde se utiliza sal u oiras sustancias
COMOSVAS )

H: Conduccion en carreteras irregulares y/o can barro o en el
desierta

' Conduccidn con uso frecuente del freno o en zonas montafiosas

J:  Conduccion fracuente en el agua

K: Conduccion sostenida a altas velocidades

L: Yiajes cortos repetitivos, Gon el mbtor frio a baja tempsratura

M: Conduccion a baja velocidad (velocidad promedio < 30 km/h)

1 Mantenimiento pragramado para condiciones de conduccién normales
Si usted conduce su vehleulo principaimente en condiciones diferentes
de las ernumeradas anteriorments, siga el plan de "Mantenimisnto
programado para condiciones de conduccidn normales™.

! Mantenimlento no Programado

Adem4s de los elementos del mantenimiento programade, pata los cuales
hay intervalos fijos de mantenimiento, hay otros elemantos que deben
funcionar satisfactoriamente sin un mantenimiento periddice. No obstante,
de producirse un funcionamiento incorrecto de estos slementos, podria
afectar adversaments al funcionamiento del moator o del vehiculo. Estos
alementas deben revisarse o ajustarse si se observa o sospecha el
sintoma de un problema

0 Ajuste de la holgura de la vélvula de admisitn y de escape

/ Para motores de gasolina, con la excepcion de los motores TB4BE,
TB45S, SR y YG: Para modslos con catalizador de lres vias, no se
requiere un mantenimiento periddico. No obstante, si aumenta el
ruido de las valvulas se debie comprobar su holgura,

/ Para motores di¢set YD y ZD: St aumenta el ruido de las valvulas se
debe comprobar su halgura. Lol

< Las valvulas de escape y admision de los motores equipadss con

sjustaderes de holgura hidrdulicos {HLA), como SR, ¥G, NA20OP y

MR, no requisren mantenimiento. : .

Inspeccién de las boquillas de inyeccién de un motar diésel

Excepto motores didsel YD y ZD: Si disminuye la potencia-det motor,

si par el escape sale humo negro o bien s aumente el ruido dal

motor, se debe comprobar y si es necesario ajustar la Prasion jhicial y

la forma de puiverizacién de la boquilla de inyeccion.: .. - - e

/ Para motores diésel YD y ZD: si disminuye la potericia ‘del micto s
por &l escape sale huma negro o bien e aumenta el ruido del moter,
o deben comprobar las boguillas de inyeccion y, enéasoe necEssic,
Gambiar el conjunio de las boguillas.

-~ 0




Servicios de mantenimiento en los -
concesionarlos NISSAN -

Los concesionarios: NISSAN autorizados se complacen en ofrecer
ssrvicio de dita ‘calidad para sus necesidades de mantenimiento
utilizando: e

. Téchicos de MISSAN capacitados

 Iifofriacion técnica actualizada

v Equipos yhérrariientas avanzados

v ‘Repuestos ariginales

Lot 16ericos de. NESSAN son especialistas bien capaciiados a los
que NISSAN: iantiene ‘al dia con la informacion mas reciente sobre e
setvicio madiante boletings tecnices, consejos de servicio y programas
de educacien. Estan plenamente calificados para irabajar an los
vehiculos NISSAN. - -

Los repuestos originales y los liquidos autorizados de MISSAN se
disefiaron‘especialmente para los vehiculos MISSAN y para las
condiciones de manejo propias de la zona en que vaya a conducirse
ol vehiculo. Por 1o tanto, la utilizacién de liquidos o piezas inadecuadas
pueden causar un rendimiento deficiente del vehiculo e incluso puede
dar lugar a accidentes graves. Para asegurarse de que su vehiculo
NISSAN se martiene en condiciones dptimas, le recomendamos
enfaticamente que utilice los repuestas originales y tos liquidos
aprobados da NISSAN.

Los dafios a los vehlculos ocasionadas come resultado del uso
de repuestos gue no sean originales o de liquidas, combustibles o
Wbricantss incarrecios, no seran cubiertos por la garantia, {(Cansulte 1a
pagina "Lo que no estd cubierto” en fa SECCION DE GARANTIAS.)

Puede tener plena confianza en gue et departamanto de setvicio técnico
de su congcesionario hara todo lo posihle para stender las necesigades
de mantenimiento y de reparacion de su vehiculo de una manera
confiable y economica.




et B e

Tabla de Mantenimiento Programado

erimiento Programado deben usarse
mantenimiento son necesarias en si

Encontrard una tabla que muestra los planes de mantenimiento para
condiciones de conduccitn nommales. Es posible que se deban realizar
operaciones da mantenimiento adicionales o mas completas en funcién
de las condiciones metaorologicas y ambientales, de las superficies de
las catretsras, de bos habitos de conduccién personales y del proposito
del usc del vehiculo.

E} mantenimiento programado posterior al dltimo periedo contemplado
por las tablas es similar al indicado.

Cada slemento de mantenimiento se enumera en la calurna Operacion
de manienimiento, Las operaciones de servicio especificadas y los
tiempos de servicio para cada elemento de mantenimiento se enumeran
an fa columna Intervalo da mantenimiento,

Las operaciones de mantenimiento se simbelizan con una letra del alfabato.
{Por ejemplo, & inspaccionar y coragir o cambiar si es necesario.)

Los tiempos de servicio se indican por et kilometraje [km (millas}] y por
ol nGmero de meses. Es necesario que realice sl mantenimiento de su
vehicule cuande supere el kilometraje determinado o bien cuando se
cumplan los mesas establecidos, la opcidn gue se produzea primero.

A

Si un tiempo de operacién de servicio no corresponde con ninguna de
las multiples indicacionss del kilomeiraje o los meses, alija una celda

-que corrasponda a una de las siguisntes descripciones:

[ ] :Realizar ol mantenimiento Unicamenta an funcién def kKlometraje.
< > :Realizar e} mantanimiento en funcian del nimero de meses,

Encontrard, un avise de aplicacion para cada elemento de manienimiento
en la "NOTA". Los slementos de mantenimiento margados con M
definen los intervalos de mantenimiento para condiciones de conduccion
severas. Bi conducea bajo condiciones de conduccion severas; debe
refarirse y utilizar los planes da mantenimiento correspondiantes.: .

Para condiciones de conduccién severas
Encontrara tabias que muestran
planes de mantenimiento para
candiciones de conduccién severas.
La columna Elemento de mantenimiento
musstra fos elementos de mantenimiento.
Las {stras del alfabeto de la A a
la M en [a columna Condiciones
de conduccion definen el nivel de
condicion severa de conduccion. . o P
Si es aplicable algun nivel, es necesaric que aplique las operacioties de
mantenimiento y los intervalos para condi¢iongs de sonducsion BEOVETAE.
Puede encontrar definiciones de cada letra-del alfabeto e -
superior de la fabla. _ S
Los tiempos de servicio ee indican por el kilometraje [ke (niiflas)
ol ntmerd de meses, y &9 necesario que realice el mantefimisita de su
vehioulo cuando supere el nimers de kilémetros determinadc o'b o
se cumplan los meses establecidos, la opcion que se produzcd Hrif

Cada vez que realice ef mantenimiento de su vehiculo MISSAN
concesisnario autorizado, ef asesor de servicio rggis i
kilometraje y ef nombre del concesionario en-el fegistro de
de servicio de mantenimiento para certificar gue’

mantenimiento programade. :




Qperaciones de mantenimiento

e o km x 1.000
Realice &l ‘mantenimiento cuando legue al nimero de kilometros (millas) determinado o bien cuanda se cumplan fos meses{vitias x 1.000)
establecidos, la opcion que se¢ produzca primero. Meses
MOTOR A GASOLINA

‘Areité del motor v filtro de aceite del motor &

Filtrs purificador ds aire (tipo papel seco para éreas con mucho polvo) %
Filtro purificador ds aire (fipo papsl seco excepto para dreas con muche polvo) %
Filtro purificador de aire (tipo papsl| viscosa)

 Liglido dél-vehtilsdor de-enfriamiento y tuberias {nivel y fugas, modslos Q45 excepto Oriente Medio)
Sistema de refrigeracién -
Furificador previo de aire ciclon % L
Correas de transmisién {con catalizador) Ver NOTA (1)
Correas de transmision (sin catalizador) Ver NOTA (1) {(21)
Refrigerante del motor Ver NOTA {2)

- Tubos de vapor EVAP (con filtro de carbono)
Filtro de combustible (excepte tipo de fittro dentro del estanque) % . N
Fittro de combustible {tipo de filtro dentro del estanque) Ver NOTA (19)
Tubos de combustible o { '




Abrevisturas: R: cambiar, ! inspeccionar ¥ corregir ¢ cambiar si es necasario, C: limpiar, A: ajustar, L: lubricar, drenar &l aceite v lubricar el diafragma,
E: revizar y comregir la relacion de mezcla de refrigeranta del motor, D: revisar el filiro y el agua de drenaje, T: apretar.

{]:.-_rg:a_li_zarj i ameﬁir[iieni_o"ﬁni_m:ente en.base al kilometraje, < >: realizar el mantenimiento en base al nimero de meses.

NOTA! Ver pigina M-27 % #Mantenimiento srogramado para condiciones de conduccidn severas, consulte la pagina M-24

lnier_v lo de manie ient_o

| —|m|—|—f=|=— |~ | jmim]|




Operaciones de mantenimiento

léstablocidas, Ja opcion Gie se produzea primero,

km x 1.000

nimierito cuands llegue al ndmera de kilmetros (millas) determinade o bien cuando ee cumplan fos meses|(millas x 1.000)

Meses

MOTOR A GASOLINA

{_Serisor de dxigeno precalentado {excepto modelos con sensar A/F ¥ modelos squipados con OBD)

| .Cabiss da sritendido

_Hci_lg'f;i'ra de'lag valvulas de.admisién ¥ de escape (modelos de combustible sin plomo)

Ver NOTA (3)

TB48DE o sin catalizador) -

_Ho'l'gu_'ra de las'valvulas de admision y de escape (modslos de combustible con piomo o motares TB excepto modalos

Filtro dal sistéma de ventilacion positiva del carter {PCV) &

Bistema de ventilacion positiva del carter {PCV) {modelos con motor YO ¥ madelos con catalizador de tres vias)

Sistema de ventilacién positiva del carter (PCV) (sin catalizador)

Ver NOTA (4)

Bujias de encendido (tipo convencional con catalizador)

Bujias dé encendido (tipo convencional sin catalizadar, para combustible con ploma)

Bujlas de encendido {tipo convensional sin catalizador, para combustible sin plamo)

Bujias de encendido (tipo punta de iridio/platino para Marruecos)

Bujfas de encendido {tipo punta ds iridie/platino para los modelos 733, Z50, Z51. e Y82 para Filipinas)

_Bujigs de encendido tipo punta de iridio/platino excepto para Marruecos, modelos 283, Z50, Z51 e Y62 para Fili

Correa de distribucién

Mangueras y conexiones de vacio (sin catalizadory




: |nspecclonar y c;orreglr © camblar s a8 neoasano C 1|mp1ar A a;ustar L lubricar; drenar of aceite y lubricar el dnafragma
c:la de refrigerante del motor, D: revisar 2| filtro y el agua de drenaje, T: apretar.

:n base al kilometraje, < > realizar ! mantenimiento en base al nimero de meses.
mients programado para condiciones de condugcidn severas, consuite la pagina M-24 -

Io de mantenimiento -

Abrawa uras: R cam iar,




Mantenimiento programado para condiciones de conduccién nommales

~ MANTENIMIENTO DEL MOTOR I ;

Operaciones de mantenimiento

. ) km x 1,000
Reahc al mantanlm|ento cuando llegue al nimera de kilémetros (mitlas) determinado o bien cuando sa cumplan los meses (miiias % 1.000}
astablecidos;: [5 opclén que 3e pmduzca primero. Meses

|MOTORDIESEL -
Nivel.del acene dei motor (para'los modelos D22 con motores YD y ZD sin conducto comun)
"Nive! del aceite del motor (para motores sin conducto comiin excepto para los modelos D22 ¢on motores YD y ZD)
Aceite del miotor {para jos modaios 2WD D22 con mator YD} %
Acsite del motor {para jos modelos 4WD D22 con motores YD y ZD)
Filtro"de aceite del motor {para los modelos D22 con motores YD y ZD) %

Acaite del motor y filtro de aceite del motor (excepto para el motor MOR, motor K9K para Singapur, los modelos D22 con
motares YD y Z0 y &l modslo F24 con mator ZD) %

Aceite del mofor y filirs de aceite del motor (para motores de inyecsion indirecta) %
Acette det motor y filtro de aceite de! motor (para &) motor MOR para Argantina y Chite, motor K9K para Singapur) *
Aceite del motor y filiro-de aceite def motor (para el motor MOR excepto para Argentina y Chils) %
Aceite del matar y filtre de aceite del motor {para modelo F24 con mator Z0) % : e -'
Filtro purificador de aire (tipo papél seco para areas con mucho polvo) % - L Ver NOTA (7)
Filtro purificador de aire (tipo papel seco excepto para dreas con mucho polvo) ¥ L Lo
Filtro purificador de aire (tipo papel seco para motor K9K para Singapur) %
Filtro purificador de aire (tipo papel viscoso) %

Filtro purificador de aire con filiro purificador previo da aire {tipo papel seco) %
Purificador previo de aire ciclén %




Abrevidturas: Ry cambiar, I} inepecciofar y corregir o cambiar si 25 fiesesarid, C: limpiar, A: ajustar, L: lubricar, drenar el aceite y lubricar of diafragma, -
E: revisar y comnregir ka relacion de mazcla de refrigerante det motor, D revisar el filtra y el agua de drenaje, T: apretar.
[1: realizar &l mantenimiento inicamente en:base. al kilometraje, < >: realizar &l mantenimiento en base al pumero de meses. . - .. oo

: tehimiants programade-para condiciones de-conduccién severas, consultela pagina W24 < T

Intervalo da mantammnento




MANTENIMIENTO DEL MOTOR -

'-Manlaemmrento programado para corngliciones de conduccion normale

Operaciones de mantenimiento

S - |krm x 1.000
m‘if_éi'.ifo cuando llegue al numero de kilbmetros {milas) determinade o bien cuando se cumplan los meses|(millas x 1.60(
la:opeidn gue se produzce primero. Meses
{MOTOR DIESEL" ~
: '.-S|stema de- refrlgeracmn
: A de fransmision Ver NOTA{1) (-
: _:-'Correas detfansmision (para modelo F24 con motor ZD) Ver NOTA (1)
-Carrea de tiansmision v rodillos (para motor K9K para Smgapur} * Ver NOTA (17
-Refriggrante del motor . Var NOTA (2}
*-Filtro de combustibie (excepto en America Central y Sudamérica, los modelos Y81 para Filipinas, el motor KSK para
Smgapur los modelos D40 y RE1 con motor YD y motor MOR, &l modsla D22 con motor YD para Kenia, Malaw; |Ver NOTA (B)
‘Mauricio, MoZambique, Tanzania, Uganda, Zambia y Zlmbabue) * . R .
Filtro de combustible (para motor MOR excepto en América Central y Sudamerica) % " |Ver NOTA(8)
Fittro de combustible {pare América Central vy Sudamérica) % Ver NOTA (8)
Filtro de combustible imodealos Y61 para Filipinas}

Ver NOTA {(8)

Filiro de combustibie (para motor K8K para Singapur)

Filtro de combustible (para modelos D40 y R51 con motor YD) %

Filtro de combustible (para modelo 022 con motor YD para Kenia, Malawi, Mauricio, Mozambuque, Tanza
Zambia y Zimbatue) _ L

Inyector de combustible

Tubos do combustible (excapto para el riotor MOR)

Boguillas de inyeccion {excepto para motores de conductc comin) (Ver NOTA (1C
Holgura de las vélvulas de admision y de escape (sin HLA, excepto para el motor K9K para Smgapur, los motores YD y ZD) Ver NOTA (21
Holgura de las valvulas de admision v de escape {para el motor K9K para Singapur, los metares YD y ZD) ‘[Ver NOTA (3)

Vslocidad ai ralenti {excepto motores YD, ZD y M8R)

Caorrea de distribucion del arbol de tevas y de la bomba de inyeccion

Correa de distribucion y rodillos (para moter K9K para Singapur) %




Abroviaturds: R cambla pacsionar y corraglr [ camblar &l &8 necesarlo C ||mp|ar, Af ajustar, L lubticar, drenar el aceite ¥ fubricar &! d:afragma,
E: revisar ¥ correg:r la reia.cmn de mezcla de refrigerants del motor, D: ravisar ol filtro y of agua de drenaje, T: apretar.

‘manterimisrito Unicamente en base al kilometraje, < > realizar ef mantenimiento en base al numere de meses.
NOTA: Vér pagina M-27,#:Maritsnimiento arogramado para condiciorigs de conduccidn sevéras, consuitéta paginaM-24 -

Intervalo de mantemrmento




Mantlmiento _ﬁi'ogramado para__mdicion de conduccién nomale:

.. MANTENIMIENTO -DEL. MOTOR - .

Operaciones de mantenimiento

|éstablécidos, & peion gue se produzca primero.

kmx1.000

enimierito cuando llsgue af ntmero de kildmetros (millas) dsterminads o bien cuando se cumplan los meses{{milas x 1.000

Meses
|MOTOR LPG -
1 -Acsita del icitar y fittro de aceHe del motor &
Filtropurificador de aire (tipo papel viscoso) &
Catalizador (uso en iaxis) )
Sistéma de refrigeracion .
Correas de transmisién (uso en taxis) Ver NGTA (1)
Corréas de trensmision Ver NOTA (1)
Sistema de control EGR
Refrigerante del motor ... Ver NOTA ()
Filtros de combustible . |VerNOTA (8}

Sensor de oxigeno precalentado {excepto modslos con sensor A/F y modelos equipades con QOBD)
Cables de encendido - R

Distribucion del encendido

Holgura de las valvulas de admision y.de escape

Conexiones del cilindro y del depésite do LPG {pare conexionss sueltas y desperfectos)

¥ -NOT_.F_.\"'.{S)

Tuberias y conexionas de combustible LPG (para fugas de combustible y desperfectos) |

Sistema de ventilacion positiva del carter {PCV)

Bujias de encendido {tipo punta de iridio/platino)

Correa da distribucion -

‘Mangueras y conexiones de vacio

Alquitran del vaporizador (si sale demasiade, vaciarlo mas a menudo)




Abreviatiras: R: cafnbiar, I inspeccionar y corregir & cambiar si'8s necesaris, C: limpiar, A: ajuster, L: lubricar, drenar el aceite y lubricer el diafragima,

E: revisar y carregir la relacidn de mezcla de refrigerante del motor, D: revisar ef filtro v el agua de drenaje, T: apretar.
[} realizar ol maintenimiento Unicamente en base al kilometraje, < >: realizar el mantenimiento en base al nimero de meses.
NOTA:Ver pagina M=27,% Mantenimients programado para condiciones de conduceitn severas, consulte |2 pdgina M-24

Intervalo de mantenimlenio




Mantenimiento programado para condiciones de conduccién normales

. MANTENIMIENTO DEL CHASIS Y LA ARROCERIA _ N

Operaciones de mantenimiento

: ‘ km x 1.060
Reallc al ma enlm:ento'cuando legue al mimero de kitdmetros (millas) determinado o bien cuando se cumpian los mesesi{millas x 1.000)
estatiécidos, la opeitn dque se produzca primero. Meses
IMCDELO _ASAJEROS
|-Filtro.del aire dcondicidnado y/o filiro anti-polen %
-Aiqlido de J&'transmision automatica (para nivel y fugas, excepto SAT para Y50 y J50, 6AT y 7AT) % Ver NOTA (11)
~Liguido de lg fransmision automatica (5AT para Y50 y J50, BAT y 7AT) Ver NOTA (20)

" Manguerds:de vacio del dispositive de control autemstico de la velocidad (ASCD)
_ -aje’edila brida de la articulacion (para modelo Y61)
" Soportes défa carraceria {para Y&0}

“Mahgueras dé vac[o, ; onexzones y vélvula de refencién del servofreno

“Lgisido de frenos % .

Guiamiciones de freno, ta.mbores y demas componentes del freno %

Pastillas de freno, discos rotores y demés componantas del freno *

Freno y embr‘égue {(para nivel v fugas) .

Sisteitias de frano, embrague y escape

intsrruptoras de luz de freno y control -_de crucero (V36 y GV38)

Liquido de CVT (para nivel y fugas) % "~~~

Aceite del mecanismo del diterencial (IncIUldo LSD de tipo viscoso) (para nivel y fugas) % -

Aceite del mecanisma del diferencial (para- Y82} :

Acaite del mecanismo del diferencial de deslizamiento fimitade (LSD) (excepto para LSD de 'llpo v:scoao)
Freno da peadal, fremo de estaclonamlento y embrague (iuego libre, recorrido y funmonamwmo)

Ver NOTA(12)




Abreviaturas: R: cambiar; & }n’éﬁéﬁéfﬁhér’""f:Eor"reéii"ci"cééﬁb'iér s e nedesaris, G limpidr, A¢ ajustar, L: lubficar, drenar el aceits ¥ lubricar ¢l diafragria,
E: revisar y corregir fa relacion de mezcla de refrigeranta dal motor, D: revisar et fitro y el agua de drenaje, T: apretar.
| I: realizar el. mantenimierito:tmicamente’on biase-al kilometraje, < >: realizar ol mantenimiento en-base al nimero-de meses,

NOTA: Vet péging M-2 ftenimiarto prograrnads para coridicionses de conduccién severas, consute la pagina-M-24-

Intervala de mantenimiento .
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Mantenimiento programado para condiciones de conduccion nomales

B MANTENIMIENTO DEL CHASIS Y LA CARROCERIA

QOperaciones de mantenimienio -

cua.ndo legue al numero de kildmetros (millas) determinado o bien cuande se cumpian los meses
|establadidos, l2 opaitn que se preduzea primero,

km x 1.000
{millas % 1.000)
Meses

:IMODELO.PASAJEROS

' _-'rGrasa dei cubo de rueda |Ibre L

\&danismo de direccion manual (tipo RE, para nivel y fugas)

“Acéite de la transmision manual (para nivel y fugas)

Liguido y tuberfas dela direccién asistida (para nivel y fugas)

. Mécanismo y varitaje de la direccion, piezas de! gje y de la suspensidn, arbol de propulsién y arboal de transmlsuﬁn :
delantero (para modelos Y61, Y62 y D22 4WD) & :

Grasa del arbiol de propulsién (para los modelos Y61 4WD, Y62 y D22) % Ver NOTA (14)
Cinturones de seguridad, hebillas, retractoras, anclajes y ajustadores . _
Mecanismo y varillaje de la direccion, piezas del eje y de |a suspension, drbol de propulsion y arbol de transmision - = [Ver NOTA (15)
delantero (excepto modelos YB1 y D22 4WD) & S

T VerNOTA (21)

Acsits o liquido de la caja de transferencia (para nivel v fugas)

Vet NOTA(16)

Aceite o liquide de la caja de transferericia (modelos D22 e Y61)

Aliheacion dg las ruedas (en caso necesario, permularlas y balancearlas) -




Abréviatinas: R: sasmbiar. I+ nSpecciohar y cotregir o cambiat si es necesario, G: limpiar, A: ajustar, L: lubricar, dranar el aceite y lubricar el dialragma,
E: revisar y cotregir la relacidn de mezcla de refrigerante del metor, D: revisar el filtro y 8l agua de drenaje, T: apretar.
[ I: realizar @} mantenifiighto Unicaimente an base al kilometraje, < >: realizar sl mantenimiento en base al nimero de meses.

OTA Ve ‘S ilanteritrienio programads para condiciones de conduccion severas, consulte la pagina M-24

Imewao de mantenimiento




Maniaemmmnto programado para condiciones de conduccion normales

MANTENIMIENTO DEL CHASIS Y L CARROCERIA

Operaciones de mantenimiento

: : km % 1.000
ary emrmento cuando Ilegue al nimero de kllémetros {miias) determmado o bien cuando se cumplan los meses {millas x 1.000)
] estab!acidcs {2 0pcion que se produzca primero. . Meses

‘VEHICULC COMERCIAL
- Fiitée dél sife‘acondicionado yfo filtro anti-polsn %
1. Liquido de & fransmision automatica (para nivel y fugas, excepto BAT para Y50 y J50, 6AT y 7AT) * Ver NOTA (11)
i __._qudo de I3 transmisién automatica (BAT para Y50 y 60, 6AT y 7AT) Ver NOTA (20)
iiueras de vacio del dispositivo de control automatico de |a velocidad (ASCD)
__ i6hdel vje-en 1a brida de la articulacion (para modelo Y61) .
Sopcrtes ds fa-carrocaria {modelos con chasis pequefio D22, D40 y Y61) . Ver NOTA (21)
‘Mangueras de vacio, conexigriés y vl de retencion del servofreno '
Liguido de frenos %
Guamiciones de freno, tambcres y deméas componentes del freno
Pastilias de frenc, discos rotores y demds componentes det freno
Frena y embrague (para nivel y fugas) ...
Sistemas de freno, embrague y escape e S
Liquido de CVT (para nivel y fugas) * - _ S e < Ver NOTA{13)
Acsite det mecanismo del diferencial (incluide LSD de tipo viscoso) {para nivel y Egas) * S
“Aceite del mecaniamo del diferencial (excepto para el modelo E25) R
Acsite del mecanisma det diferencial de deslizamiento limitado (LSD) (excepto para LSD de ‘tlpo wscoso) k
Freno de pedal, freno de estacionamiento y embrague (juego Kbre, recorrido y funcionamiento)
Grasa del cubo da rueda libre %

Grasa del armazdn ds cojinete de la rueda delantera (para modelos 2WD excepto modela E25, excepto para amazon
de cojinete de tipo cerrado)




Abreviatiras: R carnbiar, 1: inspeccianar y corregir o cambiar si 8s necésario, C: limpiar, A: ajustar, L: lubricar, drenar el aceite y lubricar el dizfragma,
E: revisar y comegir la reiacién de mezcla de refrigerants del motor, D: revisar el filtre v ¢l agua de drenaje, T: aprotar.

{1 realizar e tnahtenimisnto dnicamente er base 4l kilometraje, < >: realizar e mantenimiento en bass al ntmero de meses.

NOTA! Vot pagind M-27,4:Mantenimientd pregramado para condiciones de conduccién severas, consulie la pagina M-24 -
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MANTENIMIENTO DEL CHASIS Y LA CARROCERIA

Operaciones de mantenimiento

Reallce el mantemwento cuando llegue al nimero de kilémetros
ghtablegidos, Ja opcidn Hue se produzca primero.

km x 1.000

(millas) determinade o bien cuando se cumpian los messs|(rilas x 1.000)

Meses

VEHICU LO. COMERCIAL

8-del armazén de cojinete de la rueda delantera (para modelos 4WD, sxcepto para armazones de cojinete de tipo

; érrojb det capd (y rodillos y enganches de la puerta deslizanta) %

de direccion manual {fipo RB, para nivel y fugas)

' manival (para modslo D40)

“Aceite de Ta transmision mantal {para modelo F24)

Aceité de |8 transmisioh maritsal {excepto para DAQ y F24)

Raciores ds 108 pivotes de la:diteccion {sdlo modelo W41) %

Liquido y tuberias de la direccion asistida (para nive y fugas)

Grasa del &rbel de propulsion (para los modelos D22 e Y61 4WD y F24) %

Vor NOTA (14)

Tomillos y tuercas de la carroceria postérior (sdlo modelo con caja de madera) y sopories de la carroceria

Cinturones de ssguridad, hahillas, retractores anclajes y ajustadores

' Vé_nf‘.NOTA: {21)

Amortlguadcr ‘de fa direceion

Mecanismo y varibaje de la direccitn, plezas del

eje y de la suspension, arbol de propulsmn ¥ érbal de transmlsu‘:n-_
‘délantero {excepto para el modeln E25} *

VerNGTA D)

Mecarisrio ¥ varillaje de la direccion, piezas del e;e y ds Ia suspension, arbof de propulszon y arbul
delantero (para el modelo E25) % :

Aceite o liqlido de & caja-de transferencia (para nwel y fugas}

Aceite o liquida de s caja de transferencia (modelos D22 & Y61)

Alineacién de las ruedas (en caso necesario, parmutarlas v balancearlas)

_Girasa del amazén de cojinete de fa rueda (ambos sjes) (modelo F24)




Abreviaturas: R cambiar, ¥ inspeccionar y corregir'o cambiar $i s necesario, C: limpiar, A: ajustar, L: lubricar, drenar ol aceite ¥ lubricar el diafragma,
E: revisar y corregir la relacion de mezcla de refrigerante del motor, D: revisar ¢ filtro y el agua de drenaje, T: apretar.

[ ]: realizar el mantenimisnto inicamente en base al kilomatraje, < >: realizar e mantenimiento en base al nimero de meses,

NOTA: Ver pagina M-27,%:Mantenimiento programado para condiciones de conduccion geveras, consulte la pagina M-24




Mé_hiénimiento programado para condiciones de conduccion severas

Los intervalos de mantenimiento indicados en las paginas anteriores se entienden para un funcisnamiento normal. 51 el vehiculo funciona en
condicionesde ‘conduccion ‘sevéras coma se indica a continiacion, se debe Hevar a cabe uh mantenimiento més frecuente con respecto a los
siguientes slementos que se muestran en la tabla

Condiciones de ¢onduccién severas
A - Conducmon en areas con mucho polvo G - Conduccion en zonas donde se utiliza sal u otras sustancias
. COMOSivas
H - Conduccign en carreteras irregulares y/o con barmo o en el desierto
I - Conduccidn con use frecuente dsl frenc o en zonas miontafiosas
J - Conduccion frecuenie en el agua .
¥ - Conduccion sostenida a.altas velocndades

L - Viajes corios repetitivos, con el motor frio- A baja temperatura )
M - Conduccidn a baja velocidad (velnc:;dad promedio < 30 kah)

Operacwn daf

Elemento de manienimiento mantenimisnto

| Aceite del motor y filtro de aceite del motor
- Motar a gasolina y LPG
- Motor de inyeccion indirecta

-Excepto para motores MSR, modelas D22 con
- matores YD y 20, modetos F24 con motor ZD ¥
- motor K&K para Slngapur

: F‘ara motor MIR para Argentina y Chile

Para motor MQR excepto para Argentlna y ChlJe

Para modelo F24 con motar ZD

Para motor KEK para Singapur




Condiciones de conduccién . Elemento de mantenimiento n?:; ?:;?;r?il:er?tz Intervate de mantenimiente
AiBICID . tAceite del motor Cada 10.000 km (8.000 millas) o
- Para los modelos 2WD D22 con motor YD 6 meses
Para los modslos 4WD D22 con motorss YD ¥ Cambigr |©2da 5.000 km (3.000 milles) o
b m 6 meses
Filtro de aceite del motor Cada 10.0600 km (8.000 millas) o
: Para los modelos D22 con motores YD y ZD 6 meses
: Filtro purificador de aire . Cadz 5.000 km (3.000 millas) o
Al Di. ; Mi  Tipo papel seco para motor KOK para Singapur | Cambiar |12 meses
Al . Tipo papel seco excepto para motor K9K para Singapur| Cambiar
ﬂpc.a papel viscoso _ Camb.lar Més & menudo
Purificador previe de aire ciclon Inspeccionar
- Fittro del sistema de ventifacion positiva del carter (PCY)] Cambiar
CiDi. MiComea de transmision v rodillos Cada 20.000 km (12.000 millas) o
' Para motor K9K para Singapur Cambiar |48 meses
St Filtro de combustible Cada 20.000 km (12.000 mitias) o
A iE . Excepto fipo de filtro dentro del estanque Cambiar |12 meses
A E H Excepto para América Cerdral gs Sudaméiica, modelos Y61 | Cambiar ef fitro| Cada 20,000 krn [1 2.000 mlilas) 0
para Fipnas, madelos D40 y R51 con smotar YD y motor MR |y drenar & agua] 12 meses
A H Para moter M2R excepto para América Central y {Cambiar el fltro fCada 20,000 %m (1 Q 000 rrullas) o
Sudamérica y drenar ef aguaj12 meses
A E iH Para América Central y Sudamérica Cambiar  [Cada 10.000 km (6,000 mrFIas) -
A E Para motor LPG Cambiar |Mas a menudo
A E Para modelos D40y R51 con motor YD Camprobar y [Cada 7.500 km (4. 500 millas).c: .
. dienar el aguald meses
L Cada 22.500 km (1 3 500
: ROST .Cambzar |13 meses
C:D;. . M|[Correa de distribucion y rodillos S |Cada20. 000 km (12
Para motor K9K para Singapur . - Cambiar |48 meses . .- 1
A . Flltro del aira acondmwnado ylo ﬁltro anti-polen - ‘ Cada 10.000 km {6
. .Camb!ar 6 masas .
C H . quuldo de la tranamision automat;ca (emepm SAT . Cada 40.000.
para Y50 y J50, 6AT y 7AT) Cambiar

24meses - ..,




Condiciones de conduccion

Elemento de mantenimiento

Operacion de
mantenimisnto

Intervalo de mantenimiento

componentes del frenc

. Fi,  ILiguido de frencs Cambiar %ada 20,000 km (12.000 millag) ¢
meses
G Guarniciones de freno, tambores y demds Inepaccionss Cada 10.000 km (6.000 millas) o

& meses

Pastillas de frene, discos rotores y demds
componsentes del frenc

Inspeccionar

Cada 5.000 km (3.000 millas) o
3 meses

Liguido de CVT

Cada 100,000 km {60.000 millas) o

Ol O O O

Aceita del mecanismo del diferencial (incluido LSD
de tipo viscoso) (para vehiculos de pasajeras y £25)

Grasa del cubo de rusda libre

Grasa del armazon de cojinete de la rueda delantera
{para modelos 4WD, excepto para armazones de
cofinete de tipo cerrado)

Cambiar 60 mesas
Cambiar Cada 40.000km (24.000 millas) o
) 24 meses
Inspaccionar Cada 5.000 km (2.000 millas) o
P 18 meses
. ~[Cada 5.000 km (2.000 miilas) o.
Inspecclonf'a; Fmeses . -
Cada 40: 000 km (24 000 millas) o

Cambiar B

Carraduras, bisagras y cefrojo del cap¢ (y redillos y

*{- -lenganches de la puerta deslizante)

Lubricar

_-:Z Cad £ 00 km."(S.OOO millas) o

Racores de los pivotas de la direceion {sélo modelo

dw41)

Lubricar

Grasa del arbol de propulsion (para los modelos
Fo4 y 4WD de D22, Y61 e YE2)

Lubricar™

D D O O

Mecanismo y varillaje de la dirsccian, piezas def gje
y de la suspension, arbal de propulsion y arbol de
transmision delantera
Para vehiculos de pasajeros y E25 excepto para
los modelos Y681, Y&2 y D22 4WD -

fInspecciond

Para vehicutos comerciales v los modelos Y81,

Y52 y D22 4WD sxcepto para F25

Operamones de mantenimiento: tnspacclonar = Inspacclonar. Cormregir o cambiar si es necesario..




I NOTA: Elementos de mantenimiento

(1) Cambie las correas do transmision si estén dafiadas ¢ si ia lsctura
del tensor automatico dé'la correa llega a su limiite maximo (si viene
equipado oo tensor autormético de la correa)

(2) Utilice refrigerénte de motor original {azuf) NISSAN, u otro de calidad
equivalente, para evitar la Jlosible cortrosion def aluminio dentro del

‘giztema di rigMmiento’ det ‘motor debide a la-utilizacidn de otro
" reffigerants’ qué ho Sed'origingl, Tras el primer cambio, cambielo cada
20,000 km (46,000 millas) o 48 meses. )
Compruebey cormija la relacién de mezcla ds refrigarante del motor
cada 40,000 km (24.000 millas) o 24 meses,
{8) No es necesario realizar un mantenimiento periédico, No obstante, si
aumenta el tuido de las vahulas se debe comprobar su holgura
{4) Excepto los modelos con motor VQ3EHR, VC?S?VHR y VQ40DE
(8) Para los modelos 251, J32, 61 r Z34: Bustituya las bujias de
encendida cuando la separacidn da la bujla de encendido supere fos
1,4 mm (0,055 pulgades) incluso si atin no ha alsanzado el kilometraje
especificado para su sustitucion periédica -
Para &l fidtelo Y62: Stistituya 1 bujia de -ancandido chando la
sepatacidn de la bujia’supers ios 1,26 mm {0,049 pilgadas) incluso
si alin no ha alcanzado el kilometraje especificado para su sustiucion
eriddica :
(6) Los filtros de combustible estan skuados en la unidad de solencide
LPG 1 y enia unidad de solencide LPG 2 respectivamente
{7) Excepto & modelo 1 ¢ para zonas qus no esan Oriente Medio y ol
modalo F24 para Singapur
{8) Drene el agua segin los intervalos espacificados o si el indicador del
sensor de nivel de agua se enciende en ¢l medidor de combinacion
(8) Si disminuye la potencia dsl motor, sale humo negro del tubo de
ascape © aumenta-el ruido del motor, realice esta operacion de
mantenimiento : L L
(10} Si disminuye la polencia del motor, sale humo nagro def tuho de
escape o aumenta el ruido del motor, revise v, si fuera necesario,
cambie & mcrﬂa{e de la boquilla de inyeccién y ajuste ta presién
inicial de la boquilla de inyeccién de combustibls, asi como ef patrén
de aspersion de combustible
{11) Consutte el manual del conductor para obtener mas informacian sobre
los kguidos correctos
(12) Inspeccions la holgura entre el pedal da freno ¥ Jos interruptores

(18) Utilice solo liquido original para GVT NISSAN (NS-2). Sf arrastra un-

semirremalque, una caravana, utiliza una baca o conduce en carreleras
irreguiares o con barro, inspaccaione ef deterioro del liguide de CVT con
proveedores NESSAN cada 100,000 km (60.000 milias) y cambie el
liquido de CVT NS-2 si fuera necesario. Si no se realiza la inspecaion,

cambie (no solo ingpeccione} el liquido de CVT NS-2 cada 100.000
“km {80.000 millas). Sj utiliza un liguido de transmisién que no ssa el
liquide original para CVT NISSAN NS-2, se dafiara la CVT, lo cual no

eta cublerto por la garantia.
(14} Se debe volver a engrasar el 4rbo! de propulsién tras su inmersion

en agua

{15) Reakgce una ingpeccion cada 1.600 km (600 millas) en los modelos
sin catalizador

(16) Al cambiar e} liquide de |a caja de transfarencia, es necesario ragjustar
al controlador?para Y&2) .

(17} Cambie cada 32.000 km (20.000 millas) o cada 48 meses como
maximo. Cambie |a correa de transmisién st antra en contacto con
combustible © se detectan dafios durante la inspeccion,

(18) £l intervalo de reemplaza de la correa de distribucion es la vida 0til
maxima; este intervalo nunca debe superarse. Cambis la correa de
distribucion si entra en contacto con combustible. La frecuencia de
teemplazo se debe adaptar segun ef uso del vehiculo. Consulte Ja
seccion "Plan de mantenimiento para condiciones de conduccion
severas”,

(19} Elemenio libre de mantenimiento. e e

{20) El Hquido de ia transmisian automética no tigne marterimiento, - - -

(21) E! mantenimiento a los 1.000 km (600 miflas) no se aplica a los palses
de Sudamérica y el Caribe. C e

! Mantenimiento para conduccidn campo a través

Cuando se conduzca a campo traviesa, por arena, barro o agua hundiendo
ia rueda hasta el cubg, puede ser necesasio un mantenimiento may
fracusnte de los siguienies slementos: SRR R

APastillas y discos rotores de freno -
AGuarnicion y tambores de frene
ATuberias y mangueras de frano
AGrasa del armazén de cojinste de la rueda
AGrasa del cubo de rueda libre )
AAcsite de la caja de transferencia y del diferendial
Aliquido de fa caja de transferancia de todas las modalidades
de |a transmisién automética
AVarillaje de la direccion .
~Arbol de propulsion y arbol de transmision dal
AFiliro purificador de aire BRI
ACarter del embrague (comprobar la sntrada deagua)

lantsro




Regist
Este documento Ceitifica que jos trabajos esp
al llegas al nimero de kilémetros o cuando se

ro de verificacion de servicio

acificados en el plan de mantenimiento
cumplan los meses, la opGidn que &8 pro

sbe realizarse

se han complatade. El mantenimiento periadico d
log 1.000 km,

duzca primero. Excepto la inspeccion gratuiia 3

todos los mantehimientos pericdicos van & cargo del propietario.

Filae v

Km reales:

Fecha:
Mombse del distribuidor:

Kmreales: .. - .

Firma del asesor de servicio!

Fecha:
MNombre de} distribuidor:

Erma dot asesor de sarvicio:

Fechai e
Nombre del distribuidor:

Fecha: )
Nombre de! distribuidor:

Firna dél-dsasor de seémvicio:

Firrma del asesor de setvicio:




Registro de verificacion de servicio

Este documento certifica gque-los frabajos especificados en el plan de mantenimisento se han ¢
a1 llegar al numero de kilometros ¢ cuando se-cumplan los mases, la opcién que se produzca primero.

todos los mantenimientos periddicos van & cargo def propietario.

oo Km reales;

ompletado. El mantenimiento periddico debe realizarse
Excepto fa inspeccion gratuita & los 1.000 km,

Nombre del distribuidor:

Firma del asesor de servicio:

Nambre del distribuiclor:

Firma del asesor de servicio:

Fecha:

Nombre dsl distribuidor:

Nambra del distribuidior:

Firma del asesor de servicio:

Facha: T - Kmreales:

Fecha:

Mombre del disiribuidor:

Nambre de! distribuidor:

Firma del asesor de servigio:

Firma del asesor de servicio:




Registro de verificacion de servicio

Este documento certifica que jos trabajos espacificados en ¢l plan de mantenimiento
a! llegar al nimero de kilometros o cuando se cumplan los meses, la opcidn que se P
imierdos periodicos van a cargo del propietario.

se han completado. El manienimisnto periadico debe realizarse
roduzca primero. Excepto la inspacciin gratuita a los 1.000 km,

todas los manten

Nombre del distribuidor:

Firma del asesor de servicio:

Feéha:
Mombre de! distribuidor:

Firma cel asasor da servicio:

K

Nembre del distribuidor:

Facha: e
Nombre del distfibuidor:

Eirma del asesor da servicio:

Fima del asesor de servicio:




egistro de verificacion de servicio

de mantenimiento se han completado. El mantenimiento periodico debe reglizarse
la opeitn que se produzca primero. Excepto la inspaceion gratuita a los 1.000 km,

Este documento certifica que los trabajos especificadas en 2l plan
ai llegar al numero de kilimetros o cuando se curnplan fos meses, |
10dos los mantenimientos periadicos van a cargo det prapietaric.

- Kim reales:

Fecha: Km reales:
Nombra del distribuidor:

Fecha:
Wombre del distribuidor:

Firma del asesor de servicio:

Firma del asdsor de sérvicio:

Fecha: Km resles:
MNombre del distribuidor:

Fima del asesor de servicio:

Nombre del distribuidor;

Nombre del distribuidar:

Firma del asssor de senvicio:

Eirma del agsesor de sexvicio:




Registiro de verificacion de servicio

Este documento certifica que los {rabajos especificados en el plan de mantenimiento se han completado.
al llegar al niimero de Kilbmeiros o cuande se cumplan los meses, la opcidn Que sé produzca primero. Excepto la inspeccidn

todos los manianimientos periddicos van a cargo det propistatio.

El mantanimiento petiodico debe realizarse
gretuita a los 1.000 km,

Fecha:
Nombre del distribuidor:

Fecha:
Nombre del distribuidor:

Firma del asesor de sonvicior

Fecha: o Km reales:
Nombra del distribuidor:

MNormbre de!-distribuidoe:

Eirma del asasor de senvicio:

Firma del asesor de senviclo:




Este documento certifica que los trabajos espacificados en et
al legar al namero de kilometros o cuando se cumplan ios meses,
todas los mantenimientos pericdicos van a cargo del propletaric.

Fecha: Km reales:
Nombre de! distribuidar:

Sirma del asesor de servicio:

Facha:
Nombra del distribuidor:

egistro de verificacion de servicio

plan de mantenimiento so han compistado. El mantenimiento periodico debe realizarse
la opcién que se produzca primero. Froapte la inspeccion gratuita & los 1,000 km,

Firma de! asesor de servicio:

Facha: Krn reales:
MNambre dei distribuidor:

Firma del asesor de sarvicio:

o S e e







SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCID

LT

8-083237T- -D0000-0000
Fecha: 2018-02-23 10:24:37  Dep, 4005 QTCALIFICACION
Tra. 400 DEM PROT JURIED Eve: 382 DEMAMNDA
At 411 PRESENTACION Falios: 28

Bucaramanga 20 de Febrero de de 2018

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales

BOGOTA D. C.

Referencia: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
{Art. 38 dela Ley 1480 de 2011)

Nosotros EUSTOQUIO MEZA ARCHILA ¥ MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA,
identificados con las cédulas de Cindadania No. 2.162.037 y 28.130.409,
respectivamente, ambos mayores de edad, esposos entre si, con sociedad conyugal
vigente, y con Domicilio en Bucaramanga 8., en la Calle 13 No. 34-75 Barrio
Los Pinos, actuando en nombre propio, por medio del presente escrito nos permitimos
Interponemos ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR de conformidad con lo

establecido en los Articulos 56 y 58 de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor),
contra la DISTRIBUIDORA NISSAN 8.A., con fundamento en lo siguiente:

IDENTIFICACION DEL DEMANDANTE: Anexos 1y 2.

EUSTOQUIO MEZA ARCHILA Cédula 2.162.037 y
MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Cédula 28.130.409

IDENTIFICACION DEL DEMANDADO:

DISTRIBUIDORA NISSAN 5.A. NIT: 860.001.307-0

DOMICILIO COMERCIAL: BOGOTA CALLE 13 No. 50-69 Y 50.83,
TELEFONOS: 7953470, 4878000 Y 594-32-04. EMAIL: fributaria@dinissan.com.co

REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE CAICEDQ SAMPER COMO
GERENTE GENERAL, CEDULA 79782449, ¥

ABEL  FRANCISCQ MANQOTAS CASASBUENAS COMO SUPLENTE DEL
GERENTE GENERAL, CEDULA 931281306,

Segiin consta en el certificado de Exisiencia y Representacion legal de Ia
Cdamara de comercio de Bogotd, renovado por la camara de comercio de
Bucaramanga el dia 05 de febrero de 2018. Anexo 3.

Nota 1: Como vocero en este procese, tal como lo ha venia haciendo ante TALLERES
AUTORIZADOS 8. A. y ante viras instancias que lhan fenide gue ver con asunfos

relacionados con el veliculo objeto del presente, de comun acwerdo enfre los
Demandantes, hemos decidido que la voceria la contimie levando el primero citedo,
EUSTOQUIO MEZA ARCHILA, quien también, uctita _como copropielario.

Nota 2: En el Manual de Informacion de la Garantia Y Programa de Mantenimiento,
recibido de la Proveedora, se disponen, para efectos de mantenimiento de los veliculos



Nissan, los TALLERES AUTORIZADOS S.A., cupe GERENTE GENERAL es el
Ingeniero ABEL FRANCISCO MANGOTAS CASASSBUENAS ANEXO 3.1.

Da la casualidad que el Gerente General y Froveedor de la Distribuidora Nissan 5. A, es
a su ver, el SUPLENTE de la Segunda Sociedad Mencivnada, y ¢f Gerente General de
ésta, e el SUPLENTE de Ia anterior. Ello, crea en mi cierta curiosidad respecio de
posibles actitudes de anormalidad, de tipo administrative, observadas en el manejo de mi

CELSEn

HECHQN.

L0 Lf dia 14 de Diciembre de 2012, Segiin Factura de venta No. VoO-0051164
DE 141272012 DE LA DISTRIBUIDORA NISSAN 5. A, cindad Bucaramanga
AVENIDA QUEBRADA SECA #28-49, adquirimos el automdvil a gasolinng NISSAN
THDA MIO MODELQ 2013, por valor de $32.200.000.00, el cual fue entregado y
recibido por nosotros el 29 de Diciembre def afio anterior 2012 con 44 kilomeiros de
recorride, y con asignacidn de la PLACA MTRS55 ANEXOS 4, 41 Y 5. Factwra p
Tarjeta de Propiedad.

Simultaneaniente se nos hizo entrega del Manal de INFORMACION D LA GARANTIA Y
FPROGRAMA DE MANTENIMIENTO, en el cual, en lu paging W-3 determina gue el
periodo de garantia de vehicwlos nuevos es de 24 meses ¢ 50000 kilometros, “LO QUE
OCURRA PRIMERO". Ello gquiere deciv gue, con respecto  a la primera condicion, su
vencimiento tendria lugar el 29 de Diciembre de 2014.

2.0 El 14 de julio de 2015, al solicitar en TALLERES AUTORIZADOS S, A,
(de la Distribuidora Nissan S, A), la revision programada de los 20.000 kilémetros de
recorrido del vehiculo, reperté el golpetee de una valvila, come sié estaviera
des-calibrada, y el elevado ruido del motor semejunte al que prodnce uno
diesel, con aumento al acelerarlo.

2.1 Terminande el dia af hacer presencia parva retiven el velicnlo, se nos
informo gque pese a haber levado a cabo varias labores de andlisis no habian podido
determinar el origen, y que para lograrlo, debian buscarfo dentro del motor, pere que los
gastos totales, incluyendo los de repavacidn, sevian a nuestro cargo por hallarse ypo
vencide ef plaze de la GARANTIA (29 de Diciembre de 2014), para lo cual se regueria
ademids  nuestro autorizgacion.  Anfe  estg sifwacion  se procedio o soficitar o
correspondiente CERTIFICACION, escrifta, la cual nos fue expedida de imnediaio.
ANEXO 6

Enella, concrefa y textualmente dice: “Se realiza fffﬂgﬂﬂﬂfcﬂ de ruido Fﬂf}fji‘f{,{(f{] ¥
se defermina que proviene de fn parte interna del motor”, hecho que obviamente
Hos genero preocupacion al tener en cuenta el escaso fifometrafe de recorvido, de solo
18.720 a la fecha de vencimiento de lo GARANTIA; v ademds haberse cumplido

estrictamente y en el TALLER citade, lus revisiones periddicas programadas en el
MANUAL DE MANTENIMIENTO. Todas dentro de los lmites de tiempo ¢ hilometraje
establecidos, como lo muestra el siguiente cuadro.




SE ADJUNTAN SEIS (6) FOTOCOPIAS DE IGUAL NUMERO DE ORDENES DE

TRABAJO POR SERVICION PRESTADON

ANEXG 7

REVISIONES | FECHA  KMTS. | No ORDENDETRABAJO | VR CANCELADO
1% DELOS 5.000 JULIO 08/2073 5363 60067307 i 247 568,00
2" DELOS 10.000 FNERC 28/2014 11451  |B0072325 387,507.00
3% DELOS 15000 JULIO 2312014 | %5382 |B0D77321 ~378,328.00 |
CAMB.EXTER ACETE ENERO 20/2015 18800 | TALLER RECONOUIDO
47 DELOS 20000 JULIO 14/2015 23808  |BODB36AE 482,514.00
COMPLEMENTO JULIO 30/2015 23734 |GODB3EID 124,753 00
5% DE LOS 25000 MAYD 19/2016 29288 |GODBHOGE 348,483 .00
VALOR TOTAL S————y | | T1,339,078.00
2.2 Con la demosiracion detallada en el mimeral amterior sobre el cumplimiento

cabal de todas las revisiones periodica requeridas, y el heclio de que el vehiculo tampoce
habia sufrido ningin accidente, ni habia sido golpeado, nos resultabe dificil entender
que el mofor practicamente  estuviera requiriendo reparacion, no obstante su bajo
kilometraje de 23.699 a la fecha del reporte del duiio.

POR LO ANTERIOR, EMPEZAMOS A DUDAR DE LA CALIDAD DEL
PRODUCTO ADQUIRIDO L0 CUAL, NATURALMENTE, NO  PODIA
CORRESPONDER A LA GARANTIA OFRECIDA.

2.2 Con relacion al argnmento DE LA NO ATENCION DEL DANO POR
VENCIMIENTO DIS LA GARANTIA, (29 de diciembre de 2014) se pusieron de manifiesio
ooy sifnaciones:

La primera, que era diferenie la fecha de la informacian del daiio o siniestro, a la de su
iniciacion, la cual, hasta el mionenio era desconocid

La segunda, que fratindose de un daiio oculto del motor, debidamente aceptado por ol
Taller, y con funcionamicnto mds o menos normal, excepto el anotado, PONIA
CLARAMENTE DE PRESENTE LA POSIBILIDAD DE QUE EL DANO VINIERA
HACIENDO PRESENCIA DENTRO DE UN PROCES(Q PROGRESIVO, EL. CUAL
BIEN PUDO INCIARSE ANTES DEL VENCIMIENTO DE LA GARANTIA.

Bajo esta consideracion, la deferminacion y exigencia aludidea en ol moneral 2.1 de parie
de los Jefes del Taller en ef sentido de que los gastos de desmonte del motor para conocer
el origen de los dafios y la consigwiente reparacicn corrian exclusivainente por nuesira
crenta, la consideramos completamente parcializada v obviamente arbitraria, va gue de

hecho empegaha a vistumbrarse también la_posible responsabilidad del PROVEEDOR
DEL VEHICUL(.

3.0 Por esta razon, el 8 de septiembre de 2005, oplamaos por lo  siguiente::
Haciendo uso de la recomendacion consignada en la paging W-8 “Asistencia al Clienie”,
del Manual, se le dirigio a la DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., el correo cuya copict se¢
adjunta, en el cual solicitamos hacer un andalisis “consciente de I situgcion”, a fin de
lagrar alternativas para un posible arreglo.




L esta comunicacion se hace referencia al datio reportado: "iragueteo (correcio golpereo)
e el motor parecido al gue se prodice cuando wna valvila se halla des-calibrada, ™

Ello no ocurrio como se esperaba porgue fue el mismao sefior LUIS EDUARDO
FLOREZ Represenfante del Taller, quien fue delegado para dar la corvespondiente
respuesta, siendo éste el autor de la medida parcializada aludida en el pumeral 2.7
anterior, Anexo 6. Obviamente tenia que confirmar su, decision del 27 de octubre de
20135, salve el ofrecimiento del 20% de descuento, ANEXOS 8 ¥ 9.

4.0 Asi las cosas, y pensando et los gastos que se nos venian, pare lo cual no
esidbamos preparados cconomicamente, dade que nucstre lmitado ahorro, proveniente
de_mi_modesta pension, o ntilizameos para la_adguisicion del vehiculo que nos estd
causando semejante dafio, optamos por:

&) Dejar pasar un tiempo prudencial para observar el comportamienio del awtomotor,
con la esperanza de que por lo menos se estabilizara su funcionamiento, lo cuel no se
logra. Por el contrario, el dajio se puso en mayor evidencia, y con ello, la posibilidad de
que éste huhiera tenido una evolucion progresiva y uscendente, con iniciacion, incfuso,
antes del vencimiento de la garantia, y

b) Solicitar  en Noviembre 17 _de 2015, o infervencion e
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO con el fin de conocer su
opinicn, particalarmente en relacion con la Garantia del vehiculo.

Desafortunadamente  ante las  folencias  registradas respecto del cumplimicito de
Jormalidades de la misma, el 26 de mavo de 2016, la citada Entidad expidic el Awiny No.
042992 ammciando la Inadmision de la demanda, por no haber  logrado subsanarias
dentro de los 5 dias siguientes, a pariir de la notificacion,

SN Liste impase, nos proporvciond el fiempo necesario _para hacer un analisis

muds i fonde sobre la ocurrencia de las fallas del motor, para luego intentar, mediante of
aporte de argunientos mds solides un pesible arregle divecto con el Representanie Lepal
de la Distribuidora Nissan 8. A., {o cual dio como resultado lo signiente:

5.1 Autorizar por cuenfa mwestra el destnonte ) desarme del motor para
identificar los eventnales dafios y sus orvigenes, lo cual permitivia remper el civeulo vicioso

gute impedia la delimitacion de responsabilidades entre las partes.

at) Para el efecto, previamente a la emirega del vehiculo,  se estimo conveniente
oblener  um diagndstico acinalizado y wm poco mds concrefo sobre el particular,
recurriendo para ello al laller SERVICAMPEROQS. FEsic fue emitido el dia 5 de
septiembre de 2016, el cual, en su parie inicial dice “el veliculo NISSAN. . . presenta
ruide interne en el motor, ef cual puede producirse por varios factores; Una vilvala, un
piston o baja lubricacion. El kilometraje del vehiculo (31.309 kildmetros) es muy poco
para gite se presenie este ruido. ANEXO 160

b A la entrega del mismo, el dia 12_de Septiembre siguicnie, con 31.429 kildmetros
de recorride, (Orden de Trabajo Neo. 60089506}, directomente ol seiior LUIN
EDUARDO FLOREZ H. Técnico y Representanie de TALLERES AUTORIZADO S.A, v
a su acompaiiante sefiora DAISSY MILENA SUAREZ SANCHEZ, Jefe def mismo, le
pedi af primero que lo condujera para que persenalmenie se cerciora de los daiios. Al
principio se nego pero luego de insistirle acepto.




Durante el recorrido, en varias oportunidades le hice caer en _cnenta del golpeico, y def

aumento del ruido del motor ol acelerarlo, y que en ocasiones Negaba casi g rumbar,

repitiendole siempre la expresion “come si fuera un motor diesel.”

c) Se le pidio ast mismo al sefior FLOREZ gue una vez terminada la labor de
desarme, se nos nformara v nos permiitiera el ingrese al Taller junto con uwn técnico en
maotores ¥y un Ingeniere Mecdnico para verificar las partes avertadas, fo_cual fite
aceptado.

) Una vez recibimos lo aludida informacion nos hicimos presentes junfo con el
Técnico ALVARO BARRIOS y el INGENIERQ MECANICO GUILLERMO SANCHEZ
K. con el fin hacer la respectiva verificacion, enconfrdndeose con fn SORPRESA gie
dichos elententos se hallaban totalinenie limpios.

Ln reswmen no se pudo cumpliv la diligencia como se habia acordado v por lo tanto,
tampoco fue posible verificar, lus lacas y lodos en anillos, pistones, tren de vdalvualas,
multiple de admision, ete.  COMQO HUELLAS VISIBLES o gue haoce referencia el
posterior informe readido por el mencionado seiior Fldres, de fecha octubre 1" de 2076,
en ¢l primer parrafo del pdagina 4, quedando demostrada, no solo fa alieracion de
pruebas para la investigacidn, sino que permitio inferiv gue éstas muy posiblemmente no se
Tralian presentado.

e) Sobre el particular el Sr Forez no dio ninguna explicacion gue convenciera,
Iimitandose solo a decir que como prieba tenia  en wn video las corvespondientes
Sfotografias, las cuales se comprometié a enviaraos por correo electrénico, gue mipca
eumplid a pesar de habérselas pedido varias veces, tanto por el celular 3213929516 de
la jefe del Taller Sra. Daissy Milena Suarez 5., como direciamenie af sefior FLOREZ, a
raves de su correa electronico,

b Finalizada esia breve diligencia, se pidia elaborar el correspondiente Informe de
DIAGNOSTICO sobre fas novedades enconradas con indicacion de los posibles origenes,
asi como de las labores requeridas para normedizar el funcionamienio del maotor, con su
respectiva colizacion.

Dicho documento que fue elaborado en la fecha antes citada, nos fue entrepado_ef die 3
del mismo mes, permitiéndonos  iniciar el correspondiente andlisis v posterior
prommciamiento a través del Docwmento Acotacion del dia 2 de Dicicmbre de 201 6.

5.2 Con relacion a la posible solucion al preblema, solicitada una veg se
conocieran los mdviles de los duiios del motor, el sefior Florez me presentd DOS
COTIZACIONES, una para REPARACION, por §13.039.628.00 y la otra mediante

cambio por UNQ SUPUESTAMENTE NUEVO, por 56.584.930.00 qute, * se hallaba cn
promaociaon y me saldrvia mas econdmico”, lo cual me permitio:

Autorizar la segunda, dada la gran diferencia de valor con la primera, y acordando de
inmediato la consignacion inicial de $1.000.000.00, la enal se hizo en OCTUBRE 8 DE
20016 a través de la Orden e Trabajo 60089506, El resto mediante CREDITO POR
LIBRANZA que yo solicitaria  a la mayer brevedad. Efectivamente el 14 de ociubre
siguiente el Banco de Bogeta abond por transferencia la swma de  §7.000.000.00, y ol
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saldo de $62.976.00, pagados divectamente por nid el dia 31 mediante Factura S60-
92933, al retirar el velticulo con el motor instalado.

3.3 Acordada la primera consignacion, le hice al sefior Fidrer las dos sipuientes
preguntas, mds o menos en los siguicntes términos:

1" ;La oferta del descuento del 20% que Ud, me hizo en Octubre 27 de 20015 continia
vigente? (Me referia a los costos del desarme del motor y de su reparacion)

R. Estaria en condicienes de analizaria siempre y enando se me firme una constancin de
ne hacer ninguna reclamacion en el futuro., y

2" Haciéndole dirigir su vista hacia las partes del  motor supuestamente daiadas,

pregunié: ;Seitor Fldrez: Ustedes que hacen con eso?

K. Salen de agui por chatarra.

o Dadas las suspicacias generadas tanto por lo anierior, como por la
actitud sefinlada  en el literal d} del nameral 5.1, fomé ia
determinacion de retirarlas, y levarlas a mi residencia, con el fin
someterlas, posteriormente, a andlisis por parte de un especialisia.

A4 Rn efecto, esto lo cumpli el dia 15 de noviembre de 2006 a fravés de I
RECONSTRUCTORA DE MOTORES BUCARAMANGA, solicitandafes su dictamen
sobre el diagnostico del sefior Florez, e informe sobre el estado de dichas paries v posibles
origenes de los supuestos daiios, el cual iranseribimos a continuacion:

“Al medir el desgaste que presenta el cigiieiial, In casqueteria y los pasadores de los
pistones, notamos que es un desgaste mining, por el cual el wmotor no va a presentar
ningan Ruido. Por lo tante ef raido debe estar en otra parte del motor,

Si se hubiera presentado mala cafidad, del aceite estas partes del maotor, también tendrian
un desgaste excesivo.

Por lo tanto el desgaste del cigiieiial, Biclas, Bulones de los Pistones estin en un Rango
Normal, con su tolerancia adecuada que debe tener el motor. En conclusion el Motor se
puede trabajar asi.” Firma el seiior ALEXANDER BAQUERQ LOAIZA CC 91.486.288
Bimanga PROPIEARIO. ANEXO 12

55 Los anteriores resultados, totalmente contrarios al diagndstico
emitido por el Ingeniero FLOREZ, naturalmente pusieron en tela de juicio,
no sole dicho Decumento, sing la solucion, en cierta forma presionada por
éste, sobre la necesidad de reparar o cambiar el motor por cuenta nuesira.

e No obstante, decidimos mantencrlo en reserva hastu verificar en su totalidad of
Diagndstico del Seiior Florez, en tad forma que se padieran confirmar su
conietido.

535 Ya, en Diciemnbre 21 de 2016: Con los elementos de juicio disponibies
hasta el momento, enviamos al Docior CARLOS FELIPE CAICEDO &8,
Representante de la Distribuidora NISSAN S.A. la comunicacion de



RECLAMO DIRECTO sobre los daifios causados al veliculo, como
requisito previo para poder recurrir a la Superintendencia de Indusiria y
Comercio.

Para el efecto se advirtio sobre el plazo legal de respuesta, lo cual solo se
cumplio el 22 de Marzo de 2017 a través de la comunicacion suscrita por la
Doctora DIVA IMIRIDA VARGAS, como supuesia Gerente Regional
DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., Sucursal Bucaramanga, en la cual no
acepta ninguna responsabilidad de TALLRES AUTORIZADOS S.A., ni
menos, obviamente, las prefensiones a las cuales aspirdbamos.

Por tal motivo, estimamos procedente Hevar a cabo un andlisis pormenorizado de todas
las conclusiones a que llegé el Sefior Florez con relacidn o los posibles origenes de los
dafios, contenidas en las pdaginas 4 y 5, cuyos resultados nos permitieron, no solo

confrovertir varios argumentos ufilizados y confirmar la incidencia del deficiente
Sistema de enfriamiento del motor, en la ocurrencia de otros, sino de
confirmar y puntualizar la negligencia con gue obré el Taller en Enero 28
de 2014, al dejar de darle la proteccion debida.

Sobre el particular, v anexando el  Diagndstico de o
RECONSTRUCTORA DE MOTORES BUCARAMANGA, antes citado, se
produjo el MEMORANDO del 10 de Mayo de 2017, dirigido a los Gerentes,
tanto de la DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., como de TALLERES
AUTORIZADO 8. A., del cual, hasta la fecha no se ha hecho ningtin
pronunciamienio,

5.6 De otva parte, el aludide andlisis pormenorizado, el cual se consigna a
continuacion, se constituye en la demostracion mas clara y contundente de
las argucias utilizadas por el Senor Florez, para la elaboracion del
diagnéstico amaiiado y perverso para lograr sus objetivos, por el cual en
nuestra opinion, hien podria hallarse incurse cn el delito por Falsedad
de Documento Privado.

a)l Iniciando la pagina 4 de su Informe dice: “Finalmente. . . Encontramos gran
presencia de lacas y lodos en gran parte del motor (Anillos, pistones, tren de vahulas,
miltiple de admisidn) que muestran que fos cambios de aceite realizados con intervalos
muy largos en tiempo ha afectado internamenie el motor. Se realizd la_medicidn del
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Ofor ¥ encontramos . . . cte,

s Confinwando dice  “que_muestran_gie los cambios de aceite realizados con

intervalos muy larees en tiempo han afectado internamente el motor”

o L el tercero se anola: muy seguramente desgastes prematures ocasionados por
una deficiente lubricacidn, producte de Ia oxidacion del aceite por lo mencionado
en el parrafo anterior”, y



o  FEn el cuarto: Lo que observamos segan el hisiorial es que desde julio de 2014

Irasta Maye de 2016, (22 meses) el vehiciile solo ha tenido dos cambios de accife
cuande debieron realizarse cuatro , ete.”

e [ el ultimo, dice: “Otro punto que pudo tener incidencia en la formacion de
lacas y lodos, pudo ser la calidad del aceite y del filtro de aceite gue utilizaron en
el cambio de aceite _que realizaron fuera de los de los TALLERES
AUTORIZADOS 8.A., después de fos 15.000 Km.”

b) En el mismo orden, v subravando lo anotado sobre posibles origenes, sc hace la
siguiente acotacion:

- En el literal d) del Numeral 5.1, nos referimos a que ef seitor FLOREZ, no nos permitic
confirmar como prueba su presencia, a pesar de haberse comprometido a hacerlo, por lo
cral dudamos gue se hubicran presentade.

- En el 3° y 4% Que los datos registrados en el actual ANEXO 7, NUMERAL 2.1,
tomados de cada una de las Ordenes de Trabajo demuestran que los intervalos de
cambio, fueron completamente NORMALES; y con relacidn al 47, se cumplicron con los
ciuatro (4) cambios entre las fechas citadas como lo demucstra el mismo anexo. La
afirmacion en este punio es completamente tendenciosa.

- La oxidacion y desgastes prematuros muy seguramente obedecié a la falta de
proteccion del motor con Agua de enfriamiento del moior oviginel NISSAN, la cual
conticnen productos ANTICORROSIVOS dejada de aplicar en la Revision efectiada al
vehiculo en Enero 28 de2014, alo enal me refiero may adelante. Adeniis, si se tiene en
cuenta que de 6 servicios de cambio de aceite. 5, se realizaron en Talleres Autorizudos,
¥ si se dudaba de la calidad, es ohvio que la mayor_responsabilidad recae en los propios
TALLERES., y

- De otra parte, si solo se refiere al servicio solicitado en taller externo, IGUALMENTE
SON RESPONSABLES, por cuanto, encontrindose en sus talleres “lay herramientas,
los equipos especializados, los Manuales de servicio v ef personal capacitado para poder

realizar cualquier procedimiento de servicio a los velicnlos Nissan”, no se hizo ninguna

prucha para confirmar sus_sospechas, y_obviamente pava presentarnostas vy dejar
constancia_de dicha _novedad. Phigina M-4 del Manuwal INFORMACION DE LA
GARANTIA Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO. ANEXO 13.

Ademds, en ninguna parie de los Manuales pudimos establecer prohibicion alguna que
impidiera recurrir a talleres externos para cumpliv con la necesidad de cambio, debido af
large perfodo existente en este caso, entre los dos revisiones programas.

Lo importante, en nuestra opinién fue haber cumplido con la especificacion de calidad y
viscosidad del producto, igual a la utilizada por el mismo Taller, 10030, tal como se
hizo, annque de la marce disttnta, HAVOLINE

c) Como quiera que en férminos generales el informe identifica como
principal causa de los dafios a la deficiente lubricacién, es preciso tener en
cuenta lo siguiente:

¢ PAGINA 8-9 DEL MANUEL DFEIL CONDUCTOR “SISTEMA DE
ENFRIAMIENTO DEL MOTOR”




“Ll sistema de enfriamiento del motor se Hena en la fibrica con Agua de enfriamiento
del motor original NISSAN que proporciona profeccidn anticongelante y de enfriarmiento

durante todo el afio. La solucién agua-anticongelante confiene producto anticorrosivos™
El subrayado es mio. ANEXO 14

*  Sobre el particular, ne exisie ninguna prueba que confirme gue en la Fibrica se
cuniplio con esta formalidad para hacer entrega del vefiiculo.

o PRIMERA CONCLUSION: Ante esta eventualidad, EL VEHICULG NOS FUE
ENTREGADO SIN NINGUNA GARANTIA.

¢ SEGUNDA CONCLUSION: Si la Fibrica enmplid, ln GARANTIA fue violada
por el mismo Taller, y por consiguiente enfré en su etapa de suspension,
por haber omitido fla RENOVACION DE ESTA PROTECCION AL MOTOR, en
ENERQ 28 DE 2014, justamente al vencimiento del afio, aprovechando la
REVISION PROGRAMADA A LOS 12 MESES

3.7 Aungue la Doctora DIVA IMIRIDAVARGAS, en la comunicacion del 22 de Marzo
de 2017, en respuesta a nwestra RIECLAMACION de Diciembre 21 de 2016 enviada af
Doctor CAICEDO,  al referirse sobre al anterior tema, y concretamente a los HECHOS
4.3 6.4 dice:

Que éste tema no es relevante por no haberse presentade ningiin recalentamiento del
niofor, ya que después de cierto nivel de temperatura el moior se hubicra apagado, es
preciso advertir que éste no lo hubo, jusiamente en razon al wso permanente p moderado
del vehiculo, tal como se indicé en el mumeral 4) de la Acotacion al Informe rendido en
Octihre 19de 2016, y enviado como anexo 8 y 9 al Doctor CARLOS FELIPE CATCEDO en
fa comunicacion de Diciembre 21 de 2016

Asi mismo, en el literal b) indica: "Se realizo la respectiva inspeccion del
refrigerante del motor sin_tener la necesidad _de reemplazarle  por

enconirarse en su nivel y su_estado de operacidn correcie.”. Il subrayado es
Hiresiro.

La anterior, es la manifestacion mds clara y concisa de no haber hecho la
renovacion o reemplaze de los productos anticorrosives, tal como se
recomienda en la pagina M — 2 del MANUAL DEL CONDUCTOR, en ¢l
rubro de lubricantes, que dice:

“Estos aceites y liquidos desempefian un papel muy importante, tal cono Ia lubricacion y
el enfriamiento del vehiculo y la prevencidn del oxido. Debido a lo anterior es necesario
reponerlos o _reemplazarlos  periddicamente.” OBVIAMENTE S V4 ESTABAN
CADUCADOS LOS CITADOS  ELEMENTOS, DEBIA CUMPLIRSE CON ESTA
FORMALIDAD. ANEXO 15

o MAS  ADELANTE  PRESENTARE LOS  ARGUMENTOS  MAS
CONTUNDENTES SOBRE EI PARTICULAR.

5.8 Para una mayor ilustracion y concientizacion al respecto, transcribimos los
siguientes CONCEPTOS TECNICOS:
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“Muchas veces no le prestamos la atencién que se merece el sistema de enfriamicnto de
nuestro motor, evitando desgaste prematuros o sohrecalentamientos que pueden incurrir
en costosas reparaciones en el taller”

Durante el funcionamiento del motor, la temperatura alcanzada en ol interior de los
cilindros es muy clevada 2.000 °C en ef momento de la combustion. Esta temperatura, al
estar por encima del punto de fusion de los metales empleados en la construccicn del
molor, podria causar destruccion de los misnios.

Aunque esta temperatura seq instantinea, pues baja durante la expansion y escape de loy
gases, aun ast la temperatura media es nuy elevada, y si no se dispone de un huen
sistema de refrigeracion, para evacuar gran parte del calor producido en la explosion, la
dilatacion de los materiales seria tan grande que produciriu en ellos agarrotanientos y
deformaciones.

Por lo tanto el sistema de refrigeracién tendri que evacuar el calor producide durante In
combustion hasta unos limites donde se obtenga el mdximo rendintiento del motor, Jrero
no perjudiquen la resistencia mecidnica de las piezas ni el poder nbricante de los aceites
de engrase. ” ANEXO 16

5.9 LO ANTERIOR, IS PRUEBA SUFICIENTE PARA DEMOSTRAR QUE
LOS DANOS OCURRIERON POR EL NULO O DEFICIENTE SISTEMA DE
REFRIGERACION, debido a que la elevada temperatura del motor elininé o redujo el
poder lubricante de los aceites, y particularmente con relacidn a la fulla de la vilvula, ef
no haber merecido la atencion debida, lo cual fubiera evitado el desarme del motor.

Me refiere a IAS DOS LABORES DE PROTECCION DEL MOTOR, dejadas de
cumplir el 28 de Enere de 2014, (11 micses antes de vencer [a GARANTIA),
aprovechando la REVISION PROGRAMADA DEL VEHICULO, a los 12 meses, &
20.000 k., lo que ocurriera primero como se contempla en la piaginag W-5 “GARANTIA
PARA VEHICULOS NUEVOS”, y en la pigina M-11 del Manual Informacion de la
Garantin y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO, asi:

¢ Revisar el Sistema de enfriamiento, y
e Ajustar la holgura de la vilvula de admision y de escape.

Adems, con relacion a la primera omision, su eumplintiento cabal se hacia imperativo,
si se tiene en cuentu que en la parte inferior de la pigina M-11 aparece el Hamado,
“NOTA”, y en ésta, figura: Ver pagina M-63, en la cual se pide: “Utilice anticongelante
para motor Nissan auiténtico, it de otra calidad similar para evitar la posible corrosion
del aluminio dentro del sistema de enfriamiento por otro anticongelante no
especificado.”

Obsérvese ademdis que en la PAGINA W-5 — “Lo que no esti cubierto”, a finales del
Numeral 4, se menciona la “solucidn anticongelante del motor”, lo cual demuestra que
si no existe ningiin cobro en la Orden de Trabajo 60072325 (Anexo 7 Numeral 2. 1),
pues la CONCLUSION LOGICA es que NO SE APLICO. ANEXOS: 17, 18 y 19,

6.0  Respecto de la VALVULA, segunda omisién, no sobra recordar quee el
reporte suministrado en JULIO 14 DE 2015 para la Revisién programada
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de los 20.000 Km, “ruido del motor como si tratara de un motor diesel, y
golpeteo  parecido al de una  vilvala  des-calibrada”, MUY
SEGURAMENTE TENIA RELACION CON EL “Ajuste de la holgura de la
vilvula de admisidn y de escape”, lo cual ni siquicra sirvié de advertencia
para que no se continuara ignorando esta importante labor, y menos ain
para que se atendiera el daito, con el argumento de HALLARSE VENCIDA
LA GARANTIA.

6.1  En la pigina M-3 Mantenimiento No Programado”, sobre el particular dice:
“Hay ofros elementos que deben funcionar satisfactoriamente sin un mantenimicnto
periodico. No obstante de producirse un funcionamiento incorrecto de estos elemenios,
podria afectar adversamente el desempeiio del motor o def vehiculo, Estos clententos
deben revisarse o ajustarse, si el sintoma del incidente es observado. ANEXO 70

o Ajuste la holgara de las vibulas de admision ¥ de escape.”

6.2 No entiendo por qué, no solo no se dio ninguna atencion ol momento del repoite,
lo cual, por lo menos constitnia nna advertencia, sino que dicha anormalidad
persistio por el resto de las revisiones periddicas, con el argumento de que el
motor debia desarmarse para localizar la falla,

o De lo anterior deduzco que la falta de interés pudo obedecer a que, siendo el
reporte concrele “ruido del motor como si fuera diesel y golpeteo de la vabvula
como  si  estuviera  des-calibrad ¥, diagnostico que ol diligenciar la
CERTIFICACION, expedida a mi solicitud el 30 de Julio de 2015, se canmbid,
posiblemente por conveniencia, en “Se realiza diagnéstico de ruido reportado v
se deferming que proviene de la parte interna del motor.”

.3 No sobra advertiv que dicha inconsistencia y confirmacion de ni reporie correcto,
la fiice af

responder la comunicacion de la Doctora Diva, en el MEMORANDO de Mayo 10 de

2017, en el ordinal 4°, HECHO 2, dirigido a los Gerventes de Ia Distribuidora Nissan y de

Talleres Autorizados S. A.

Pero la prueba mds contundente se halla en el correo del 08 de Septiembre de 2015 (a
solo mes y medio del reporte), enviado a servicioalcliente@dinissan.com.co (Ver Anexo

8).

6.4  De dicha inconsistencia, se puede inferir la siguiente hipétesis: Una vez reportado
el dafio, el Ingeniero Florez, pudo haber caido en cuenta de la dispasicion astes citada,
pracediendo en consecuencia a verificar lus anterioves revisiones practicadas, con el fin
de establecer su posible incumplimiento.

e Como justamente al vehicnlo se le practico la 27 vevisicn a los 10.000 k. en
Enero 28 de 2014, (ver anexe 7), y pudo precisar que ne se habia Hevado a cabo
dicha labor, fo indicade seria distracr la atencion con of argumento de “DANG
INTERNO DEL MOTOR". Con ello quedaria blindade frente a wna posible




reclamacion en su contra, y las responsabilidades se trasladarian al fabricante
del motor.

* Por ello, la insistencia de su desarme para localizar el daiio, lo cual
logro y complemento al tener la oportunidad de elaborar su informe a
su acomodo, para trasladar su responsabilidad a nosotros.

6.5  Finalmente, a través del dictamen de lo RECONSTRUCTORA DE
MOTORES BUCARAMANGA, (anexe 12) totalmente contrario ol emitido
por el Ingeniero Fldorez, al no encontrar ningiin dafio en las partes internas
del motor analizadas, y sugerir buscar el ruido del motor en otra parie, nos
permile asegurar que efectivamente existio la falla de la vilvula, reportado
en fulio 14 de 2015, (anexo 6) y que, muy posiblemente para solucionario
solo se requeria hacer el ajuste de la holgura de la misma.

7.0 Regresando al tema de la “primera omisién”, (mumeral 3. 9) particularmente con

relacidn a las objeciones presentadas por la Doctora DIVA IMIRIDA VARGAS, como
supuesta Gerente Regional de la _ DISTRIBUIDORA NISSAN 5. A Sucursal

Bucaramanga, me permito presentar las siguiente pruebas que confirman la
obligacion gque tenfan para llevar a cabo las labores de PREVENCION
DEL MOTOR, aludidas.

* CONSULTA CONCRETA A LA NISSAN DE MEJICO, respondida por Correo
electronico del 11 de abril de 2017, en los siguientes términos:

En la pagina 8-9 del MANUAL DEL CONDUCTOR, “SISTEMA DE ENFRIAMIENTO
DEL MOTOR DICE”: El sistema de enfriamiento del motor se llena en la fibrica con
Agua de Enfriamiento del motor oviginal NISSAN gue  proporciona profeccion
anticongelante y de enfriamiento durante todo el aiio.” PREGUNTA: ; Después del
afio qué debe hacerse para continuar dando proteccidn al motor? Se cambia
o aplican los producios anticorrosive, ete.” ANEXO 21.

RESPUESTA: “Diclos cambios o reemplazos deben realizarse tal cual io
INDICA LA POLIZA DE GARANTIA NISSAN, especificamente en la

‘pagina H26 de la misma, la cual cita e indica lo sitwacion en cuestion”
(resaltade en mayiiscula por i)

EN LA PAGINA CITADA, “MANTENIMIENTO DEIL SISTEMA DE CONTROL DE
EMISIONES”, a continuacion def renglon, “Agua del sistema de enfriamiento del
metor (VER NOTA 1), se pueden observar las columnas de los 12, 18 y 24 meses, que
indican las labores a realizar, asi:

Para las dos primeras dice (ver NOTA 1), lo caal equivale o: “Utilice anticongelante
genuino Nissan o su equivalente en calidad para evitar la posible corrosion del aluminio
del _sistema de_enfriamiento™: YV para_la tercera, identificada con la “F " que dice
“Compruebe y corrija la relacion de In mezcla-anticongelante”. ANEXOS: 22,23y 24,
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Nota: obsérvese que la las aludidas exigencias continfian por idénticos periodos.

CONCLUSION: En ninguna de Ias dos revisiones, Enero 28 de 2014 (segunda a 12
meses), con

ORDEN DE TRABAJO No. 60072325, antes aludida; ni en Julio 23 de 201 4, {tercera a
los 18) con ORDEN DE TRABAJO No. 60077321, se cumplié con dicha formalidad, con
el agravante de que ésta dltima ni siquiera figura en la péginag M-15 del respective
Marnual. (Ver Anexo 7 ant) , y 25.

7.1 Por las inconsistencias anferiores, establecidas entre la pdgina #26, DE
LA POLIZA DE GARANTIA, y la M-15 del Manual de Mantenimiento, se ponen de
marnifiesto las siguicntes sitnaciones:

* O se nos hizo entrega de un Manual que no correspondia al modelo especifico
del vehiculo NISSAN TIDA.

e O deliberadamente se cambiaron vo se desconocieron las condiciones
técnicas adicionales, establecidas para garantizar la ejecucion cabal de las
labores de mantenimicento, con los posibles perjuicios econémicos pura los
consumideores.

7.2 Con lo anterior, gqueda debidamente demostrada ln  exclusiva
responsabilidad del Ingeniero LUIS EDUARDOQ FLOREZ H., como
Representante de Talleres Autorizados S. A., tanto de los daiios, o SHpHestos
dafios del motor, y obviamente de las consiguientes consecuencias Juturas
que sufriera el motor.

GARANTIA

8.0  Extractando del mumeral 7.0 la respuesta aludida de LA NISSAN DE MEJICO,
ique dice:

“Dichos cambios o reemplazos deben realizarse tal caal lo INDICA 1.4 POLIZA DE
GARANTIA NISSAN, especificamente en la ‘pigina #26 de fa misma, la cual cita o

indica la situacion en cuestion”. (resaltado en mayitiscula por i), fanexo 23) ne queda
la menor duda de que su incumplimiento afecto la respectiva POLIZA DE
GARANTIA a partir del 28 de enero de 2014, generanido a confinnacion la
SUSPENSION Y AMPLIACION DEL PLAZO DE LA MISMA, tal como Io
establece el articulo 9° de la Ley 1480 de 2011, ¢f cual sefiafa:

“El término de la Garantia se suspenderd mientras el consumidor esté
privade del uso del producto con ocasicn de la efectividad de la garantia. 5i
se produce el cambio total del producte por vtro, el términe de garantia
empezard a correr nuevamente en su fotalidad desde el momento de
reposicion”,

8.1 En armonia con lo anterior, en el caso aqui analizado se  presentaria,

SALVO MEJOR CONSIDERACION DE ESA SUPERIORIDAD, la siguiente sttuacion:



e Coma en virtud del habilidoso tratamicsnto dado af motor por ef Ingeniero

Florez, en primera instancia exigiendo su desarme sin razon aparente, v lwego
determinando su total colapso, acompaiado de un Informe amaiiado y
perverso que concluyé en su  CAMBIO POR NUESTRA CUENTA,

estimamos que la sumas pagadas por dichos conceptos NOS
DEBEN SER REEMBOLSADAS, por las siguierites razones.

El 28 de Enero de 2014, en ¢l Taller Autorizado se omitieron las dos
labores de PROTECCION DEL MOTOR, indicadas anteriormente,
generando de hecho la afectacidn de la GARANTIA. En consecuencia
quedaba bajo la responsabilidad de éste, todo daiio gue se
presentara con ocasion de las mismas, asi:

El 14 de Julio de 2015, se reportd al mencionado Taller el golpeteo de la
vilvala come si estuviera des-calibrada y ruido del motor como si fuera
Diesel. Numeral 2.0. Diagnéstico que fue recogido en fos siguientes términos:
"SE REALIZA DIAGNOSTICO DEL RUIDO REPORTADO V SE
DETERMINA QUE PROVIENE DE LA PARTE INTERNA DEL MOTOR. .
« FINALMENTE SE LE RECOMIENDA REALIZAR UN DESARME PARA
HACER UN DIADNOSTICO PRECISO DEL MOTOR. EI CLIENTE NO
AUTORIZA"

Neta: No se antorizd por cuanto se cmpezd a negar el servicio por cuenta de la
GARANTIA, por hallarse supuestamente vencida.

Como  quiera que el Seiior Floreg siempre mantuvo dicha posicidn,
incluyendo fa alfima revision programada, Hevada a cabo en Muayo 19 de
2010, a los 29.288 kilometros, y convencido de que éste nunea iba « cumihiar,
opté por autorizar el desarme del motor solicitado, en Septiembre 12 de 2016,

con el fin primordial de poder establecer las verdaderas causays de
los daiios.

* De lo anterior, se desprendié el nforme de Diagnosiico emitido en
Octubre 1* de 2016 por el Representante de Talleres Autorizados S, A,y
de cste, los gastos causados por el desarme p reposicion del motor, {os
cuales ya se hallaban bajo su responsabilidad,

b} A confinuacion, sole quedaria por determinar v pedir el
reintegro de los valores que después del 28 de Enero de 2014, se
cancelaron, o se continiien pagado al mismo Taller, por CONCEPios
atendibles  por Garantin en condiciones normales, como [o
establece el Manual de Informacion de la misma, pagina W-6
numeral 1 “Lo que nosotros haremos”. ANEXO 26.
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c) En tal sentido, nosotros comeo consumidores nos reservanios el
derecho a reclamar,

* 9.0 VIOLACION A NUESTROS DERECHOS COMO CONSUMIDORES
ART. 3" LEY 1480 DE 2011

-1 DERECHO A RECIBIR PRODUCTOS DE CALIPAD: El hecho de que
el motor del vehiculo hubiera presentado FALLAS INTERNAS, {anexeo 6)
visibilizadas por el propio Taller en Julio 14 de 2615 a solo 23.699 Km.de
recorrido (47% de la Garantia), lus cuales originaron su colapso, y consiguiente
reemplaze, segiin su Dictamen (anexo 11) , CONSTITUYEN PLENA PRUERA
EN CONTRA DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO.

1-3 DERECH(O A RECIBIR INFORMACION: Obtener informaciin
completa, veraz, transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e
idonea. . . . , los mecanismos de proteccion de sus derechos ¥y las formas de
cjercerion™.

@) Comoe prachas de violaciones en tal sentide, e permito hacer referencia a
lo consignado en el Numeral 7.0 de la Conunicacidn de Dicienibre 21 de 2016
enviada al Representante y Proveedor de la DISTRIBUIDORA NISSAN KA.,
literales ) a la d), (ANEXO ARCHIV() ELECTRONICO), de los cuales, por
la iinica respuesia, dada por la Doactora DIVA, en su comunicacion del 22 de
Marzo de 2017, sobre el altimo literal, me permite resultar Io siguiente:

En octubre 24 y Noviembre 12 de 2016, en razon a los daiios diagnosticados
del motor, en tan breve lupso, me dirvigi al Asesor Comercial que intervine en
la transaccion del  velifeulo, Seiior JORGE ERNESTOQ DIAZ, con ef fin
verificar alguna informacion relacionada con las labores de alistansicnto
previo a la entrega del veliculo, a objeto de poder determinar posibies
incidencias sobre los aludidos daiios (Texto de dichas comunicaciones ¥
respuestas, se enviaron como anexos 20y 21).

Dicho objetivo no lo logré por cuante, al parecer la Seccion Juridica a donde
se consulto, le manifestd al sefior Diaz, hallavse impedido para elio.

Como finalmente me fue NEGADA la aludida pretension, lo cual cuestioné u
su debido tiempe, la doctora DIVA a titule de justificacion dice: *. . . obedece
a que por procedimientos internos y definidos ne le corresponde ewmitir
connicaciones en lo referente a servicio o aspectos técuicos,”

» FEllo confirma la flagrante violacién, posiblemenite
sistemditica, del presente DERECHQ.

b) En In pagina W-8, en ¢ef tema: “Asistencia al Cliente” dice: Si se
presenta  un  problema que Ud  piensa que no se ha tratado
safisfactoriamente, le recomendamos  realizar los pasos siguientes:

ANEXQ 27

PASO 1. Discatir el problema con el Gerente de su Concesionario Nissan
en primer lugar.
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Si picnsa que debe hacerse algo mds y el Concesionario no puede
satisfacer ef problema entonces. . .
PASO 2. Dirijase al Distribuidor Nissan indicando. . ., ete.”

) En mi caso, se presentaron las siguicntes novedades:

PASO 1. En dos aportunidades, antes del desarmen del maoior, {a Dactor
DIVA IMIRIDA VARGAS, me negé dicha posibilidad, para exponer mi
problenia.

Por tante, seguidamente opié por dar aplicacion af PASO 2.

d) Este resulto s displicente y grave por relacionarse directamente
con el Representante y PROVEEDOR de la DISTRIBUIDORA, Doctor

CARLOS FELIPE CAICEDO SAMPER, quien onitié dar respuesta
a las siguientes comunicaciones:

! De 21 de Dicienthre de 20016, no obstante haber solicitado a
instancias de la Superintendencia y Comercio, dar cumplimiento dentro de
15 dias hdbiles siguienses.

2 De 08 de Marzo de 2017, en la cual cuesticnaba haber enviado
dicho Documento, divectaniente a la persona por mi sefiaiada comeo
responsable de los dajios del motor y el parcializado manejo al problema
presentado.

3 MEMORANDQ del 10 de Mayo de 2017, en el cual se trataron los
siguientes lemas especificos:

* Consideraciones sobre inconsistencias generales registradas en la
comunicacion del 22 de Marzo de 2017, suserito por la Doctora DIV A
IMIRIDA  VARGAS,  como  supuesta  Gerente  Regional
DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.; y en forma especial con relacion al
carge citado, dade que en el Certificado expedide por la Camara de
Comercio de Bucaramanga el 19 de Octubre de 2016, y actualizado ¢l
24 de Abril de 2017, o sea después de haber firmado, y sin que se
registrara ningtin cambio, aparece como ADMINISTRDORA DE LA
AGENCIA QUEBRADA SECA”,

La censura justamente obedece a que, esta  asumiendo
responsahilidades que solo corresponden  al REPRESENTANTE
LEGAL DE LA DISTRIBUIDORA. ANEXOS 28 y 29.

e Por primera vez, en el ordinal 6° de éste Documento, cito la norma
que obligaba a llevar a cabo las labores de proteccion del
motor, (anexos 17, 18 y 19) subestimadas en la revisién
periddica que se la practicé al vehiculo el 28 de Enero de
2014, y




o Se remitic el Dictamen de la RECONSTRUCTORA DE MOTORES
BUCARAMANGA, de Noviembre 15 de 2016, (anexeo 12) ent el cual
se controvierfe la totalidad del Informe rendido en Octubre
I° de 2016, por el Ingeniero LUIS EDUARDO FLOREZ I,
Representante de TALLERES AUTORIZADOS S.A., al
encontrar las piezas del motor en condiciones de
Juncionamienio completamente normales, y con desgasie
minimos de acuerdo al tiempo de uso del veliiculo.

» Pese a la importancia de los anferiores temas tratados, no
merecieron ninguna atencion de parte del seiior Proveedor,
posiblemente con el tnico interés de dilatar las respuestas,
wo de eludir sus responsabilidades.

4 Respecto de la iltima parte del enunciado en ef Presenie Dervecho:
“mecanismos de proteccion de sus derechos v la forma de
ejercerlos”, establezco, que LA DISTRIBUIDORA, no solo i dejado
de dar respuestas, sino que al parecer se liberé de la atencidon de lay
quejas recibidas sebre el Producto, y/o su mantenimiento, como
lo indiqué en el literal b) del Numeral 9.0 (Anexo 27), de la cuales se
ocupan en Ila  actualidad los propio  TALLERES
AUTORIZADOS S.A., pero en forma por demds
CUESTIONABLE, a lo cual me refiero mis adelaste

Es posible que ello ye deba a la modificacion que consta en lay
CERTIFICADOS enviados como anexos 3 y 3.1, pigina 11 del primero, ¥
6 del segundo, sobre la “Configuracion de una sitnacion de Grupo

Empresarial”, entre las dos Sociedudes, operadas en Febrero 19 de 2014
y Diciembre 19 de 2013, respectivamente, lo cual modificaria el
Correspondiente Manual de la Distribuidora Nissan, y sin que se haya

hecho conocer por parte de los CONSUMIDORES.

aj Remision de los Documentos enviados a nembre del Seiior Geresnte
de la Distribuidora, a los mismos INCULPADQS, por parte del Ingenicro
ABEL FRANCISCO MANGTAS C, Gerente General de TALLERES
AUTORIZADOS S.A. sin previe andlisis y VALORACION de argumentos
Y prachas, como ha ocurrido con el Ingeniero Flores, y la Jefe del Taller,
Sra. Daissy Milena Sudrez

b) Como consecuencia, las conclusiones siempre han sido las nismas,
a que hizo referencia el Informe del Ingenicro FLOREZ del 1° de
Octubre de 2016, (anexo 11) en el cual, violando lus disposiciones del
debide proceso, se_anticipi a exonerarse de responsabilidades, v hacer o
prapio_respecto del TALLER que ¢l Representa v de la mising

Distribuidora Nissan S. A., sin darle ln importancia debida a los
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nuevos hechos denunciados, en el Memorando del 10 de Mayo
de 2017.

¢} Lo anterior, ha permitido de paso que personas que no estn
suficientemente informadas sobre fos antecedentes del proceso, como la
Doctora DIVA IMIRIDA, no tengan inconveniesnte e solidarse con los
aludidos  funcionarios, incurriendo en wuna grave falla de tipo
administrativo.

d) La falta de veluntad para wicader mi case se ha hecho tun
evidente., y desconsiderada, que of pasado 8 de A goste viajé a Bogota con
el exclusive fin de legrar entrevistarme con el Seior Gerente, ¥
Subgerente, o cualquicr ofro Jefe de la Disiribuidora, para planicarie
personalmente mi situacion en procura de un posible arreglo, Io cual no
Sfue posible.

Los resultados de esta fallida diligencia los consigné en el Correo
electronico del 01/09/2017, dirigido a la Seccidn de Servicio af Cliente,
cuya funcionaria me hizo desistiv de mi objetivo, con el arpumento de gque
en la semana siguiente seria contactado en Bucaramanga, por la seiior
DAISNSY SUAREZ M., Jefe del Taller., lo cual no ecurrid.

Por el contrario, el 16 del mismo mes la Doctora RUBIELA PEREZ
TIRADQ, Directora Posventa de TALLERES AUTORIZADOS 5 A
ZONA SANTANDERES, me soiprendii con {a comunicacion que estoy
cuestionando en el aludido Correo, ANEXQOS 30y 31.

e) El pasado 15 de Encre volvi a enviarle al doctor CARLOS
FELIPE CAICEDO SAMPER §. REPRESENTANTE YV PROVEEDOR

DE LA NISSAN S.A. mi solicitud sobre Reclamacién directa,
sugerida por esa Pnfidad en el Auto No. 00104285 de
Noviembre 08 de 2017, con el fin de actualizar v poner en
contexto las peticiones formuladas a las dos Entidades.

¥ Tal documento que fue radicado al din siguiente bajo el POR
215406, volvid a enviarse o la funcionaria antes nombrada: SUAREZ
SANCHEZ DAISSY MILENA, Jefe del Taller, por parte del Ingeniero
ABEL FRANCISCO MANOTAS C. Gerente General de TALLERES
AUTORIZADOS S.A. ANEXQOS: 32, 33 y 34.

Sienda éste otro evento del sisiema perverso miilizado para eludiv lus
responsabilidades de TALLERES AUTORIZADOS S.A., obviamente no
podia esperarse actuacion diferente, mdxime tepiendo en cuenta qite se
kallaban en juego sus propios iniereses, lo cual, en mi opinion,
ha conducido a la vielacidn de mi SIGUIENTE DERECHO
COMO CONSUMIDOR:
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1-5 DERECHOQ A RECLAMACION Y ORTENCION DE REPARACION
INTEGRAL, OPORTUNO Y ADECUADO DE TODOS LOS DANOS
SUFRIDOS.

2-2 (DEBERES). . ."OBRAR DE BUENA FE. .. ETC. CONSIDERANDO QUE
A UN DEBER, corresponde un DERECHO, creemos que los PRODUCTORES ¥
PROVEEDORES, también deben “obrar de buena fe frente a los Consumidores ¥
[frente a las autoridades pitblicas.

¢ Ln dal virtud, denunciamos fa posibilided de que el Ingeniero LUIS
EDUARDO FLOREZ H., Representamte de TALLERES AUTORIZADOS
S.A. en Bucaramanga, no ebrd en contexto, en los siguientes eventos:

1* Al elaborar en Octubre 1° de 2016 el Informe de Diagnéstico del maofor,
(anexo ll) con datos acomodades, posiblemente para justificar su equivocadu
determinacion de exigir sin razdn aparente su desarme. Lo anterior, por
cuanto el  Diagndstico  emitido por lu  Recousivictora de  Motores
Bucaramanga, de noviembre 15 de 2016, (unexo 12) transcrito en la parte
final del numeral 5.2, CONCLUYE que todas las partes del motor analizadas,
podian continuar wtilizindose debido a que los desgastes eran minimos ¥
normales del acuerdo al tiempo de wuso del vehiculo. Este mismo
documento permite deducir que ftodo el Informe carece de
veracidad.

27 Quedaria por determinar la actitud con que obrd el Ingeniero Florer,
respecto de  la omision en enero 28 de 2014 de Ilus dos labores
importantes de proteccién al motor, comentadas en el numeral 5.8,
y el haber ocultado esta novedad en su informe de octubre 1° de
2016, de acuerdo al siguiente dilema:

o ;Era o no consciente de la realizacion de los aludidos hechos?

& para el primer caso ne lo era, se traduciria en una grave JGNORANCIA de
sus propias  labores, EN DETRIMENTO DE LA IMAGEN DE LA
COMPANIA, y en consecuencia en LA PERDIDA DE CONFIANZA DE
PARTE DE LOS CONSUMIDORES DEL PRODUCTO, p

Si lo_era, incluyendo los dos eventgs: se configuraria, como al pavecer
sucedic, UN POSIBLE ACTO DE MALA FE.

16.0 CONSULTA A LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, EL 11 DE MAYO DE 2017,

Con fundamento y soporte, en la respuesta recibida de la NISSAN DE MENCE, a
través del correo electrénico del 11 de Abril, aludidas en el anterior numeral 3.9, apié
por hacer lo propio con Esa Entidad, cuyo texto se halla integrado a la Comunicacion
de Respuesta de Junio 13 de 2017, con mwikmero de radicacion 17-116968-1, la cual les
agradegco verificar.
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Siguiendo con atencion los lineamientos consignados en fa misma, estind procedente
remitirles Ia Demanda de Octubre 27 de 2017, radicad por su Oficina en esta ciudad de
Bucaramanga el dia 31 del mismo mes, bajo el No. 17-370724; pero ésta fue inadmirida
segiin Auto No. 00104285 de Noviembre 08 de 2017, por las dos inconsistencias en él
consignadas, y las cuales me fue imposible subsanar deniro dei plazo fijado para ello.

® Me refiero particularmente al segundo punto, debido a que, pese a haber
solicitado esta formalidad desde Diciembre 21 de 2016, concediendo los 15

dias habiles para su respuesta, ésta nunce la obtuve, y desisti de mi
proposito  de continuar el trdmite con esa Superioridad,
considerando que para la defensa existia para el momento un
argumento de mdximo valor, como era el de haberse presentado el
evento de reclamacion después de vencida la garantia. Asi las cosay

aspiré_a_un_posible arreglo anmigable, dado ¢! Emitado fiempeo de uso del
vehiculn, lo cnal nunca se lopro.

Por tanto, basado en su requerimiento nuevamente me dirigi  al
REPRESENTANTE Y PROVEEDOR DE LA DISTRIBUIDORA NISSAN 5.A.,
el pasade 15 de Enero de 2018 via correo electrinico, cuya copia se¢ falla en el
archiveo electranico que estoy adjuntando.

En respuesta, por el miswio medio se me informo del mimere de POR asignado
21546 de Enero 16 de 2018.

e Como puede observarse, el plazo de respuesta (15 dias fdabiles)
vencid el pasado 6 de Febrero, sin haber logrado el resultados
esperado, lo cual ne era extraiio, {eniendo en cuenia que el
Documento, como ha sido costumbre del Ingeniero Abel Francisco
Manotas C., Gerente General de TALLERES AUTORIZADOA
S.A. lo remitid, no sé con qué objetive, a la Jefe del Taller en
Bucaramanga e implicada en los daflos causados ai motor, y como
se sabe, a ella no le correspondia tomar alguna decisién.

1.0 Por lo anterior, estoy enviando nuevamente a Ustedes mi
documentacion de reclamacion en los términos solicitades, pero antes, ¥
para facilitar en alguna medida el correspondicnte andlisis, me permito a

continuacion extractar, en orden cronoldgice, los principales hechos gue

motivaron los dafios causados, ast:

a) Vigencia de la GARANTICA: 24 NESES, DE DICIEMBRE 29 DE 2012 A
DICIEMBRE 29 DE 2014 Y/0 50.000 KILOMETROS.

h) Enero 28 de 2014: En TALLERES AUTORIZADOS S.A. revisidn
programada a los 12 meses, se omitié la realizacién cabal de fas dos labores de
proteccidn del motor: - “Revisar el sistema de enfriamiento”, y — “Afustar Ia
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holgura de la vilvula de admisién y de escape "Numeral 5.9. Anexos 17, 18, 19 ¥
20,

NOTA I: Esta novedad la_pudimos constatar y confirmar el 11 de abril
de 2017,

después de analizar cuidadosamente el Informe rendido en Octubre 1° de 2016
por el Representante de Talleres Autorizados Ingeniero LUIS EDUARDO
FLOREZ H.

NOTA 2: Como consecuencia, quedé AFECTADA IA GARANTIA DEL
VEHICULQ a partir de la fecha citada: enero 28 de 2014.

c) Julio 14 de 2015: (Seis meses despuds del supuesio vencimiento de Ia
Garantia): Al solicitar la revision programada de los 20.000 kilémetros, se
reportaron los siguientes dafios: “Galpeteo de una vilvula como si estuviera de-
calibrada® y “Ruido elevado del motor como si fuera de un diesel”,

NOTA 1: El Taller el 30 de Julio del citado afio, CERTIFICA POR ESCRITO:
“Se realiza diagndstico del ruido reportado y se determina que proviene de fu
parte interna del motor”

NOTA 2: Se argumenta no poder atender loy dajios por GARANTIA, por
hallurse vencida, y que para determinarlos, debian buscarse dentro del motor
para lo cual se vequeria mi autorizacion para su desarme, p qre obvigmente los
gastos de éste como los de la reparacién corrian por mi cuenta.

NOTA 3: En el momento, no halle ragonable hacer lo anterior, debido a que el
vehiculo solo tenfa 18.720 kilometraje y que, de acuerdo a lo CERTIFICA CION,
el dafio era interno, lo cual permitia pensar que ia responsabilidad, por lo menas
podria ser compartida, si ne total de fa Distribuidora, teniendo en cuentn gue ef
daiio hien pudo iniciarse desde antes del reporte, yo del vencimiento de la
Garantia. Numerales 2 y 2.1 Anexo 6.

d) Septiembre 8 de 2015: En corree electrénico solicité a la Distribuidora
Nissan hacer su andlisis sobre la situacion presentada, con el fin de lograr un
tratarmiento wis equitative, y la respuesta fue emitide en Octubre 27 de 2015,
por el mismao sefior Florez, quien ya habia fijado la posicion antes aludida, ¥
adenis de confirmarla, solo nos ofrecid un descuento del 20%.

Autn asi, segui pensando que dicha determinacion era por lo menos injusta y
parcializada, por lo cual segui wegindome a dar la autorizacion del desarme del
motor solicitada. Anexos 8 y 9.

€) Septiembre 12 de 2016: Convencido de la necesidad de conocer los
verdaderos origenes de loy daiios, a efecto de poder delinsitar responsabilidades,
tomé la decision de autorizar el desmonte del motor. Literales a) a la f), del
Numeral 5.1

Sobre el particular el Ingeniero Fldrez emitic en Octubre 1° de 2016 su Informe
de Diagnostico, el cual acoté en Diciembre 21 del mismo afio, puninalizando
las inconsistencias encontradas y anexando copia de dsta a la




RECLAMACION, que con la debida argumentacion.  dirigi en igual fecha al

Doctor  CARLOS FELIPE CAICEDQ 5., Representante de fa
DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.

N Su respuesia, negando obviamente responsabilidades y el consiguiente
pliego de pretensiones, lo hizo la Doctora DIVA IMIRIDA VARGAS en
comunicacion del 22 de marzo de 2017, quien firma como supuesia
Gerente Regional DISTRIBUIDORA NISSAN S.A. Sucursal
Bucaramanga. (Anexos 28 y 29 NUMERAL 9.0 Violacion Derecho 1.3 nimiero
3.)

g La inconsistencia sobre lo anferior la comuniqué a los Gerentes, tanto de
la Distribuidora Nissan como de Talleres Autorizados S. A, por medio del

MEMORANDO, del 10 de mayo de 2017, en ol cual adicionalmente
informé del hallazgo suscitado _en Abril 11 de 2017, referente « lu
SJecha, ENERO 28 DE 2014, en gque el Taller omitié darle la
proteccion debida al motor. Numerales: 5.9, 6.0 al 6.2; v 7.0, al 7.2.

Tgualmente remitf copia del Diagnostico _emitido desde el 15 de
Noviembre de 2016 por la RECONSTRUCTORA DE MOTORES
BUCARAMANGA, el cual es completamente contrario al del
Ingeniere Florez Numeral 6.5, Anexo 12; del cual se desprende gue
todas las partes del motor analizadas se hallaban_en estado normal de
[uncionamiento, toda vez que los desgastes eran mininmos (1 milésima)

I) De los hechos ampliamente comentados en el aumeral 5.6, en orden o
determinar responsabilidades, se deducen las siguientes situaciones:

: Si los dafios y origenes tuvieron ocurrencia como lo sefiala el Diagndstico
de Octubre 1° de 2016, la responsabilidad es atribuible al Taller, tal como
guedo demosirado, y

2 Si no ocurrieron, demosirable por 1o haber presentado las pruebas:
Y ademds, por hallarse itotalmente _controvertide el aludido
Diagndstico, con el _emitido _por _la RECONSTRUCFORA DE
MOTORES BUCARAMANGA, en Noviembre 15 de 2016. ANEXO
12, constituyen, en mi opinion, prucba suficiente para atribuir
igualmente responsabilidad al Taller,

i) Todo lo anterior conduce a considerar tal Documento como
falto de veracidad y por consiguiente de credibilidad, con el cual se
nos engafio  para lograr sus malévolos propdsitos, tendientes a que
asumiéramos los gastos por desarme del motor, e instalacidn del,
sSupuestamente nuevo y en promocion.



Es verdaderamente asombrosa la sagacidad con que obré el
Ingeniero LUIS EDUADO FLOREZ H., Representante del Taller, no
solo en la elaboracion del Diagnéstico aludido, (argumentacion en el
Numeral 5.6), sine a través de las ofertas presentadas, asi: una para
reparacion del motor por 513.039.628.00, y la otra: “con an cambio
de motor 3/4 , que precisamente este mes esid de proviocidn y podria
salir mucho mds econdomica la reparacién’, por 56.584.930.00.

Con semejante halage obviamente escogi esta ultima, cuyo valor, mds
$51.639.958.00 cobrados y pagados por el desarme del niotor
reemplazado, el cual considero por demds excesivo, estoy solicitando
su reembolso dentro del pliego de peticiones del presente Documento.

12.0  RESPONSABILIDADES

No me queda la menor duda en seiialar como witico responsable direcio e
los dafios_causados, al vehiculo, al Ingenicro LUILS EDUARDO
FLOREZ H. Representante de TALLERES AUTORIZADOS S.A., por

las razones siguicntes:

y i Independientemente de que los daiios del motor, citados en su Informe de
Octubre 1° de 2016, se hubicran presentado o no, ES RESPONSABLE,
dailo quwe:

Si se presentaron: por haber omitido en Enero 28 de 2014, las lahores
de proteccion aludidas en los numerales, 5.9, 6.1, 6.2, y 7.0, lo cual
quedo debidamente demostrado con la confesion hecha por la misma
Doctora DIVA IMIRIDA VARGAS, supuesia Gerente Regional en
Bucaramanga, en su comunicacidn de Marzo 22 de 2017, numeral
3.7., recordando ademds que, ante tal evento, no se presentd ninguna
prueba al respecto. Numeral 5.1, literales, ¢), d} y e), y

Si_no se presenturon; Por haber manipulado los datos y el informe de
diagnostico antes citado, como se demuestra a fravés de los
Numerales 5.4, 5.3 y 5.6, y particularmente con el Dictamen emitido
por la RECONSTRUCTORA DE MOTORES BUCARAMANGA, de
Noviembre 15 de 2016, totalmente contradictorio al primero, y

e [n este caso, con el posible agravanie de hallarse incurso en el
delito de “falsificacion de Docamento Privado.”




2°  No sobra dejar constancia de lu obsesion que se apoderd del Ingenicro, af

procurar por todos los medios justificar sus decisiones, iniciando por la negativa
de atender los dafios reportados en Julio 14 de 2013, Numeral 2.0 argumentando

hallarse vencida la GARANTIA; Luego con el desarme del motor; vy
Jinalmente presiondndonos con su informe perverso para que
asumiéramos los costos de reparacion o de cambio.

Por fortuna las suspicacias despertadas y veferidas en el Numeral 5.3, fueron
dando los resultados adversos que & se merecia, toda ver que, sin siquicra

imaginarse, s¢ hizo visible come autor principal de los dafies del motor,
dadas las omisiones que bajo su responsabilidad, ocurrieron el dia
28 de enero de 2014, cuando se hallaba aun vigente la GARANTIA, v

& Por lo anterior, neo le queda al Ingenicro Flirez otra aliernativa que
reconocer ante sus Jefes: dngeniero ABEL FRANCISCO MANOQOTAS .
Gerente General de TALLERES AUTORIZADOS S.A., vy CARLOS
FELIPE CAICEDO SAMPER, Gerente y REPRESENTANTE
LEGAL de la DISTRIBUIDORA NISSAN S A, su total
responsabilidad en el dafio econdmico causado, CON EL FIN DE
QUE ESTE ULTIMO, ADEMAS, OBRANDO COMO PROVEEDOR
DEL VEHICULQO RESPONDA POR LA GARANTIA.

4° En tal sentido, agradezco fener en cuenta los aspectos

puntualizados en los Numeral 8.0 y 8.1, especialmente relacionados
con la SUSPENSION DE LA GARANTIA A PARTIR DE ENERO 28
DE 2014, FECHA DESDE LA CUAL QUEDAARON BAJO SU
EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD ELOS SINIESTROS OQUE SE
PRESENTARAN, ASI COMO SU RECONOCIMIENTO PREVIO,
COMO CONDICION PARA REESTABLECERLA, HASTA EL
PLAZO LEGAL DE LA MISMA.

13.00 Consecuentes con todo lo expresado en los corvespondientes HECHOS, salvo
mejor consideracion de parte de esa Superioridad, estimamos que nuestro RECLAMO se
halla enmarcado deniro del afio siguiente « la fecha, ABRIL 11 DE 2017, en que, comao

consumidores confirmamos el incamplimiento del Taller, de las dos labores
importantes de proteccion del motor, ENERO 28 DE 2014, (venciniento de
la Garantia Diciembre 29 de 2014), lus cuales muy seguramente permiticron
el posterior siniestro, o por lo menos su calificacion como tal, por parie por
el Ingeniero del mismo. (Numeral 3 articulo 58 Ley 1480 de 2011)

4.0 I PRETENSTONIS

De acuerdo con lo anterior, pero PRINCIPALMENTE TENIENDO EN CUENTA LA
VIOLACION DE NUESTROS DERECHOS COMO CONSUMIDORES, SEGUN FI



ART. 3° DE LA LEY 1480 DE 2011, NOS PERMITIMOS REPLANTEAR ILAS
PETICIONES HECHAS EN LA COMUNICACION DE DICIEMBRE 21 DE 201 fi, EN
LA SIGUIENTE FORMA

1" Solicitar, de parte del DEMANDADO Ila  acepiacion  total de
responsabilidades, debidamente susientadas en  los fechos referidos,
particularmente con relacion a los supuesitos daiios del moior; su desarnie
para determinar los dafivs, que no se encontravon; la faltu de presentucion
de prucbas sobre su posible existencia; y finalmente la presion ejercida
contra nosotros para asumir los gastos ttales de reparacion o de cambio del
RsMo.

2% Solicitar comedidamente reversar lo actuado con el vehiculo hasta el
maomenlio, asi:

* Reintegrdndonos la suma de 58.062.976.00 consignados a favor de
TALLERES AUTORIZADOS S.A., segin la forma de pago
acordade en el numeral 5.2, cuya legalizacion se hizo el 31 de
Octubre de 2016 a través de las Facturas:

No. 560-92943 Kit motor y Mano de obra, por

$56.423.018.00, y

No. 560-92953 Mano de obra y varios repuestos. . . . . . . .

1.639.958.00.

ANEXOS 35 ¥ 36.

----------

o Asi mismo que se nos reembolse la suma de $1.848.425.00,
correspondientes a INTERESES ¥ PRIMAS DE SEGURO, cobrados por el
Banco de Bogotd, en virtud del erédito por Libranza por $10.000.000.00, al
cual tuve que recurrir para poder atender los requerimientos hechos por el
Ingeniere LUIS EDUARDO FLOREZ ., ANEXQ 37,

e NOTA I: Simultineamente quedaria a disposicion de lo DISTRIBUIDOR A
NISSAN S.A., o de guien ésta designe, EL MOTOR INSTALADO, el cual
supuestamente, ¥ POR ALGUNA BAZON SE HALLABA EN PROMOCION.

5% Cumplide lo anterior, a la DISTRIBUIDORA NISSAN 8. A, le corresponderia
reemplazarlo por uno original, incluyendo las partes que pudieron
afectarse, como consecuencia de las labores de proteccidn que se dejaron de
aplicar al motor el 28 de Enero de 2014, particulormente del Sistema de
refrigeracidn, y aswmir, naturalmente, los correspondientes pastos de
instalacion y tramites Legales,

* NOTA 2: Ignalmente quedaria a disposicidn de la DISTRIBUIDORA las partes

del motor desarmado recibidas del Taller, las cuales se hallan en mi
poder.
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4" Que se nos reembolse la suma de $4.750.000.00, por {os signientes
conceplos:

B250.000.00 aproximados por los trimites legales por el cambio def motor aludido en ef
anferior ordinal 2°, y '

$4.500.000.00, correspondicntes a gastos aproximades, demostrables, por Asesorius,
consultas, materiales y trabajos de impresion, fotocopias, correos, ctc. del gran niimero
de comunicaciones originadas a lo largo del proceso, a partir de Julio de 2015.

NOTA 3: Lo indicado en el ordinal 3°, bien podria reemplazarse por: confinwar
con el mator actualmente instalado, pero reconociendo una INDEMNIZACION
EQUIVALENTE A LOS $14.661.401.00, antes relacionados, y

- g Cumplido lo anterior, dar aplicacion estricta a las normas sobre
SUSPENSION ¥ AMPLIACION DEL PLAZO DE LA GARANTIA, segiin

lo contemplado en el Art. 9°de la Ley 1480 de 2011, alo cual nie referi en fos
Numerales 8.0y 8.1.

NOTA 4: Respecto la propuestu citada e la anterior NOTA 3% ésta la estimamos
mds conveniente, fteniendo en cuenta el posible demdérito del velifculo,
especialmente por daiios colaterales de otras partes del motor, y de
nosotros en materia de salud, tanto de mi esposa, como mios, dados
los siguientes novedades:

A mi esposa la tenia afiliada de MEDISANTEAS hacia 3 adios, v en el pasado mes
de Septiembre me vi precisado a retivarla por falta de recursos econdmicos, en
razon ol recorte considerable de mi modesta pensicn de jubilacién, en
$1.000.00.00 mensuales, al tener que pagar al Banco de Bogotd 5500.000.00 por
cuota de amortizacidon  del  préstamo, ¥ AIRe0a0ed per ls cuota de
MEDISANITAS. ANEXOS 38 y 39,

Asi las cosas, ello implicaria que ante posibles eventos graves de salud,
tendriamos que consultar Médicos o Entidades Privadas, cuyos costos sevian
practicamente indeterminados, y dificiles de wtender con nuestros fmitados
FECHFSN S,

Respecto de mi easo, me permito adjuntar copias de los 11 servicios médicos a que
tve que recurrir @ pariv de Julio de 2013, cuando justamente empezaron mis
preocupaciones por la situacion del velseulo.

En resumen, en virtud de las secuclas a que muy pasiblemente estemos sometidos,
nuestra salud y recursos econdmicos, podrian verse seriamente afectados.
ANEXO 40.

111

FUNDAMENTOS DE DERECH(()

Como fundamento Legal invocamos la Ley 1480 de 201 I(Estatuto del Consumidor).,
Articulo 24 de



La Leyl564 de 2012 (Cédigo (eneral del Proceso). Articulo 432 del Cédigo de
Procedimiento civil,

Asi como las demds normas concordanites y afines a que resufiasen aplicables,

v
CUANTIA
Estimo este proceso como minima cuantia.
Ve
PRUEBAS

Sirvanse tener en cuenta como prueba, los documentos que presento como anexos a la
Demanda. (Relacion adjunia) en C. D.

Vi
ANEXOS

1. Como anexos a la presente demanda adjunio: C.I) con 7 archivos electronicos.
2. Tres Certificado de existencia y  representacion legal de lay  Sociedades
DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., de TALLERES AUTORIZADOS S.A. y de
AGENCIA  BUCARAMANGA QUEBRADA SECA DISTRIBUIDORA NINSAN,
expedides por la Camara de Comercio de Bucaramanga. Anexos 3, 3.1, y 28 y 29,

Vi

FPrucha del agotamiento de Requisito de Reclamo Directo del 11 de Dicicmbre de 2017, p
del Acuse de Recibo.

Vi
NOTIFICACIONEY

Las notificaciones se recibirdn asi:

Demandantes: Recibiré notificaciones en Bucaramanga Calle 37 No. 16 — 04 c.c.
Panama Loc. 339 Tel. 316.774.4444, y en el correo emezar28@hotmail.com

Demandados: Bogotd Calle 13 No. 30-6% y 50-83 Tel 7953470, 4878000 y 594-32-04,
Correo tributaria@dinissan.com.co

Atentamenie:

f:dr’c’zzﬁrﬂ/ % ,é

g . AM NAYDU A g5ﬁ,4 DE MEZA
CEDULA 2.162.037 (, EI) ULA 28.130.409




l.mm.i. .; st TESTIGO DOCUMENTAL Folio: 28___

Dependencia Jerarquica - Del. Asuntos Cédigo 4000
Jurisdiccionales ) ]
'| Dependencia Productora : G. Calificacion Cadigo: 4005

Tipo de Radicacién: Entrada: X Salida: o Traslado: o Convenio: c
Radicador: LEYDI VALBUENA '

------------

Nombre de la Serie / Subserie:
Codigo:

‘Expediente: Solicitante / Quejoso / Demandante / |
18-083237-0 otros.

Prueba excluida:
2CD

_N“_ de Pruebas excluidas:

Fecha de emision de la Prueba:

ION DE MATERI*”:-

N" de bloque Otras especlflcaclones
N° de rodante:

| N, de estante:

N°®. de archivador:

N? de entrepafio:

N°. de gaveta;

N®. de caja:

[c:mméﬂ EE LA F'RUEBA ENLAS

IMPORTANTE:

= El materal grafico o especial que se encuentra denifro o anexo a las unidades documentales o
expedientes, debe extraerse y llevarse a aquella seccidn del archivo que se haya dispuesto para
conservar documentos en distintos formatos.

+ Entiéndase por materal grafico todos aquellos dibujos, croguis, mapas, planos, fotografias,
lustraciones, pictografias, cidices. prensa, objetos idimensionakes, entre otros.

Observaciones: Unidad de Consarvacidn

K Eolsa

Caja
Litra
Sabre

Z2do. CD contiene archivos, pdf. Word, fotografias en ’ gﬂ:“

1er.CD contiene anexos 4 archivos en pdf. v archivo en mp3,

tiff.

Soporte Documental

_,i.{ co
Disguete
o DWD
Falieto
Perigdico
Plano
Publicacidn Periddica |
UsB
Otro
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HISTORIAL DE SERVICIO

Talleres Autorizados S.A, Nit: 860519235, Usuario: rasaavedra, Fecha Generacion: 08/ene/2021 09:32 PM

No. de Placa: MTR555 No. de Chasis: 3N1BC1AS4ZK250131 No. de Motor: MR18-960586H
Marca: NISSAN Linea: C11 - TIIDA HATCHBACK Inventario: 131723
Afio Modelo: 2013 Color: ROJO PERLADO Ciudad Venta: 40- BGA- Vitrina Av. Quebradaseca
Ciudad Entrega: gﬁ;&% - Av. Quebradaseca Fecha Entrega: 20/12/2012 12:00 AM Declaracion de Imp:  482012000546430
Referencia Modelo: 29.45 - TIIDA - SEDAN 1.8 MiiO MEC CON AA R/CD RIM ACERO 15" COPAS
No. Orden Trab: 60103689 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 08/01/2020 07:54 kms Entrada: 52401
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacion: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: FERNELL ALBERTO RODRIGUEZ RUEDA Supervisor: FERNELL ALBERTO RODRIGUEZ RUEDA
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS DIAGNOSTICO CLIENTE SOLICITA CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
CAMO001 CAMBIO ACEITE MOTOR 1 $16.020 $16.020 19.00 %
Total Mano de Obra $16.020
11026JA00A ARANDELA CARTER 1 $1.889 $1.889 19.00 %
PRO1PGTIIDA-1.8 KIT 5/4 ACEITE PG 10W30SN + FILTRO 1 $78.752 $78.752 19.00 %
Total Repuestos $80.641
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: ILV.A Total:
$96.661 $0 $0 $96.661 $18.366 $115.027
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
148875 08/01/2020 $96.661 $115.027 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
Informacion Pruebas de Ruta y Salida Definitiva
No. Boleta: 63822 Tipo de Boleta: Definitiva Usuario Graba Boleta: g‘gS:EDZLUCERO SANCHEZ
Fecha/Hora Salida: 08/01/2020 11:20 AM KM Salida: 52.401 Prueba a Cargo de:
Fecha/Hora Ingreso: kM Ingreso: 0 Reingreso a Cargo de:
No. Orden Trab: 60101250 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: REVISION MTO. PERIODICO
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 09/07/2019 07:42 kms Entrada: 49055
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacién: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: FERNELL ALBERTO RODRIGUEZ RUEDA Supervisor: FERNELL ALBERTO RODRIGUEZ RUEDA
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS DIAGNOSTICO CLIENTE SOLICITA ALINEACION Y BALANCEO, GRANADA, ADITIVO
OTROS REVISION 50000 KMS REVISION 50000 KMS
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
MP050 REV.MECANICA DE 50.000 KMS 1 $ 133.500 $ 133.500 19.00 %
LIMPAERO LIMPIEZA AEROFRESH 1 $44.500 $44.500 19.00 %
WD44A0 ALINEACION DIRECCION 1 $44.500 $44.500 19.00 %
WD52A1 BALANCEO RUEDA X1 4 $13.350 $53.400 19.00 %
Total Mano de Obra $ 275.900
NIMEXU03Q1 LIMPIADOR DE FRENOS 1 $12.650 $12.650 19.00 %
KITFILTIIDA KIT FILTROS AIRE Y ACEITE C11X/Y SC11X 1 $71.009 $71.009 19.00 %
Total Repuestos $83.659
0217234179 SHAMPOO LIMPIAPARABRISAS 1 $7.100 $7.100 19.00 %
0211036762 ACEITE 10W 30 PG 5 $13.450 $67.250 19.00 %
0229016788 DRAGON POWER A9101 WYNNS 1 $18.250 $18.250 19.00 %
Total Materiales $92.600
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: ILV.A Total:
$452.159 $111.750 $0 $ 340.409 $64.678 $ 405.087
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
104312 09/07/2019 $ 340.409 $405.087 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
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Informacion Pruebas de Ruta y Salida Definitiva

INGRID LUCERO SANCHEZ

No. Boleta: 61832 Tipo de Boleta: Definitiva Usuario Graba Boleta: GOMEZ
Fecha/Hora Salida: 09/07/2019 05:15 PM KM Salida: 49.055 Prueba a Cargo de:
Fecha/Hora Ingreso: kM Ingreso: 0 Reingreso a Cargo de:
No. Orden Trab: 60098919 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 14/01/2019 07:39 kms Entrada: 46004
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacion: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: FERNELL ALBERTO RODRIGUEZ RUEDA Supervisor: FERNELL ALBERTO RODRIGUEZ RUEDA
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS DIAGNOSTICO CLIENTE SOLICITA REV DE LOS 45000 KM CON CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
LIMPAERO LIMPIEZA AEROFRESH 1 $42.500 $42.500 19.00 %
WD52A1 BALANCEO RUEDA X1 4 $12.750 $51.000 19.00 %
WD44A0 ALINEACION DIRECCION 1 $42.500 $42.500 19.00 %
MP045 REV.MECANICA DE 45.000 KMS 1 $102.000 $102.000 19.00 %
Total Mano de Obra $ 238.000
152089E01A FILTRO ACEITE MOTOR 1 $29.620 $29.620 19.00 %
NIMEXU03Q1 LIMPIADOR DE FRENOS 1 $12.650 $12.650 19.00 %
11026JA00A ARANDELA CARTER 1 $2.101 $2.101 19.00 %
Total Repuestos $44.371
0211036762 ACEITE 10W 30 PG 5 $14.500 $72.500 19.00 %
0217234179 SHAMPOO LIMPIAPARABRISAS 2 $7.100 $14.200 19.00 %
Total Materiales $86.700
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: L.V.A Total:
$369.071 $0 $0 $369.071 $70.123 $439.194
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
101827 14/01/2019 $369.071 $439.194 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
Informacion Pruebas de Ruta y Salida Definitiva
No. Boleta: 60026 Tipo de Boleta: Definitiva Usuario Graba Boleta: g‘gS:EDZLUCERO SANCHEZ
Fecha/Hora Salida: 14/01/2019 05:37 PM KM Salida: 46.004 Prueba a Cargo de:
Fecha/Hora Ingreso: kM Ingreso: 0 Reingreso a Cargo de:
No. Orden Trab: 60097731 Estado Orden: ANULADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 10/10/2018 07:18 kms Entrada: 44285
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacién: 29/10/2018 Desc. Anulacién: COMANDO DE ELEVAVIDRIOS DELANERO DERECHO YA ESTA DESCONTINUADO
Asesor Servicio: FERNELL ALBERTO RODRIGUEZ RUEDA Supervisor:
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS DIAGNOSTICO CLIENTE MANIFIESTA QUE EL ELEVAVIDRIO PUERTA DELANTERA DERECHA EN OCASIONES NO FUNCIONA

Mano de Obra, Repuestos y Materiales

Sin cobro de Mano de obra, Repuestos y/o Materiales.

No. Orden Trab:
Sucursal Taller:
Cliente:

F. Anulacion:

Asesor Servicio:

60096855

61 - BGM.TASA TALLER

Estado Orden:

MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA

Fecha ingreso Taller:

Desc. Anulacion:

SERGIO ANDRES PINILLA RODRIGUEZ

FACTURADO

24/07/2018 07:44

Supervisor:

Concepto OT: VENTA CLIENTES
kms Entrada: 43064
Id. Cliente: 28130409

SERGIO ANDRES PINILLA RODRIGUEZ

Grupo

Sintoma

Reportado Cliente

OTROS

OTROS

OTROS

MANTENIMIENTO

REVISION 40000 KMS

MANTENIMIENTO

LAVADO AL CUERPO DE ACELERACISN CON LIMPIADOR DE CAMARAS

RMP DE 40.000 KM SIN ACEITE NI FILTROS-ALIN Y BALX4 LIMP FELP-DRAGON-SHAMPOO-COMPELTAR
REFRIGERANTE CON 1/4 SUMINISTRADO POR EL CLIENTE-CAMBIO DE LiQUIDO DE FRENOS-

VALOR APROXIMADO A PAGAR $ 575.128
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Mano de Obra, Repuestos y Materiales

Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
WD52A1 BALANCEO RUEDA X1 4 $12.750 $51.000 19.00 %
WD44A0 ALINEACION DIRECCION 1 $42.500 $42.500 19.00 %
MP040 REV.MECANICA DE 40.000 KMS 1 $272.000 $272.000 19.00 %
Total Mano de Obra $ 365.500
0217234179 SHAMPOO LIMPIAPARABRISAS 1 $7.100 $7.100 19.00 %
0214050238 LIMPIADOR CAMARAS ACELERACION 1 $ 35.200 $ 35.200 19.00 %
0214090889 LIQUIDO DE FRENO DOT3 350ML NISSAN 3 $10.950 $32.850 19.00 %
0212010573 FELPAS PARA BATERIA 1 $ 800 $ 800 19.00 %
0214160419 LIMPIADOR FRENO ARTLUX 1 $23.600 $23.600 19.00 %
0229016788 DRAGON POWER A9101 WYNNS 1 $18.250 $18.250 19.00 %
Total Materiales $117.800
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: LV.A Total:
$ 483.300 $0 $0 $ 483.300 $91.827 $575.127
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
98853 24/07/2018 $ 483.300 $575.127 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
Informacion Pruebas de Ruta y Salida Definitiva
No. Boleta: 58386 Tipo de Boleta: Definitiva Usuario Graba Boleta: g‘gsI'EDZLUCERO SANCHEZ
Fecha/Hora Salida: 24/07/2018 05:10 PM KM Salida: 43.064 Prueba a Cargo de:
Fecha/Hora Ingreso: kM Ingreso: 0 Reingreso a Cargo de:
No. Orden Trab: 60095645 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 10/04/2018 08:27 kms Entrada: 41343
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacion: Desc. Anulacion:

Asesor Servicio:

SERGIO ANDRES PINILLA RODRIGUEZ

Supervisor:

JEFFERSON GIOVANNY ESPINOSA PENA

Grupo

Sintoma

Reportado Cliente

CAMBIO DE ACEITE Y KIT FILTROS AIRE Y ACEITE-START LINE COMPELTAR Y DEVOLVER SOBRANTE-

OTROS CAMBIO ACEITE Y FILTRO REVISAR LUCES FLUIDOS Y PRESION DE AIRE DE LLANTAS-VALOR APROXIMADO A PAGAR $ 208.952
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
CAMO001 CAMBIO ACEITE MOTOR 1 $15.300 $15.300 19.00 %
Total Mano de Obra $15.300
KITFILTIIDA KIT FILTROS AIRE Y ACEITE C11X/Y SC11X 1 $ 85.556 $ 85.556 19.00 %
Total Repuestos $85.556
0211036762 ACEITE 10W 30 PG 5 $14.500 $72.500 19.00 %
0214030214 REFRIGERANTE RADIADOR X 1/4 1 $14.000 $14.000 19.00 %
Total Materiales $86.500
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: LV.A Total:
$187.356 $0 $0 $187.356 $35.598 $222.954
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
97792 10/04/2018 $187.356 $222.954 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
Informacion Pruebas de Ruta y Salida Definitiva
No. Boleta: 57542 Tipo de Boleta: Definitiva Usuario Graba Boleta: g‘gsIIEDZLUCERO SANCHEZ
Fecha/Hora Salida: 10/04/2018 11:40 AM KM Salida: 41.343 Prueba a Cargo de:
Fecha/Hora Ingreso: kM Ingreso: 0 Reingreso a Cargo de:
No. Orden Trab: 60093449 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 15/09/2017 07:32 kms Entrada: 38016
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacion: Desc. Anulacién:
Asesor Servicio: JORGE ENRIQUE GOMEZ CALDERON Supervisor: JORGE ENRIQUE GOMEZ CALDERON
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS DIAGNOSTICO gggﬁgEAggillﬂ;gOM/igggggy|ENTo DE 35.000 KMS CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO ALIN/BAL - DRAGON -
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Mano de Obra, Repuestos y Materiales

Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
WD52A1 BALANCEO RUEDA X1 4 $12.150 $48.600 19.00 %
LIMPAERO LIMPIEZA AEROFRESH 1 $40.500 $40.500 19.00 %
AWI10A1 RP SOPORTE MOTOR 1 $97.200 $97.200 19.00 %
MP035 REV.MECANICA DE 35.000 KMS 1 $97.200 $97.200 19.00 %
WD44A0 ALINEACION DIRECCION 1 $40.500 $40.500 19.00 %
Total Mano de Obra $324.000
11026JA00A ARANDELA CARTER 1 $3.235 $3.235 19.00 %
11350EL00C SOPORTE MOTOR 1 $171.485 $171.485 19.00 %
41060AX085 JGO PASTILLAS FRENOS DELANTERO 1 $ 238.500 $ 238.500 19.00 %
1520865F0E FILTRO ACEITE MOTOR 1 $27.403 $27.403 19.00 %
Total Repuestos $440.623
0229016788 DRAGON POWER A9101 WYNNS 1 $17.376 $17.376 19.00 %
0214160419 LIMPIADOR FRENO ARTLUX 1 $22.473 $22.473 19.00 %
0211036762 ACEITE 10W 30 PG 5 $13.800 $69.000 19.00 %
0217234179 SHAMPOO LIMPIAPARABRISAS 1 $6.763 $6.763 19.00 %
Total Materiales $115.612
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: ILV.A Total:
$880.235 $16.944 $0 $863.291 $164.027 $1.027.318
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
95909 15/09/2017 $ 863.291 $1.027.318 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
Informacion Pruebas de Ruta y Salida Definitiva
No. Boleta: 55973 Tipo de Boleta: Prueba Ruta Usuario Graba Boleta: 8§g¢§OFERNANDO FERRER
Fecha/Hora Salida: 15/09/2017 04:54 PM KM Salida: 38.016 Prueba a Cargo de: 8§5¢RROFERNANDO FERRER
Fecha/Hora Ingreso: 16/09/2017 07:41 AM kM Ingreso: 38.016 Reingreso a Cargo de: 8ig¢RRc;:ERNANDO FERRER
Sistema a Probar: OTROS - NIVELES Tecnico: CLAUDIO ANDRES GAMBOA JAIMES
¢Paso la pruaba? Sl Observaciones:
No. Orden Trab: 60092535 Estado Orden: ANULADO Concepto OT: VENTA CLIENTES

Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 21/06/2017 07:47 kms Entrada: 36613
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacion: 29/06/2017 Desc. Anulacion: REVISION DE VISUAL DE FUGAS
Asesor Servicio: JORGE ENRIQUE GOMEZ CALDERON Supervisor:
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS DIAGNOSTICO CLIENTE MANIFIESTA CONTROL PERIODICO DE CAMBIO DE MOTOR,
OTROS DIAGNOSTICO CLIENTE MANIFIESTA QUE EL MOTOR SE QUEDA ACELERADO LAS RPM
OTROS DIAGNOSTICO CLIENTE SOLCIITA AJUSTAR ALARMA, NO SE AUTOBLOQUEA

Mano de Obra, Repuestos y Materiales

Sin cobro de Mano de obra, Repuestos y/o Materiales.

No. Orden Trab:
Sucursal Taller:
Cliente:

F. Anulacion:

Asesor Servicio:

60092209

61 - BGM.TASA TALLER

Estado Orden:

MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA

27/05/2017

Fecha ingreso Taller:

Desc. Anulacion:

JORGE ENRIQUE GOMEZ CALDERON

ANULADO

19/05/2017 07:42

Concepto OT:
kms Entrada:

Id. Cliente:

VENTA CLIENTES

35755

28130409

LE FALTA UN MES PARA EL CAMBIO DE ACEITE, SE COTIZO BATERIA NO AUTORIZ

Supervisor:

Grupo

Sintoma

Reportado Cliente

OTROS

MANTENIMIENTO

CLIENTE SOLICITA REVISION BATERIA, NIVELES LUCES, EN SEGUIMIENTO POST-REPARACION DE MOTOR

Mano de Obra, Repuestos y Materiales

Sin cobro de Mano de obra, Repuestos y/o Materiales.
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No. Orden Trab: 60091019 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 19/01/2017 07:48 kms Entrada: 33281
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacion: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: GIOVANNY ENMANUEL DURAN GARZON Supervisor: GIOVANNY ENMANUEL DURAN GARZON
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS DIAGNOSTICO Eﬁnﬁ{l%gﬁﬁ;YMELL:LEOOALEETAE(EESSgﬁﬁi DE 1.000 KM DE REPARADO+ CLIENTE REPORTA AL PRENDER
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
CAMO001 CAMBIO ACEITE MOTOR 1 $16.256 $16.256 19.00 %
Total Mano de Obra $16.256
11026JA00A ARANDELA CARTER 1 $4.843 $4.843 19.00 %
1520865F0E FILTRO ACEITE MOTOR 1 $27.962 $27.962 19.00 %
Total Repuestos $32.805
0211036762 ACEITE 10W 30 PG 5 $12.577 $62.885 19.00 %
0229016788 DRAGON POWER A9101 WYNNS 1 $13.413 $13.413 19.00 %
Total Materiales $76.298
MANO DE OBRA EXTERNA $0 19.00 %
Total MO. Externa $0
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: ILV.A Total:
$ 125.359 $0 $0 $ 125.359 $23.819 $149.178
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
93788 20/01/2017 $125.359 $149.178 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
No. Orden Trab: R60000815 / 60089506 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 31/10/2016 09:03 kms Entrada: 31429
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacion: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: GIOVANNY ENMANUEL DURAN GARZON Supervisor: INGRID LUCERO SANCHEZ GOMEZ
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
MA58A1 RP MIEMBRO SUSPENSION 1 $191.400 $191.400 16.00 %
AA30D2 MOTOR CORTO R/P 1 $ 765.600 $ 765.600 16.00 %
Total Mano de Obra $957.000
PROMOCMC11 KIT MOTOR 7/8 "MR18DE" 1 $4.816.464 $4.816.464 16.00 %
Total Repuestos $4.816.464
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: .LV.A Total:
$5.773.464 $236.379 $0 $5.537.085 $885.933 $6.423.018
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
92943 31/10/2016 $5.537.085 $6.423.018 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA

No. Orden Trab: 60090037 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 24/10/2016 16:15 kms Entrada: 31429
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacién: Desc. Anulacion:

Asesor Servicio:

GIOVANNY ENMANUEL DURAN GARZON

Supervisor:

DAISSY MILENA SUAREZ SANCHEZ

Grupo

Sintoma

Reportado Cliente

OTROS

DIAGNOSTICO

CLIENTE REPORTA CAMBIO MOTOR
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Mano de Obra, Repuestos y Materiales

Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
AA32D2 MOTOR CORTO RP Y CULATA O/H 1 $1.026.600 $1.026.600 16.00 %
Total Mano de Obra $1.026.600
14035ELO0A JUNTA MULTIPLE ADMISION 1 $100.345 $100.345 16.00 %
140361VAOA JUNTA MULTIPLE ESCAPE 1 $111.121 $111.121 16.00 %
16175JA00A EMPAQUE BASE CAMARA ACELERACION 1 $21.379 $21.379 16.00 %
Total Repuestos $232.845
0211010203 GASOLINA LIMPIEZA 1 $9.776 $9.776 16.00 %
0214120197 GAS REFRIGERANTE 134A (TARRO) 2 $29.586 $59.172 16.00 %
0214142021 PENETRANTE LUBRICANTE 1 $17.919 $17.919 16.00 %
0214030215 REFRIGERANTE RADIADOR X GL 2 $29.512 $59.024 16.00 %
0205010397 DISCO HOOKIT 500 6" 1 $2.735 $2.735 16.00 %
0205010423 DISCO HOOKIT 400 6" 2 $2.843 $5.686 16.00 %
Total Materiales $154.312
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: ILV.A Total:
$1.413.757 $0 $0 $1.413.757 $226.201 $1.639.958
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
92953 31/10/2016 $1.413.757 $1.639.958 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
No. Orden Trab: 47019282 Estado Orden: ANULADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 258 - BARRANCABERMEJA Fecha ingreso Taller: 24/10/2016 16:12 kms Entrada: 31429
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacion: 31/10/2016 Desc. Anulacion: ERROR
Asesor Servicio: GIOVANNY ENMANUEL DURAN GARZON Supervisor:
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS DIAGNOSTICO CLIENTE AUTORIZA CAMBIO DE MOTOR
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Sin cobro de Mano de obra, Repuestos y/o Materiales.
No. Orden Trab: 60089506 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 12/09/2016 07:45 kms Entrada: 31429
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacién: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: GIOVANNY ENMANUEL DURAN GARZON Supervisor: DAISSY MILENA SUAREZ SANCHEZ
Grupo Sintoma Reportado Cliente

OTROS DIAGNOSTICO CLIENTE REPORTA SONIDOE XTRANO MOTOR YA LO HABIAN REVISADO
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Mano de Obra, Repuestos y Materiales

Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
MA58A1L RP MIEMBRO SUSPENSION 1 $191.400 $191.400 16.00 %
AA30D2 MOTOR CORTO R/P 1 $ 765.600 $ 765.600 16.00 %
AA32D2 MOTOR CORTO RP Y CULATA O/H 0 $1.026.600 $0 16.00 %
Total Mano de Obra $957.000
14035ELO0A JUNTA MULTIPLE ADMISION 1 $100.345 $100.345 16.00 %
140361VAO0A JUNTA MULTIPLE ESCAPE 1 $111.121 $111.121 16.00 %
16175JA00A EMPAQUE BASE CAMARA ACELERACION 1 $21.379 $21.379 16.00 %
PROMOCMC11 KIT MOTOR 7/8 "MR18DE" 1 $5.116.464 $5.116.464 16.00 %
Total Repuestos $5.349.309
0214142021 PENETRANTE LUBRICANTE 1 $17.919 $17.919 16.00 %
0211010203 GASOLINA LIMPIEZA 1 $9.776 $9.776 16.00 %
0214120197 GAS REFRIGERANTE 134A (TARRO) 2 $29.586 $59.172 16.00 %
0205010397 DISCO HOOKIT 500 6" 1 $2.735 $2.735 16.00 %
0205010423 DISCO HOOKIT 400 6" 2 $2.843 $5.686 16.00 %
0214030215 REFRIGERANTE RADIADOR X GL 2 $29.504 $59.008 16.00 %
Total Materiales $ 154.296
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: ILV.A Total:
$ 6.460.605 $0 $0 $ 6.460.605 $1.033.697 $7.494.302
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
92871 24/10/2016 $ 6.460.605 $7.494.302 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
No. Orden Trab: 60088068 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 19/05/2016 07:34 kms Entrada: 29288
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacion: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: WALTER ABELARDO VELASCO RUEDA Supervisor: WALTER ABELARDO VELASCO RUEDA
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS DIAGNOSTICO REVCISON DE 30.000 CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO ALINEACION Y BLANCOE
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
MP030 REV.MECANICA DE 30.000 KMS 1 $130.500 $130.500 16.00 %
LIMPAERO LIMPIEZA AEROFRESH 1 $43.500 $43.500 16.00 %
WD44A0 ALINEACION DIRECCION 1 $43.500 $43.500 16.00 %
WD52A1 BALANCEO RUEDA X1 2 $13.050 $26.100 16.00 %
Total Mano de Obra $243.600
FILTN17/K13 FILTRO ACEITE + ARANDELA TAPON CARTER 1 $24.638 $24.638 16.00 %
Total Repuestos $24.638
0217234179 SHAMPOO LIMPIAPARABRISAS 1 $5.835 $5.835 16.00 %
0211036762 ACEITE 10W 30 PG 5 $12.577 $62.885 16.00 %
Total Materiales $68.720
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: ILV.A Total:
$ 336.958 $36.541 $0 $300.417 $ 48.066 $ 348.483
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
91130 19/05/2016 $300.417 $ 348.483 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
No. Orden Trab: 60083830 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 27/07/2015 07:44 kms Entrada: 23734
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacién: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: GIOVANNY ENMANUEL DURAN GARZON Supervisor: GIOVANNY ENMANUEL DURAN GARZON
Grupo Sintoma Reportado Cliente

OTROS DIAGNOSTICO CLIENTE REPORTA SONIDOE XTRA¥O MOTOR
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Mano de Obra, Repuestos y Materiales

Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
CAMO001 CAMBIO ACEITE MOTOR 1 $14.220 $14.220 16.00 %
Total Mano de Obra $14.220
1520865F0E FILTRO ACEITE MOTOR 1 $25.940 $25.940 16.00 %
Total Repuestos $25.940
0211036777 ACEITE 20W50 TARRO NISSAN (10114F491A) 4 $12.600 $50.400 16.00 %
0211010203 GASOLINA LIMPIEZA 3 $9.776 $29.328 16.00 %
Total Materiales $79.728
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: ILV.A Total:
$119.888 $8.032 $0 $111.856 $17.897 $129.753
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
87801 30/07/2015 $111.856 $129.753 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
No. Orden Trab: 60083648 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 14/07/2015 07:36 kms Entrada: 23699
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacion: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: GIOVANNY ENMANUEL DURAN GARZON Supervisor: GIOVANNY ENMANUEL DURAN GARZON
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS DIAGNOSTICO ALINEACION Y BALANCEO*2-- FLUSHING
OTROS DIAGNOSTICO CLIENTE REPORTA COMO ALGO SUELTO AL FRENAR COMO SI ALGO SE PEGARA Y SOLTARA
OTROS DIAGNOSTICO (A;II:IE/’;‘II[E)ORL%PORTA RUIDO MOTOR COMO LATA SUELTA O CASCABELEO AL ACELERARLO ESTACIONADO Y
OTROS DIAGNOSTICO NO CAMBIAR ACEITE NI FILTRO ACEITE
OTROS DIAGNOSTICO PROGRAMAR AUTOMATICO DE LA ALARMA QUE SE CIERRE SOLO EL VEHICULO
OTROS DIAGNOSTICO REV DE 20.000 KM - NO CAMBIAR ACEITE NI FILTRO ACEITE
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
MP020 REV.MECANICA DE 20.000 KMS 1 $ 252.800 $ 252.800 16.00 %
ACI079 FLUSHING A/A 1 $ 142.200 $ 142.200 16.00 %
WD52A1 BALANCEO RUEDA X1 2 $11.850 $23.700 16.00 %
WD44A0 ALINEACION DIRECCION 1 $39.500 $39.500 16.00 %
Total Mano de Obra $ 458.200
CAUCARROCE CAUCHOS CARROCERIA 4 $7.150 $28.600 16.00 %
0214160419 LIMPIADOR FRENO ARTLUX 1 $20.800 $20.800 16.00 %
Total Materiales $49.400
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: .V.A Total:
$507.600 $91.640 $0 $415.960 $66.554 $482.514
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
87611 14/07/2015 $ 415.960 $482.514 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
No. Orden Trab: 60077421 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: BIENVENIDA
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 23/07/2014 17:21 kms Entrada: 15382
Cliente: TALLERES AUTORIZADOS S.A Id. Cliente: 860519235
F. Anulacion: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: HENRY ALFREDO SARMIENTO PRADA Supervisor: HENRY ALFREDO SARMIENTO PRADA
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS REVISION 1000 KMS REVISION DE BIENVENIDA
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
AA0011 EVENTO DE BIENVENIDA POST-VENTA 1 $0 $0 16.00 %
Total Mano de Obra $0
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: .V.A Total:
$0 $0 $0 $0 $0 $0
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No. Orden Trab: 60077348
Sucursal Taller:
Cliente:

F. Anulacion:

Asesor Servicio:

61 - BGM.TASA TALLER

Estado Orden:

Fecha ingreso Taller:

DISTRIBUIDORA NISSAN S A

Desc. Anulacion:

HENRY ALFREDO SARMIENTO PRADA

FACTURADO

21/07/2014 17:48

Supervisor:

Concepto OT:
kms Entrada:

Id. Cliente:

GARANTIA DE REPUESTO

15382

860001307

ARZOLYS TATIANA ARIAS MARTINEZ

Grupo

Sintoma

Reportado Cliente

SISTEMA ELECTRICO DE LA
CARROCERIA

SISTEMA ELECTRICO DE LA
CARROCERIA

SISTEMA ELECTRICO DE LA
CARROCERIA

FALLO INTERNO
APERTURA/CIERRE DE VIDRIO
INCORRECTO

FUNCIONAMIENTO INCORRECTO O
NO FUNCIONA

EL CLIENTE REPORTA QUE EL VIDRIO DEL COPILOTO NO SUBE NI BAJA

EL CLIENTE REPORTA QUE EL VIDRIO DEL COPILOTO ESTA BLOQUEADO, NO SUBE NI BAJA

Mano de Obra, Repuestos y Materiales

Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
RSE000 REVISAR SISTEMA ELECTRICO 1 $11.827 $11.827 16.00 %
Total Mano de Obra $11.827
24125SOUND JGO INTERRUPTORES Y CABLEADO (2 PUERTAS) 1 $0 $0 16.00 %
Total Repuestos $0
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: .V.A Total:
$11.827 $0 $0 $11.827 $1.892 $13.719
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
83081 24/07/2014 $11.827 $13.719 860001307 DISTRIBUIDORA NISSAN S A
No. Orden Trab: 60077347 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: GARANTIA DE FABRICA
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 21/07/2014 17:42 kms Entrada: 15382
Cliente: DISTRIBUIDORA NISSAN S A Id. Cliente: 860001307
F. Anulacién: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: HENRY ALFREDO SARMIENTO PRADA Supervisor: ARZOLYS TATIANA ARIAS MARTINEZ
Grupo Sintoma Reportado Cliente
PARTE ELECTRICA DEL MOTOR FALLO INTERNO
DIFICIL DE ARRANCAR/NO
PARTE ELECTRICA DEL MOTOR ARRANCA/NO ARANCA EL CLIENTE MANIFIESTA QUE EL MOTOR DA ARRANQUE PERO NO ENCIENDE.
NUEVAMENTE
,\SA'gCE)gA DE COMBUSTIBLE DEL E’g%\lTT/‘\EEKE:lA/ACELERAOON pOBRE | EL CLIENTE REPORTA QUE EL MOTOR NO DA ENCENDIDO
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
DG20A2 BOMBA COMBUSTIBLE R/P 1 $23.654 $23.654 16.00 %
Total Mano de Obra $23.654
170409EHOC BOMBA COMBUSTIBLE 1 $0 $0 16.00 %
Total Repuestos $0
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: ILV.A Total:
$23.654 $0 $0 $23.654 $3.785 $27.439
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
83128 25/07/2014 $23.654 $27.439 860001307 DISTRIBUIDORA NISSAN S A

No. Orden Trab: 60077321 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES

Sucursal Taller:
Cliente:
F. Anulacién:

Asesor Servicio:

61 - BGM.TASA TALLER

Fecha ingreso Taller:

MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA

Desc. Anulacion:

HENRY ALFREDO SARMIENTO PRADA

21/07/2014 08:58

Supervisor:

kms Entrada:

Id. Cliente:

15382

28130409

HENRY ALFREDO SARMIENTO PRADA

Grupo

Sintoma

Reportado Cliente

SISTEMA DE COMBUSTIBLE DEL
MOTOR

SISTEMA ELECTRICO DE LA
CARROCERIA

OTROS

DIFICIL DE ARRANCAR/NO
ARRANCA/NO ARANCA
NUEVAMENTE

FUNCIONAMIENTO INCORRECTO O
NO FUNCIONA

REVISION 15000 KMS

EL CLIENTE REPORTA QUE EL MOTOR NO DA ENCENDIDO

REVISION DE 15.000 KMS CON CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO, ALINEACION Y 4 BALANCEOS

EL CLIENTE REPORTA QUE EL VIDRIO DE LA PUERTA DEL COPILOTO NO FUNCIONA Y LA ALARMA NO SE
ACTIVA AUTOMATICAMENTE
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Mano de Obra, Repuestos y Materiales

Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA

WD44A0 ALINEACION DIRECCION 1 $37.500 $37.500 16.00 %
WD52A1 BALANCEO RUEDA X1 4 $22.500 $90.000 16.00 %
MP015 REV.MECANICA DE 15.000 KMS 1 $90.000 $90.000 16.00 %
Total Mano de Obra $217.500

16546ED00J FILTRO AIRE MOTOR 1 $45.893 $45.893 16.00 %
152089E01A FILTRO ACEITE MOTOR 1 $22.000 $22.000 16.00 %
Total Repuestos $67.893

0201010233 ARANDELA COBRE 12 MM 1 $ 630 $ 630 16.00 %
0217234179 SHAMPOO LIMPIAPARABRISAS 1 $3.510 $3.510 16.00 %
0211036762 ACEITE 10W 30 PG 5 $11.960 $59.800 16.00 %
0214160419 LIMPIADOR FRENO ARTLUX 1 $20.800 $20.800 16.00 %
Total Materiales $84.740

Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: ILV.A Total:
$370.133 $ 44.850 $0 $325.283 $52.045 $377.328
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
83148 26/07/2014 $325.283 $377.328 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
No. Orden Trab: 60072325 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: VENTA CLIENTES

Sucursal Taller:
Cliente:
F. Anulacién:

Asesor Servicio:

61 - BGM.TASA TALLER

MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA

Fecha ingreso Taller:

Desc. Anulacion:

HENRY ALFREDO SARMIENTO PRADA

28/01/2014 07:55

Supervisor:

kms Entrada:

Id. Cliente:

11451

28130409

FREDDY ALEXAND HERNANDEZ ORTIZ

Grupo

Sintoma

Reportado Cliente

SISTEMA ELECTRICO DE LA
CARROCERIA

INCORRECTO

APERTURA/CIERRE DE VIDRIO

EL CLIENTE REPORTA QUE EL VIDRIO DE LA PUERTA DEL COPILOTO EN OCASIONES NO SUBE NI BAJA

OTROS REVISION 10000 KMS REVISION DE 10.000 KMS CON CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO,ALINEACION Y 2 BALANCEOS
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
WD44A0 ALINEACION DIRECCION 1 $36.150 $36.150 16.00 %
MP010 REV.MECANICA DE 10.000 KMS 1 $108.450 $108.450 16.00 %
WD52A1 BALANCEO RUEDA X1 2 $21.690 $43.380 16.00 %
Total Mano de Obra $187.980
16546ED00J FILTRO AIRE MOTOR 1 $43.470 $43.470 16.00 %
152089E01A FILTRO ACEITE MOTOR 1 $32.603 $32.603 16.00 %
Total Repuestos $76.073
0217234179 SHAMPOO LIMPIAPARABRISAS 1 $3.375 $3.375 16.00 %
0201010233 ARANDELA COBRE 12 MM 1 $ 630 $ 630 16.00 %
0214160419 LIMPIADOR FRENO ARTLUX 1 $20.000 $20.000 16.00 %
0211036762 ACEITE 10W 30 PG 4 $11.500 $46.000 16.00 %
Total Materiales $70.005
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: LV.A Total:
$334.058 $0 $0 $334.058 $53.449 $387.507
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
78922 28/01/2014 $ 334.058 $ 387.507 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
No. Orden Trab: 60067307 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: REVISION MTO. PERIODICO

Sucursal Taller:
Cliente:
F. Anulacion:

Asesor Servicio:

61 - BGM.TASA TALLER

MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA

Fecha ingreso Taller:

Desc. Anulacion:

WALTER ABELARDO VELASCO RUEDA

09/07/2013 08:03

Supervisor:

kms Entrada:

Id. Cliente:

5363

28130409

FREDDY ALEXAND HERNANDEZ ORTIZ

Grupo

Sintoma

Reportado Cliente

OTROS

REVISION 5000 KMS

REVISION 5.000 KMS CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO ALINEACION Y BALANCEO
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Mano de Obra, Repuestos y Materiales

Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
MP005 REV.MECANICA DE 5.000 KMS 1 $ 85.800 $ 85.800 16.00 %
WD44A0 ALINEACION DIRECCION 1 $35.750 $35.750 16.00 %
WD52A1 BALANCEO RUEDA X1 2 $21.450 $42.900 16.00 %
Total Mano de Obra $ 164.450
1520865F0C FILTRO ACEITE MOTOR 1 $43.575 $43.575 16.00 %
Total Repuestos $ 43575
0217234178 VISION CLARA X 25 ML 1 $2.500 $2.500 16.00 %
0211036762 ACEITE 10W 30 PG 4 $11.500 $ 46.000 16.00 %
Total Materiales $ 48.500
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: ILV.A Total:
$ 256.525 $0 $0 $ 256.525 $41.044 $297.569
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
74805 09/07/2013 $ 256.525 $297.569 28130409 MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA
No. Orden Trab: 60063529 Estado Orden: ANULADO Concepto OT: DIAGNOSTICO
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 31/01/2013 08:12 kms Entrada: 996
Cliente: MYRIAM NAYDU ACOSTA DE MEZA Id. Cliente: 28130409
F. Anulacién: 05/02/2013 Desc. Anulacion: ERROR
Asesor Servicio: HENRY ALFREDO SARMIENTO PRADA Supervisor:
Grupo Sintoma Reportado Cliente
CALEFACCION Y ACONDICIONADOR |FUNCIONAMIENTO INCORRECTO O  |EL CLIENTE REPORTA QUE EL MOTOR SE MANTIENE MUY REVOLUCIONADO CUANDO ESTA ENCENDIDO EL
DE AIRE NO FUNCIONA AIRE ACONDICIONADO

Mano de Obra, Repuestos y Materiales

Sin cobro de Mano de obra, Repuestos y/o Materiales.

No. Orden Trab:

Sucursal Taller:

60062065

61 - BGM.TASA TALLER

Estado Orden:

Fecha ingreso Taller:

FACTURADO

21/12/2012 11:15

Concepto OT:

kms Entrada:

ACCESORIOS X NEGOCIACION

1

Cliente: DISTRIBUIDORA NISSAN S A Id. Cliente: 860001307
F. Anulacién: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: JORGE ERNESTO DIAZ MAYORGA Supervisor: CONSUELO MAYERLY BENAVIDES FLOREZ
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS INSTALACION ACCESORIO 14387 ALARMA MODULAR + ELEV DELANTEROS X2,BLOQUEO X4 Y APERTURA BAUL
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA
ACHAT Q;ARMA SENCILLA+ELEVAVIDX2+BLOQUEOX4+APERT 1 $ 616.500 $ 616.500 16.00 %
Total Mano de Obra $616.500
ZRNSC112P KIT ELEVAVIDRIOS POR 2P TIIDA 1 $0 $0 16.00 %
25790LC2000M JUEGO ALARMA 1 $0 $0 16.00 %
80732SOUND MODULO ELEVAVIDRIOS 2 PUERTAS 1 $0 $0 16.00 %
80552SOUNDC11 MODULO Y ARNES BLOQUEO PUERTAS C11 1 $0 $0 16.00 %
Total Repuestos $0
0212043082 CABLE # 18 3 $992 $2.976 16.00 %
0216034655 CINTA AISLANTE SUPER 33 2 $13.500 $27.000 16.00 %
0212130001 DIODOS 5 $ 750 $3.750 16.00 %
Total Materiales $33.726
Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: .LV.A Total:
$ 650.226 $0 $0 $ 650.226 $104.036 $ 754.262
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
70735 27/12/2012 $ 650.226 $ 754.262 860001307 DISTRIBUIDORA NISSAN S A
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No. Orden Trab: 60062547 Estado Orden: FACTURADO Concepto OT: ALISTAMIENTO
Sucursal Taller: 61 - BGM.TASA TALLER Fecha ingreso Taller: 21/12/2012 11:15 kms Entrada: 1
Cliente: DISTRIBUIDORA NISSAN S A Id. Cliente: 860001307
F. Anulacion: Desc. Anulacion:
Asesor Servicio: AUTORIZADOS S.A. TALLERES Supervisor: LESLIE JOHANNA VEGA TAPIAS
Grupo Sintoma Reportado Cliente
OTROS ALISTAMIENTO null
Mano de Obra, Repuestos y Materiales
Descripcion Cant. Valor Unitario Valor Total IVA

ALO000 ALISTAMIENTO ELECTRICO Y MECANICO 1 $102.750 $102.750 16.00 %
PROTECO01 INSTALAR PROTECTORES GUARDAFANGO 1 $ 68.500 $ 68.500 16.00 %
WD44A0 ALINEACION DIRECCION 1 $34.250 $ 34.250 16.00 %
Total Mano de Obra $ 205.500
90890MIO EMBLEMA TRASERO TIIDA MIIO 1 $0 $0 16.00 %
84895NISSAN EMBLEMA DINISSAN-001505A 1 $0 $0 16.00 %
MANUALC11 MANUAL DE USUARIO Y GARANTIA TIIDA 1 $0 $0 16.00 %
Total Repuestos $0
0226010001 COMBO CDL 1 $90.000 $90.000 16.00 %
0211010203 GASOLINA LIMPIEZA 4 $9.818 $39.272 16.00 %
0216012016 AEROSOL NEGRO MATE 1 $16.317 $16.317 16.00 %
0201104150 PDI NISSAN 1 $80.302 $80.302 16.00 %
0216034655 CINTA AISLANTE SUPER 33 2 $13.500 $27.000 16.00 %
Total Materiales $252.891

COMPRA EXTERNA $11.207 16.00 %
Total C. Externa $11.207

Sub-Total OT: Descuento: Deducible: Sub-Total: .LV.A Total:
$ 469.598 $0 $0 $ 469.598 $75.136 $544.734
Factura Fecha Valor antes IVA Valor con IVA Identificacion Factura Asumida Por:
70737 27/12/2012 $ 469.598 $544.734 860001307 DISTRIBUIDORA NISSAN S A
A continuacién, Historial PQRF

No. PQRF: 21546 Estado: CERRADO CLIENTE Compafiia: Talleres Autorizados S.A
Tipo Caso: EXPLICACION DE GARANTIA - o oha Grabacion: 16/01/2018 12:50 Fecha Cierre: 20/02/2018 12:14

Encargado PQRF:

DAISSY MILENA SUAREZ SANCHEZ

Derecho / Peticion: NO Centro de Costos: BUCARAMANGA
No. PQRF: 20978 Estado: CERRADO CLIENTE Compaiiia: Talleres Autorizados S.A
Tipo Caso: EXPLICACION DE GARANTIA 0 b2 Grabacion: 06/09/2017 11:24 Fecha Cierre: 24110/2017 17:45

Encargado PQRF:

DAISSY MILENA SUAREZ SANCHEZ

Derecho / Peticion: NO Centro de Costos: BUCARAMANGA
No. PQRF: 20440 Estado: CERRADO CLIENTE Compalfiia: Talleres Autorizados S.A
Tipo Caso: EXPLICACION DE GARANTIA Fecha Grabacion: 09/05/2017 11:08 Fecha Cierre: 18/08/2017 16:45

Encargado PQRF:

DAISSY MILENA SUAREZ SANCHEZ

Derecho / Peticién: NO Centro de Costos: BUCARAMANGA

. . CERRADO CLIENTE . )
No. PQRF: 20176 Estado: INSATISEE Compafiia: Talleres Autorizados S.A
Tipo Caso: EXPLICACION DE GARANTIA o oha Grabacion: 13/03/2017 11:21 Fecha Cierre: 29/03/2017 09:20

Encargado PQRF:

DAISSY MILENA SUAREZ SANCHEZ

Derecho / Peticion: NO Centro de Costos: BUCARAMANGA

. ) CERRADO CLIENTE . )
No. PQRF: 19557 Estado: INSATISFE Compafiia: Talleres Autorizados S.A
Tipo Caso: EXPLICACION DE GARANTIA - o ha Grabacion: 28/10/2016 15:35 Fecha Cierre: 20/03/2017 09:20

Encargado PQRF:

DAISSY MILENA SUAREZ SANCHEZ

Derecho / Peticion: NO Centro de Costos: BUCARAMANGA

. . CERRADO CLIENTE . )
No. PQRF: 19357 Estado: INSATISEE Compaiiia: Talleres Autorizados S.A
Tipo Caso: RUIDOS Fecha Grabacion: 12/09/2016 17:14 Fecha Cierre: 05/10/2016 16:56

Encargado PQRF:

Derecho / Peticién:

DAISSY MILENA SUAREZ SANCHEZ

NO

Centro de Costos:

BUCARAMANGA
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A continuacién, Historial PQRF

No. PQRF:
Tipo Caso:
Encargado PQRF:

Derecho / Peticién:

17785
EXPLICACION DE GARANTIA

LUIS EDUARDO FLOREZ HERRERA

NO

CERRADO CLIENTE

Estado: INSATISFE Compafiia:
Fecha Grabacion: 13/10/2015 16:56 Fecha Cierre:
Centro de Costos: BUCARAMANGA CR-27

Talleres Autorizados S.A

29/10/2015 16:51

HISTORIAL DETALLADO CONTROLADO
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

ACTA No. 0000038 p

Proceso: Verbal Sumario — Accién de Proteccion al Consumidor

Radicacion: 18-83237

Demandante: EUSTOQUIO MEZA ARCHILA y MYRIAN NAYDU ACOSTA DE MEZA.
Demandada: DISTRIBUIDORA NiISSAN S.A.

Ciudad y fecha: Bogota D.C., Diecisiete (17) de enero de dos mil diecinueve (2019).
Hora inicio: 2:07 p.m.
Hora final: 2:36 p.m.

INTERVINIENTES

Iniciada la audiencia de que trata el articulo 392 del Cédigo General del Proceso, advierte el
Despacho que Ia parte demandante no se hizo presente a la hora seflalada para la realizacién
de la misma, pese a que se programé mediante Auto No. 127280 del 21 de diciembre de
2018, el cual se encuentra debidamente notificado mediante anotacién en estado No. 236 del
24 de diciembre del 2018.

Por la Superintendencia de Industria y Comercio: DIEGO ALEJANDRQ DELGADO
SALAZAR, Profesional adscrito a la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales - Grupo de
Trabajo de Defensa del Consumidor.

Por la parte demandante: Se deja constancia sobre la inasistencia de los accionantes.

Por la parte demandada: Compareci6 la Dra. ERIKA PATRICIA ORTIZ NOVA, identificada
con C.C. No. 52.786.968 y T.P 119.231 del C. S. de la J., en calidad de apoderada general de
la sociedad demandada.

Comparecio el Dr. RAFAEL ANDRES SAAVEDRA, identificado con C.C. No. 80.817.058 y T.P
198.368 del C. S. de la J., en calidad de apoderado especial de la sociedad demandada, a
quien se le reconocié personeria para actuar como apoderado especial de la sociedad
demandada, en el tramite de la presente diligencia conforme al poder allegado de manera
oportuna a la diligencia y del cual obra copia en el expediente.

Etapas adelantadas:
En desarrollo de la audiencia se efectud entre otras las siguientes:

1. Se declaré fracasada la etapa de conciliacién.

2. Se efectud el control de legalidad, de conformidad con los articulos 132 y 133 del
Codigo General del Proceso, en el cual por conducto del saneamiento del proceso se
resolvid el memorial presentado por los accionantes que obra a folio 242 del plenario
radicado bajo consecutivo No.18-083237- -00014, decision la cual se notificd en
estrados a las partes.

3. Se le practico interrogatorio de parte iinicamente a la apoderada general de la sociedad
demandada. en atencién a la inasistencia de los accionantes a la diligencia.

4. El Despacho procedi6 a dictar Sentencia anticipada, de conformidad con lo consagrado

en el numeral tercero del paragrafo tercero del articulo 278 del Cdédigo General del
Proceso, el cual prevé la posibilidad de proferir sentencias anticipadas, en los
siguientes términos: “Articulo 278. Clases de providerncias. (...) En cualquier estado del
proceso, el juez deberéd dictar sentencia anticipada, total o parcial, en los siguientes
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eventos: 1. Cuando las partes o sus apoderados de comtin acuerdo lo soliciten, sea por
iniciativa propia o por sugerencia del juez. 2. Cuando no hubiere pruebas por practicar.
3. Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, Ja transaccion, la caducidad, la
prescripcién extintiva y la carencia de legitimacion en la causa, (...)" (Resaltado y
negrilia fuera del texto).

5. Se le concedid a la parte demandada la oportunidad de presentar alegatos de
conclusion.

6. Se profirid la respectiva sentencia que a su tenor indicé en la parte resolutiva lo
siguiente:

.mmmm
NUEVO PAIS

b PAL UGUIBAD ‘EBUTARION

DECISION

La Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las facultades jurisdiccionales
conferidas por fa Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Codigo Genera!l del Proceso,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE .

PRIMERO: declarar probada la excepcion denominada “LA ACCION EJERCIDA POR EL
DEMANDANTE SE ENCUENTRA PRESCRITA CONFORME LO ESTABLECE EL ARTICULO
58 DE LA LEY 1480 DE 2011”, presentada por la sociedad demandada.

SEGUNDO: En consecuencia, negar las pretensiones formuladas pof el sefior EUSTOQUIO
MEZA ARCHILA, identificado con cédula de ciudadania No. 2.162.037 y por la sefiora MYRIAN
NAYDU ACOSTA DE MEZA, identificada con cédula de ciudadania No. 28.130.409, en contra
de la sociedad DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., identificada con NIT 860.001.307-0, de
conformidad con la parte motiva de la presente diligencia

TERCERO: Archivar de manera definitiva las presentes diligencias.

CUARTO: Sin condena en costas, por no aparecer causadas.

QUINTO: La anterior decision se notifica por estrados a las partes.

No siendo otro el objeto de la presente diligencia se termina la misma, y se firma por quien la
preside.




. NISSAN
TALLERES AUTORIZADOS S.A.

NIT.: 8650.519.235-3
OFICINA PRINCIPAL: CALLE 43 No. 50 - 83 TELEFAX 504 32 04 BOGOTA, D.C.~ www.dlplssan.com.co

Bucaramanga, quince (15) de agosto de dos mil diecisiete (2017)

EUSTOQUIO MESA E,,;;SQ ‘Q}k‘:\ XY
Calle 37 No. 16-04, Centro Comercial PANAMA, Local 339. Gk gi
" ‘ﬁ -&\ ﬂ fb
Ciudad L A &
) L b{ b bfb
\
Respetado Sr. Mesa: 1"‘

Reciba un cordial saludo de parte de TALLERES AUTORIZADOS S.A. red autorizada de
DISTRIBUIDORA NISSAN S.A. para efectuar el servicio posventa a los vehiculos de la
marca; en mi condicién de Directora Posventa y por lo tanto en nombre y representacion
de |a sociedad Talleres Autorizados S.A., en virtud del mandato a mi conferido y aceptado
por los sefores Abel Francisco Manotas y Carlos Felipe Caicedo Samper, representantes
legales de las sociedades antes mencionadas, con toda atencidon nos permitimos dar
nuevamente respuesta a sus comunicaciones de fecha 09/05/2017, 10/07/2017 vy
24/07/2017 radicadas en nuestro médulo de peticiones, quejas, reclamos Y felicitaciones
(PQRF’S) con el consecutivo No. 20440, en donde se refiere a todas las quejas
anteriormente planteadas por el dafio que sufriera el motor de su vehiculo NISSAN TIIDA
de placas MTR-555. _ e s '

Dando alcance a su reclamacion presente, queremos resaltar que sus anteriores quejas
fueron atendidas asi:

« A su PQR con el consecutivo 17785 se envi6 carta de respuesta con fecha del 27
de octubre del 2015.

« A su PQR con el consecutivo 19557 se envi6 carta de respuesta con fecha del 01
de octubre de 2016.

e A su POR con el consecutivo 20176 se envi6 carta de respuesta con fecha 22 de
marzo del 2017.

En las comunicaciones arites mencionadas la compafiia TALLERES AUTORIZADOS S.A. red
autorizada de DISTRIBUIDORA NISSAN S.A., analizé la procedencia de la garantia
solicitada respecto del dafio de motor sufrido por el vehiculo ya identificado; para tal
efecto se tuvo en cuenta no sélo el historial del vehiculo, sino también las muestras
tomadas al motor, concluyéndose la no procedencia de la garantfa y por qué no es posible
acceder a sus peticiones.

En este sentido se debe recordar que conforme a la Corte Constitucional el derecho de

peticidén no implica que, una vez la autoridad o particular ha dado respuesta de fondo a la
solicitud del peticionario, se deba repetir indefinidamente la misma respuesta frente a
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requerimientos que busquen absolver idénticas inquietudes o pretensiones', so pena de
incurrirse en un posible abuso del derecho?.

Ante el caracter reiterativo de las solicitudes formuladas y en atencién al contenido de su
mas reciente reclamo (consecutivo No. 20440), en aplicacion de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 19 de la Ley 1755 de 2015°, respetuosamente le manifestamos que
nos remitimos al contenido de las respuestas antes relacionadas, que dicho sea de paso le
fueron efectivamente entregados.

Finalmente aprovechamos la oportunidad para reiterarle el compromiso de calidad de todo
el equipo Comercial, Técnico y Administrativo para con nuestros clientes.

1 Atentamente;

Bucaramanga — SANTANDER
ruperez@dinissan.com.co ... - i o

1 Corte Constitucional. Sentencia T-414/95 de septiembre 13 de 1995.

2 Corte Constitucional. Sentencia T-1075/03 de noviembre 13 de 2003,

SArticulo 19. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. (...) Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas,
la autoridad podré remitirse a las respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones
que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane.
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Bucaramanga, 22 de marzo de 2017

N

N\

% %
Sefior: ﬁ\}xbx’ it
EUSTOQUIO MEZA ARCHILA BN
Calle 37 No. 16-04 Centro Comercial PANAMA Local 339 ; \R ¢ Gl
Ciudad tj@% " «"{‘@\\

W

AR
Ref.: Respuesta a comunicados con fecha 21 de diciembre de 56‘16 y 08 de marzo de
2017, PQRF’'S 19557 y 20176

Respetado Sr. Mesa:

Reciba un cordial saludo de parte de TALLERES AUTORIZADOS S.A. red autorizada de
DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.; con toda atencién nos permitimos dar respuesta a sus
reclamos radicados en nuestro mddulo de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones
(PQRF’S) con el consecutivo No. 19557 y 20176 respecto a sus reclamaciones
presentadas por usted el dia 21 de diciembre de 2016 y el 8 de marzo de 2017
respectivamente, de su vehiculo NISSAN TIIDA de placas MTR-555, no sin antes
agradecerle por habernos seleccionado para la compra de su vehiculo y por habernos
dado a conocer sus inquietudes. --

Dando alcance a sus comunicaciones antes relacionadas le informamos lo siguiente: !

1

AL HECHO 1: La informacion relacionada en los parrafos 1 y 2 es correcta.

AL HECHO 2: De acuerdo con el historial de su vehiculo, esta registrado el ingreso al
taller de la Calle 21, el dia 14 de julio de 2015 a las 7:36 am mediante orden de trabajo
No. 60083648 con 23699 Km donde lo solicitado por el cliente fue:

- REV. DE 20.000 KM - NO CAMBIAR ACEITE NI FILTRO ACEITE

- ALINEACION Y BALANCEO*2

- FLUSHING.

- NO CAMBIAR ACEITE NI FILTRO ACEITE.

- CLIENTE REPORTA RUIDO MOTOR COMO LATA SUELTA O CASCABELEO AL
ACELERARLO ESTACIONADO Y ANDANDOLO.

- CLIENTE REPORTA COMO ALGO SUELTO AL FRENAR COMO S| ALGO SE
PEGARA Y SOLTARA.

- PROGRAMAR AUTOMATICO DE LA ALARMA QUE SE CIERRE SOLO EL VEHICULO.

Se evidencia que no hay registro de “golpeteo de una valvula que venia presentando el
vehiculo, semejante al que produce un motor diésel, y los cuales aumentaban de
intensidad al acelerarlo”.

“Z . /6‘2’.& '2’7
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HECHO 2.1 La informacion relacionada en el parrafo 1 corresponde a un procedimiento

normal para realizar el diagnéstico en este tipo de condicién que presentaba el vehiculo y

para lo cual se requerfa autorizacion por parte del cliente. ;
]

En lo relacionado en el parrafo 2 que refiere al texto de la certificacion, corresponde a un

dictamen inicial sin tener la seguridad de cudl o cuéles componentes al interior del motor

estaban generando el ruido interno.

En el cuadro donde usted relaciona los mantenimientos realizados a su vehiculo y
comparado con el historial de Talleres Autorizados S.A. hay una inconsistencia: en el
numeral 5 donde usted registra mantenimiento de 25000 km. en mayo 19 de 2016 con
29288 km. realmente lo que se solicitd fue la revision de 30000 km., cambio de aceite y
filtro, alineacion y balanceo, por lo anterior, no hay evidencia de que se haya realizado el
mantenimiento de 25.000 km. sugerido por el fabricante. De la misma manera, la revisién
de los 20000 km. tampoco fue realizada en nuestros Talleres Autorizados asi que no
tenemos certeza de la calidad del aceite y del filtro utilizado en estas intervenciones.

Nota 1. Sobre el cambio de aceite realizado por usted en un taller externo y de su total
confianza es para nosotros su decisién en ese momento, pero sin tener responsabilidad
alguna por parte de Talleres Autorizados S.A o Distribuidora Nissan S.A.

Nota 2. El analisis para el calculo del kilometraje (18720 Km) realizado por usted para el
vencimiento de la garantia del vehiculo es una informacion que no podemos evidenciar,
pero respetamos su concepto.

HECHO 2.2 De acuerdo con la demostracion detallada en el heche 2.1 y al historial del
vehiculo, se pueden observar que aunque se realizaron los cambios de aceite por
kilometraje hasta los 15.000 km., mas exactamente 15382 km, no se hicieron por tiempo
como lo recomienda el fabricante en la libreta de informacién de la garantia y programa de
mantenimiento en la seccion mantenimiento, donde se recomienda realizar cada 5.000
Km o 3 (tres) meses lo que primero suceda. Adicionalmente, tiene realizado un cambio de
aceite en un taller externo y hay un intervalo de tiempo de casi 1 afio entre la revisién de
15.000 km. y la revisién de 20.000 km.). Todo lo anterior demuestra que, al contrario de
su afirmacién, no hubo un “cabal” cumplimiento de las revisiones de mantenimiento
requeridas por su vehiculo y recomendadas por el fabricante.

lgualmente, es importante tener en cuenta que tal y como se le informé en la
comunicacién de fecha 1 de octubre de 2016, que el 14 de julio de 2015, con 23.699 km.,
(8.317 km. y 12 meses después de su Uultima entrada donde se hizo el mantenimiento de
los 15.000 km), recibimos su vehiculo para realizar la revisidén preventiva de los 20.000
km., alineacién y balanceo, “revision de un ruido en el motor como lata suelta o
cascabeleo al acelerar estacionado o andando, algo suelto al frenar como si algo pegara y
soltara”, y no fue autorizado por usted el cambio de aceite vy filtro.

En cuanto a algunas versiones de expertos y opiniones registradas por internet, no son
para nosotros material de consulta o de apoyo para realizar un diagnéstico o una

1
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reparacidon de los vehiculos marca Nissan. En nuestros talleres se encuentran las
herramientas, los equipos especializados, los manuales de servicio y el personal
capacitado para poder realizar cualquier procedlmlento de servicio a los vehiculos Nissan.
Adicionalmente, estas opiniones se hacen sin tener en cuenta su caso en partauula:,
donde retird su vehiculo del taller en julio de 2015 y en mayo de 2016 todavia no
autorizaba realizar ninguna intervencién en su automdvil con miras a solucionar el
sintoma presentado en el motor, todo esto, en detrimento de la vida atil del motor y
permitiendo que las consecuencias fueran mayores por utilizar el vehiculo sin corregir
este incidente. Adicional a lo anterior, nuevamente obviaron las recomendaciones que les
hiciéramos en julio de 2015, acerca de cambiar el aceite cada 6 meses y lo dejan 4 meses
mas de lo maximo recomendado.

HECHO 2.3

A la primera. Para nosotros y para nuestros clientes son totalmente claros y
transparentes los términos y condiciones sobre la garantia del vehiculo como se
encuentra descrito en la libreta de informacion de la garantia y programa de
mantenimiento, el cual le fue entregado a usted al momento de la entrega del vehiculo
nuevo.

A la segunda. No es cierta la existencia de un dafo oculto al interior del motor y mucho
menos que el taller lo haya aceptado; el dano en el motor, NO obedece a un proceso de
incubacién y desarrollo desde tiempo atras, lo que Sl es evidente y de acuerdo con las
fotografias que reposan en el reporte técnico realizado al momento de realizar el desarme
del motor de su vehiculo, es que se observa una sedimentacién en pistones, anillos,
pasadores de pistdn, culata en admision y escape, producida por la degradacién del
aceite y a su vez obstruyendo los conductos de lubricacién, derivando desgates
prematuros en los componentes internos del motor para que finalmente se produjera el
ruido interno.

HECHO 2.4 Como usted bien describe, para realizar el diagndstico preciso se debia
realizar el desmonte y desarme del motor, para lo cual se solicitdé su autorizacién, por lo
tanto la decision de realizar dichos procedimientos obedecié al proceso a seguir, lejos de
ser la decisién mas facil para el jefe de taller y a favor de la Distribuidora, tal y como usted
lo indica; adicionalmente, el procedimiento fue autorizado por usted, en ningin momento
se realizd de manera unilateral ni arbitraria.

HECHO 3.0 De acuerdo con su solicitud enviada por correo el 8 de septiembre de 2015
sobre el “analisis consciente de la situacién”, ésta fue respondida por parte del Ing. Luis
Eduardo Flérez el dia 27 de octubre de 2015, persona encargada de dar respuesta por
parte de Talleres Autorizados S.A.

HECHO 4.0 Una vez obtuvimos su autorizacién para el desmonte del motor, la_cual se
recibi6 10 meses después de haberlo sugerido y solicitado, procedimos con dicho trabajo.
En cuanto a su decision de diagnosticar el motor con otro taller no podemos hacer juicio

alguno, solo podemos responder por los diagndsticos y trabajos realizados en TaEIeres
Autorizados S.A. i

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE BOGOTA: 7799155 LINEA NACIONAL: 01 8000 11 1733



‘NISSAN
TALLERES AUTORIZADOS S.A.
NIT.: 860.518.235-3

OFICINA PRINGIPAL: CALLE 13 No. 50 - 83 TELEFAX 534 32 04 BOGOTA, D.C. » www.dInissan.cam.co

HECHO 4.1 Efectivamente, lo solicitado por usted le fue aceptado por parte del Ing Luis
Eduardo Florez. !
HECHO 4.2 Se entrego carta respuesta a la PQRF No. 19357 con el informe de los
resultados solicitados por usted el dia 3 de octubre.

HECHO 4.3 La llamada realizada por parte del area de Servicio al Cliente, corresponde al
protocolo de seguimiento que se realiza con todas las PQRF’S radicadas en nuestro
sistema para confirmar la recepcion de la respuesta generada, en este caso, por el
representante del taller.

HECHO 4.4 En lo que usted indica como “EN RESUMEN, SE HABIA ALTERADO PARA
LA INVESTIGACION EL ESTADO DE LAS PRUEBAS”, le informamos nuevamente que
en nuestros archivos reposa el reporte técnico con las evidencias correspondientes al
caso en particular, y como politica de servicio no estamos dispuestos a dar informacién
errada, alterada, modificada o que no corresponda a la realidad a todos de nuestros
clientes, por lo anterior y para dar tranquilidad a usted en el diagnéstico y en los trabajos
realizados a su vehiculo se le permitid en su momento ingresar a nuestras instalaciones
personas ajenas a Talleres Autorizados S.A. para verificar el estado de su vehiculo.

HECHO 4.5 Al respecto no podemos afirmar o negar este hecho dado que no tenemos
cocimiento de lo sucedido. ,

HECHO 5.0 El origen de lo que causd e! incidente al interior del motor de su vehiculo
corresponde a la presencia de lacas y lodos en gran parte del motor como esta descrito
en la respuesta del 1 de octubre de 2016 generadas por la oxidacidn del aceite o
degradaciéon del mismo debido al uso del mismo aceite de motor por tiempos muy

prolongados.
HECHO 5.1

a) La respuesta se compone de dos condiciones que se pueden presentar en el
estado del aceite de motor de un vehiculo; la primera, causada por una mala
calidad del mismo y la segunda por exponerlo a periodos muy extensos de
operacion cualquiera que se dé, y la recomendacién dada en el documento es
correcta. De acuerdo con las evidencias encontradas al interior del motor y al
cuadro de cambios de aceite y revisiones antes relacionado por usted, podemos
concluir que en este caso hubo perfodos muy extensos de operacion combinados
con aceites de dudosa calidad pues no tenemos certeza de la calidad del aceite
utilizado en la revision de los 20000 km. por lo anterior resaltamos que podemos
responder por la calidad de los aceites distribuidos por nuestra red de servicio y
podemos afirmar que en ningn momento contribuyeron al dafio pero, no sabemos
ni podemos responder por la degradacién del aceite utilizado en su taller de
confianza.

b) Enla perlod:mdad por tiempo registrada en nuestro historial, se observa que entre
la revision de los 15.000 km. y la revision de 20.000 km. transcurrié casi 1 afo
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(menos 9 dias exactamente), sin ser tenido en cuenta el cambio de acelte que
indica fue realizado por usted en un taller externoc.

c) Larecomendacion es basada en el fabricante y acorde con la libreta de mformacnon
de la garantia y programa de mantenimiento que le fue entregada con su vehiculo
al momento de la compra.

HECHO 5.2 Sobre su incertidumbre de los datos suministrados, le reiteramos que en
nuestros archivos se encuentra el reporte técnico con las evidencias fotogréaficas y las
mediciones realizadas a los componentes del motor donde estan registrados los valores
de cuales se encontraron por fuera de parametros de acuerdo con el manual de servicio.

HECHO 6.0 El Ing. Luis Eduardo Flérez en calidad de Ingeniero de Servicio y como
representante de Talleres Autorizados S.A para la sede de Calle 21 en la ciudad de
Bucaramanga estaba autorizado para dar conceptos técnicos y emitir comunicados con
respuestas a las PQRF’S radicadas en nuestro médulo, como sucedié en la respuesta a
la PQRF # 19357 radicada por usted, o en su defecto, si se presentara alguna duda por
parte de él, del Jefe de Servicio o de nuestros técnicos mecanicos nos podemos apoyar
con el area de ingenieria o con la fabrica, si asi se requiere.

HECHO 6.1 El dictamen o diagnéstico fue basado Unica y exclusivamente en el manual
de servicio del fabricante.
HECHO 6.2 Su andlisis del informe y sus correspondientes resultados son para nosotros
respetables, y reiteramos que para poder emitir una comunicacién sobre un procedimiento
o diagnéstico por parte de Talleres Autorizados S.A, este debe ser basado en el manual
de servicio del fabricante.

HECHO 6.3 Para el caso de la proteccién anticongelante, le informamos que no hay
ninguna manifestacion sobre alglin comportamiento de sobrecalentamiento del vehiculo
en las entradas que se registran en el historial del mismo, sin embargo este
anticongelante o refrigerante de motor se le realiza una inspeccion del nivel en el depdsito
auxiliar de radiador en las rutinas de mantenimiento.

HECHO 6.4 Respecto a su conclusién de la garantia del vehiculo:

a) Tal y como se menciond anteriormente, el dano en el motor no proviene de
sobrecalentamiento motivo por el cual no es relevante el tema del refrigerante
aunque resaltamos que el vehiculo se entregé con los niveles correctamente
revisados prueba de esto es que si no se hubiese realizado la verificacion
correspondiente, su vehiculo se habria sobrecalentado, se hubiese encendido el
testigo de temperatura en el tablero de indicadores y después de cierto nivel de
temperatura el motor se apagaria.

b) En la revision de los 10.000 km se realizé la respectiva inspeccion del refrigerante
del motor sin tener la necesidad de reemplazarlo por encontrarse en su nivel y su
estado de operacién correcto, adicionalmente, debido a que los danos no
provienen de sobrecalentamiento, no hay ninguna relacién entre el refrigerante, los
dafios en el motor y la garantia de fabrica motivo por el cual no tiene ningun
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fundamento su conclusién acerca de la decisién adoptada en su momento por el
Ing. Luis Edo. Flérez. Como consecuencia de lo anterior, no habia lugar a dar
tramite a ninguna solicitud de garantia.

HECHO 6.5 Como se le explica en los hechos anteriores los procedimientos en cada una
de las revisiones se realizaron de acuerdo con las rutinas de mantenimiento
recomendadas por el fabricante, adicionalmente, ya se ha mencionado que los danos no
son generados por sobrecalentamiento.

HECHO 6.6 Estamos de acuerdo con la informacion transcrita por usted del manual de
conductor, correspondiente a las recomendaciones del fabricante sobre la NO adicién de
aditivos al refrigerante NISSAN y que el cambio del mismo, si es necesario realizarlo, sea
hecho por un distribuidor autorizado, en este caso Talleres Autorizados S.A.

HECHO 6.7 Sobre las opiniones de expertos basadas en internet, le reiteramos que NO
son tenidas en cuenta por nosotros como herramienta de informacién o de apoyo para
realizar cualquier procedimiento de diagndstico o reparacion.

HECHO 6.8 La revision del refrigerante del motor de su vehiculo NO fue ignorada en la
revision de 16s 10.000 km tal y como se explica en los hechos anteriores.

a) La informacion registrada en el informe emitido por Talleres Autorizadoé S.A.
por el Ing. Luis Eduardo Flérez corresponde al diagndstico realizado por
nosotros y donde se puede evidenciar que las piezas que se encuentran por
fuera de medidas de acuerdo con manual de servicio NISSAN, corresponden a
un desgaste prematuro de los componentes relacionados en el reporte técnico,
generado por mala lubricacion y obstruyendo las lineas de conduccion de
aceite de motor, esto ocasionado por la degradacion del aceite de motor
formando lacas y lodos, condicién que se presentd por el uso de aceite de
motor por tiempos muy prolongados, como se explicé claramente en el
comunicado de fecha 1 de octubre de 2016 y en la respuesta al hecho 2.2. de
esta carta. Por lo anterior y como se ha indicado varias veces en este
documento, no tienen ninguna relacién los dafos del motor con el liquido
refrigerante.

b) Reiteramos lo manifestado en el punto anterior, lo cual se basa en nuestro
diagnéstico de acuerdo con el manual de servicio NISSAN y en el historial del
vehiculo.

c) Segun el historial del vehiculo en el ingreso de julio 14 de 2015 no hay
registros de solicitudes del cliente sobre “dano en valvulas”™ y como tal se
explico en la respuesta al hecho No. 2 de este comunicado.

d) Elruido extrano que se generaba desde el interior del motor NO obedecia a un
fallo en una valvula tal y como se evidencia en el reporte técnico en la hoja de
medidas motor, por lo anterior y como lo describe en la libreta de informacién
sobre la garantia y el mantenimiento en la seccion mantenimiento,
mantenimiento no programado, solo se deben verificar las holguras de las
valvulas siempre y cuando la condicién se genere desde alli, sin ser este el
caso. \
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1

e) En las revisiones anteriores NO existen registros en el historial donde el
cliente hubiese solicitado o manifestado algin comportamiento o
funcionamiento extrafio o incorrecto del vehiculo y en las rutinas de las
revisiones de mantenimiento periédico realizadas mediante las listas de
chequeo no se evidencié alglin comportamiento anormal o incorrecto en el
motor.

f) Reiteramos que los procedimientos de reparacién y los mantenimientos de
revision periddica se realizan de acuerdo a la rutinas correspondientes al
kilometraje y como lo recomienda el fabricante, y adicionalmente a lo que el
cliente solicita 0 manifiesta.

HECHO 6.9 Es correcto que usted autorizé la reparacion segin cotizacién realizada para
el reemplazo del motor y el desarme para el diagnéstico del motor que presentaba el
ruido.

Dando respuesta a los numerales 1, 2a y 2b, informamos que corresponden a las 2
facturas pagadas por usted. En la factura S60-92943 cancelé el cambio del motor % de
acuerdo con la promocién vigente, y en la factura S60-92953 canceld la mano de obra y
materiales requeridos para el desmontaje y diagnéstico del motor que presentaba el ruido,
lo anterior realizado con su previa autorizacién. !

b

HECHO 6.10 De acuerdo con su andlisis y con el historial del vehiculo, se observa que se
generaron las 2 facturas antes mencionadas a razén de las 2 reparaciones autorizadas
previamente por usted: en una se cobra el cambio del kit de motor segun promocion
vigente y en la otra factura se cobra el -desmontaje, desarme y diagndstico del motor
inicial para realizar diagndstico y verificacién de lo que generaba la condicién de ruido
segln su solicitud, por lo anterior, no procede la devolucién del dinero del valor de la
factura S60-92953.

HECHO 6.11

a) Es correcto que el Ing. Luis Eduardo Flérez emitié el informe el dia 1 de octubre de
2016 con la consolidacién de la informacién sobre el diagndstico y procedimiento
realizado a su vehiculo.

b) Es también correcto que se realizé el cambio del motor % mediante orden de

trabajo # 60089506 con su previa autorizacién, que corresponde a la factura S60-
92943.
En lo referente a la expedicién de la garantfa de dicha factura le informamos que la
que se le emitid no esta con los datos del niimero de motor nuevo y no se describe
como cambio de motor % sino como reparacién de motor, por consiguiente le
estaremos enviando adjunto a este comunicado la certificacion de la garantia con
los datos correctos. Sin embargo la factura también tiene la misma validez para tal
efecto. '

c¢) Como se describié anteriormente en la respuesta al hecho 6.8, le reiteramos que
“el ruido extrano en el motor” NO corresponde a sobrecalentamientos, elevaciones
de temperatura, o fallas en el sistema de enfriamiento del motor.

d) Nuevamente informamos que el vehiculo si se entregd con el nivel de refrigerante
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de motor correctamente de fabrica y hemos afrmado ampliamente en este
documento que los dafos no se generaron por sobrecalentamiento del motor

Para la intervencion de cada una de las reparaciones o revisiones de
mantenimiento a su vehiculo o a cualquier otro vehiculo NISSAN, éstas siempre se
hacen bajos los procedimientos que recomienda el fabricante.

HECHO 7.0

a)

Reiteramos que la llamada que le realizaron por parte del drea de Servicio al
Cliente, corresponde al protocolo de seguimiento que se debe realizar a todas las
PQRF’S radicadas en nuestro sistema para asegurar que nuestros clientes
reciban la respuesta de manera oportuna. Dicha llamada fue realizada por un
representante de servicio al cliente de la compania, por lo tanto no corresponde a
algin interesado oculto, ni a una intimidacion para que desistiera de su
reclamacién, como lo indica en su comunicado.

Como se lo expresamos anteriormente, en nuestros archivos se encuentra el
reporte técnico con las evidencias fotograficas y medidas realizadas a los
componentes del motor para cuando usted lo estime necesario.

Aunque la Dra. Diva Inirida Vargas es la Gerente Regional de la ciudad de
Bucaramanga y para efectos de alguna reclamacién puede atender las inquietudes
de nuestros clientes, también es importante aclarar que los temas técnicos que se
presenten en vehiculos Nissan que sean llevados a los Talleres Autorizados por la
marca, son atendidos directamente por el personal del taller, en este caso como
representante se encontraba el Ing. Luis Eduardo Flérez.

En lo referente a su solicitud mediante comunicacion realizada al Sr. Jorge Ernesto
Diaz M. - Asesor Comercial- donde solicitaba antecedentes de su vehiculo nuevo,
le informamos que todos los vehiculos NISSAN vendidos para Colombia por
Distribuidora Nissan S.A se les realiza un procedimiento documentado de
alistamiento donde se asegura el total y correcto funcionamiento del mismo, tal y
como se relaciona en el pedido firmado entre el comprador y el vendedor al
momento de cerrar la compra. Y la falta de respuesta por parte del Sr. Jorge
Ernesto Diaz M., obedece a que por procedimientos internos y definidos no le
corresponde emitir comunicaciones en lo referente a servicio 0 aspectos técnicos.
Acerca del tiempo de respuesta, debido a la naturaleza de su reclamo y a su
extensién, este fue remitido al departamento Juridico, quién se encarga de revisar
este tipo de comunicados.

Como respuesta a sus pretensiones informamos lo siguiente:

a)

Por la situacién presentada antes expuesta, nos permitimos manifestar que no hay
lugar a otorgar la garantia del vehiculo NISSAN TIIDA de placas MTR-555, por no
encontrarse dentro de los términos de cobertura descritos en la libreta de
informacion sobre la garantia y el mantenimiento al momento de presentar la
condicién reportada por el clienie. Adicionalmente, estos no, se ocasionaron
porgue el sistema de enfriamiento hubiese tenido funcionamiento nulo o deficiente.

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE BOGOTA: 779 9155 LINEA NACIONAL: G1 8000 11 1738

4b



" NISSAN

d)

e)

TALLERES &UTORIZ,;ADOS S.A.
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Por lo anteriormente expuesto, las pretensiones 1 y 2 no son procedentes. Acerca
de su comentario acerca del consumo de combustible, debido a que este depende
de varios factores, tendriamos que realizar un control de consumo para poder
conceptuar acerca del mismo y definir si es 0 no, excesivo.

En concordancia con lo anterior, no es procedente reembolsar el valor pagado por
el motor nuevo instalado, ni por el valor de los gastos efectuados por gestiones y
trémite de la nueva matricula.

No es procedente asumir por los gastos de movilizacion generadas por el tiempo
de permanencia del vehiculo en el taller, dado que fue el tiempo necesario para
realizar las intervenciones a lugar.

No es procedente responder por los honorarios causados en el andlisis,
diligenciamiento y materiales utilizados en su reclamacion.

No hay lugar a reconocimiento de pendientes por valoraciones de danos
psicologicos, mentales y fisicos, que segun usted, fueron causados como
consecuencia de “la presion ejercida por el Ing. Luis Eduardo Flérez Herrera” por
informar que el cliente debia asumir el costo del desmonte y desarme del motor
para su diagnéstico, por encontrarse fuera de garantia

Fl
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[]
Le reiteramos nuestra disposicion de servicio y dejamos claridad que no hubo
incumplimiento, falta de direccion, falta de supervision, tampoco negligencia ni omision
voluntaria. Los mantenimientos se hicieron de acuerdo con su solicitud y siguiendo lo
establecido por el manual del fabricante.

Cordialmente,

DIVA IMIRIDA VARGAS

-Gerente Regional
DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.
Sucursal Bucaramanga.
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