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Senores
JUZGADO VEINTINUEVE (29) CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

j29cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.S.D.

REF. DECLARATIVO VERBAL.

DEMANDANTE: NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO.
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
RADICADO: 6800-14-0030-29-2020-00019-00

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA.

MIGUEL ANDRES PRADA VARGAS, obrando como apoderado en sustitucién de BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A de conformidad con lo preceptuado en el Decreto 806 de 2020, en el
Acuerdo PCSJA-11581 del 27 de junio de 2020 y demas normas concordantes, dentro del término de
Ley, radico por este medio contestacion de la demanda en representacion de BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A junto con los respectivos anexos.

Quedamos muy atentos al acuse de recibido.

https://outlook.office.com/mail/AAMKADUSNzJmMmR|LTE4YWQINDJmMZiOSNTNILWNiMzU3OWMwNmMJhOAAUAAAAAACCcd21zDZA3QJfFeGS8BnUa...  1/1
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SENOR
JUEZ VEINTINUEVE (29) CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
E. S. D.

REF. DECLARATIVO VERBAL.

DEMANDANTE: NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO.
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
RADICADO: 6800-14-0030-29-2020-00019-00

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

MIGUEL ANDRES PRADA VARGAS, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
numero 91.510.046 de Bucaramanga, abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta
Profesional nimero 144.163 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado en
sustitucion de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad anénima legalmente
constituida, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, tal como consta en el poder
que obra en el expediente el cual REASUMO, comedidamente procedo dentro del término legal,
a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por la sefiora Nubia Bohdrquez
Gallardo en contra de mi representada, anunciando desde ahora que me opongo a las
pretensiones de la Demandante, de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se
esgrimen a continuacion:

I.  CONSIDERACION PRELIMINAR

Como consideracién preliminar, se tiene como fin poner en conocimiento al Despacho la
aplicacion en el caso en concreto del régimen especial de prescripcion consagrado en el articulo
1081 del Codigo de Comercio, el cual establece previsiones no sdlo en relacién con el tiempo que
debe transcurrir para que se produzca el fenédmeno extintivo, sino también respecto del momento
en que el periodo debe empezar a contarse.

Dicho precepto establece lo siguiente:
“ARTICULO 1081. <PRESCRIPCION DE ACCIONES>. La prescripcion de las

acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo
rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordlnarla sgmjejmnwpﬁzawmgsﬁeﬂ

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afos, correra contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.” (Subrayado y negrilla
fuera del texto original)

Del apartado transcrito se debe resaltar que el término de prescripcion que le aplica a la
Demandante es el de prescripcion ordinaria y este se cuenta desde el momento en que este haya
tenido o debido tener el conocimiento de los hechos que dan base a la accion. En ese sentido, la
sefiora Nubia Bohérquez Gallardo al ser la interesada en este proceso tenia dos (02) afios
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contados desde el dia 11 de septiembre de 2017, momento en que fue notificada por la U.T.
Oriente Regién 5, del Dictamen de pérdida capacidad laboral superior al 50%, para ejercer la
accién ordinaria en contra de la compariia BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

En ese contexto, nos remitimos a los hechos que abarcaron la presente accion, en los siguientes
términos:

1. El dia 11 de septiembre de 2017, la U.T. Oriente Regién 5, notificd a la sefiora Nubia
Bohdérquez Gallardo de la calificacion de pérdida de capacidad laboral con un porcentaje
del 95%.

2. El dia 28 de noviembre de 2017, la sefiora Bohorquez Gallardo present6 ante la
Aseguradora derecho de peticion con el fin de hacer efectiva la pdliza de seguro de
accidente personal con base en el dictamen emitido por la U.T. Region Oriente, que le
determiné un porcentaje de PCL superior al 50%.

3. Que el 05 de diciembre de 2019, la Demandante por intermedio de apoderado judicial
presentd Solicitud de Conciliacion Extrajudicial ante la Procuraduria General de la Nacion
sede Bucaramanga.

4. EI 16 de enero de 2020, se declaré fallida la audiencia de conciliacion y agotado el tramite
conciliatorio.

5. EI 16 de enero de 2020, la Demandante interpuso demanda de verbal contra la Compaiiia
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., como se evidencia en el acta individual de
reparto.

Ahora, dado que la Demandante present6 solicitud de conciliacién extrajudicial el dia 05 de
diciembre de 2019, se puede concluir que la accién derivada del contrato de seguros prescribio,
puesto que ella tenia hasta el 11 de septiembre de 2019, para interponer las acciones pertinentes.
Asi, en el presente caso no existe duda alguna que ha operado el fenédmeno de la prescripcién
de la accion derivada del contrato de seguro documentado en la Péliza de Seguro Accidentes
Personales, en vista que, la solicitud de conciliacién, asi como la demanda se interpusieron en
un tiempo mayor a los dos afios contados a partir de la ocurrencia y conocimiento del hecho que
da base a la accion.

En virtud de lo anterior y de conformidad con el articulo 278 del Codigo General del Proceso, que
dice lo siguiente:

ARTICULO 278. CLASES DE PROVIDENCIAS. Las providencias del juez pueden
ser autos o sentencias.

Son sentencias las que deciden sobre las pretensiones de la demanda, las
excepciones de mérito, cualquiera que fuere la instancia en que se pronuncien, las
gue deciden el incidente de liquidacion de perjuicios, y las que resuelven los recursos
de casacion y revision. Son autos todas las demas providencias.

En cualquier estado del proceso, el juez deberd dictar sentencia anticipada, total o
parcial, en los siguientes eventos:

1. Cuando las partes o sus apoderados de comun acuerdo lo soliciten, sea por
iniciativa propia o por sugerencia del juez.

2. Cuando no hubiere pruebas por practicar.
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3. Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transaccion, la caducidad, la
prescripcion extintiva y la carencia de legitimacion en la causa.

Por todo lo anterior, el juez en el presente caso tiene el deber de dictar sentencia anticipada
declarando probada la prescripcién y negando en consecuencia la totalidad de las pretensiones
de la demanda.

. FRENTEA LOS HECHOS DE LA DEMANDA
Al hecho 1: Parcialmente cierto.

Si bien es cierto que el 08 de octubre de 2014, se celebro entre la sefiora NUBIA BOHORQUEZ
GALLARDO y la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., contrato de seguro
documentado bajo la Pdliza de Seguro Accidentes Personales, se identificaron como riesgos
asumidos, los siguientes:

POLIZA SEGURO ACCIDENTES PERSONALES GRUPO No. 356880
CERTIFICADO No. 00130918052261544576
SALUD APG TLMK
Lugar y Fecha: BOGOTA D.C. 08-10-2017
Tomador: BBVA COLOMBIA S.A C.C o Nit: 8800030201
Direccion: CARRERA 9 No.72-21PB ‘ Ciudad: BOGOTAD.C Teléfono: 2471600
Asegurado: NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO C.CoNit: 49.773.328
Direccion: CRA 004 008 058 CALLE CENTRAL Ciudad: PUEBLO BELLO Teléfono: 3155529959
Departamento: CESAR E-Mail:  nubogal2@hotmail.com
Fecha Nacimiento: 02-10-1974 Genero: Femenino Edad: 43
igencia No de Dias
Desde: 08-10-2017 Hasta: 08-10-2018 A las 24:00 horas 365
Periodicidad de Pago: Mensual
Amparos Valor Asegurado

Muerte Accidental $117,041,753
Incapacidad Total y Permanente, Desmembracion por Accidente $117,041,753
Renta para Gastos del Hogar $17,556,263
Renta Hospitalaria en caso de Incapacidad Total y P $11,704,175

én Adicional por Muerte Accidental en Servicio Piblico §17,556,263
Asistencia Telefénica Médica y Juridica en Muerte Accidental INCLUIDO
Asistencia Transporte en Ambulancia por Accidente INCLUIDO
Modo de Pago: Domiciliacion a cuenta personal ‘ Prima Anual: $496452 | Valor Prima Periddica: 541,371

Documento: Péliza Seguro Accidentes Personales Grupo No. 356880.
Eecha: 08 de octubre de 2017

Parte esencial: ...

Amparos:

Muerte Accidental

Renta Hospitalaria en caso de incapacidad Total y Permanente.

Indemnizacion Adicional por Muerte Accidental en Servicio Publico

Asistencia Telefénica Médica y Juridica en Muerte Accidental.

Asistencia Transporte en Ambulancia por Accidente. (...).” (Subrayado y negrilla
fuera del texto original)

Es fundamental que el Honorable Despacho tome en consideracion que, en el ambito de libertad
contractual que les asiste a las partes en el contrato de seguro, la Compafia Aseguradora en
virtud de la facultad que se consagra en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio, puede asumir
a su arbitrio todos o algunos de los riesgos a que estan expuestos el interés asegurado. Es de
esta forma, como se explica que al suscribir el contrato aseguraticio respectivo, la aseguradora
decide otorgar determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertas condiciones
generales y particulares estipuladas en el mismo, de tal manera que su obligaciéon condicional
solo sera exigible si se cumplen con los presupuestos que hayan sido pactados por las partes.
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En otras palabras, las compafiias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuales son los
riesgos que le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la
indemnizacion en el evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de
la relaciéon contractual. La Corte Suprema de Justicia ha sido enfatica al resaltar que las
comparniias aseguradoras pueden, a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier pdliza de
seguros, la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si
(CLVIII, pag. 176), y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del Cadigo de
Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio comun aplicable
a toda clase de seguros de dafios y de personas, en virtud del cual se otorga

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera
en la materia, no absoluto, segln se anuncio en lineas pretéritas, se tiene, de
conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la
poliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden
a identificar los riesgos cubiertos con el respectivo contrato aseguraticio. Lo
anterior por cuanto, de suyo, la péliza ha de contener una descripcion de los
riesgos materia de amparo (n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo
de la voluntad de los contratantes, la determinacién de los eventos amparados
puede darse, ya porque de estos hayan sido individualizados en razén de la
mencién especifica que de ellos se haga (sistema de los riesgos hombrados)
(...)”. (Subrayado y negrilla fuera del texto original)1

Lo anteriormente mencionado, debe ser interpretado arménicamente con los principios generales
del Derecho Comercial denominados “autonomia de la voluntad” y “buena fe”, tal como lo explica
la Corte Constitucional en sentencia T-065 de 2015, de la siguiente manera:

1€ acuerao conios principlos de ia autonomiade ia voiuniad
y la buena fe. Asi lo sefiala el Codigo Civil en sus articulos 1602 y 1603, y la
Constitucién Politica en su articulo 83. El primero de estos principios, también
conocido como pacta sunt servanda, establece que las personas naturales o
juridicas tienen la facultad de contraer liboremente obligaciones y/o derechos
mediante la celebracion de contratos. Una vez manifiestan alli su voluntad y
llegan a un acuerdo, el contrato se transforma en una ley para las partes. Su
terminacion queda sujeta a la realizacibon de un nuevo acuerdo, o al
cumplimiento de una de las causales previstas en la ley o en el mismo contrato.
Por lo tanto, mientras no hayan establecido otra cosa, ninguna de ellas queda
autorizada para alterar los términos contractuales de manera unilateral porque,
de lo contrario, le impondria a la otra una obligacion, o le concederia un derecho
gue jamas consintio. Lo anterior implica que, por regla general y sin perjuicio de
las excepciones consagradas en la ley, cualquier modificacién de un contrato
debe estar sometida al concurso de todas las personas que lo celebraron.

[...]
5.3. Segun lo ha puesto de presente la jurisprudencia de la Corte, tratdndose

1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramirez, radicado
11001-02-03-000-2015-02084-00
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las partes es cualificada. Es decir, que la persona no solo debe tener

conciencia de celebrar y ejecutar el contrato de acuerdo con la naturaleza de la
relacién juridica y la finalidad que persiguen los firmantes. Sino que, ademas,
debe tener certeza de que efectivamente lo esta haciendo. De esta manera, la
buena fe aplicable a este tipo de situaciones exige un elemento subjetivo, que
se refiere a la intension del actor, y un objetivo, que tiene que ver con la efectiva
realizaciéon del comportamiento esperado.

manera, la alteracion unilateral de alguno de los términos contractuales, o su
lectura literal y maliciosa, se traducirian en un acto sorpresivo que traicionaria
la confianza depositada.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

De conformidad con la facultad otorgada por el articulo 1056 del Cddigo de Comercio, las
entidades aseguradoras pueden asumir a su arbitrio, con la salvedad que dispone la ley, los
riesgos que le sean puestos a su consideracién, pudiendo establecer las condiciones en las
cuales asumen los mismos

Habiendo dicho lo anterior, ahora es necesario aterrizar la teoria al caso concreto. Resulta de
particular importancia y trascendencia la identificacion del riesgo asumido mediante el contrato
de seguro. Es asi, como BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., mediante la péliza de seguro
decidi6 otorgar determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertos presupuestos, de
tal manera que solo en el evento de que se presenten éstos, debera cumplir con su obligacién de
indemnizar:

POLIZA SEGURO ACCIDENTES PERSONALES GRUPO No. 356880
CERTIFICADO No. 00130918052261544576
SALUD APG TLMK

Lugar y Fecha: BOGOTA D.C. 08-10-2017

Tomador: BBVA COLOMBIA S A C.C o Nit: 8600030201
Direccién: CARRERA 9 No.72-21 P8 | Ciudad: BOGOTADC Teléfono: 3471600
Asegurado: NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO C.C o Nit: 49773328
Direccion: CRA 004 008 056 CALLE CENTRAL Ciudad: PUEBLO BELLO Teléfono: 3155529959

Departamento: CESAR E-Mail: nubogal2@hotmail com
Fecha Macimiento: 02-10-1974 Genero: Femenino Edad: 43

igencia Mo de Dias
Desde: 08-10-2017 Hasta: 08-10-2018 A las 24:00 horas 355

Periodicidad de Pago: Mensual

Amparos Valor Asegurado
Muerte Accidental 3117041753

Incapacidad Total y Permanente, D acién por i $117,041,753

Renta para Gastos del Hogar $17,556,263

Renta Hospitalaria en caso de i Total y $11,704175
i an A i por Muerte A d al en Servicio Publico $17,556,263

Asistencia Telefénica Médica y Juridica en Muerte Accidental INCLUIDO

Asistencia Transporte en Ambulancia por Accidente INCLUIDO

Modo de Pago: Domiciliacién @ cuenta personal | Prima Anual: $496,452 | Valor Prima Periddica: $41,371

Documento: Péliza Seguro Accidentes Personales Grupo No. 356880.
Fecha: 08 de octubre de 2017

Parte esencial: “(...)

Amparos:

Muerte Accidental

Renta Hospitalaria en caso de incapacidad Total y Permanente.

Indemnizacion Adicional por Muerte Accidental en Servicio Publico

Asistencia Telefénica Médica y Juridica en Muerte Accidental.

Asistencia Transporte en Ambulancia por Accidente._(...).” (Subrayado y negrilla
fuera del texto original)
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A partir de este primer documento se demuestra fehacientemente que, el riesgo en cabeza de la
Aseguradora no contemplé la mera Incapacidad Total y Permanente, sino que la misma, se
encontraba supeditada como consecuencia de desmembracion por accidente, de tal manera que,

z

0l0 en este evento la Aseguradora debera 1Mmp oll ] 0DIlgacion de inaemnizar.

Con el objetivo de demostrarle al Despacho que en el presente caso no se ha realizado el riesgo
asegurado, resulta de suma importancia analizar las condiciones generales del contrato de
seguro, especificamente el apartado que define el riesgo contractualmente amparado relacionado
con la Incapacidad total y permanente. Para lo anterior, se debe estudiar el acapite 2.2. de las
citadas condiciones, la cual establecié expresamente:

“2.2. incapacidad total y permanente, desmembracion por accidente:

La compafia de conformidad con las definiciones aqui contenidas, se obliga a pagar
el al asegurado sefialado en la caratula de la péliza y/o certificacion individual de
seguro, los valores que resulten de aplicar al valor asegurado previsto en la caratula
de la pdliza, los porcentajes establecidos en esta clausula, Si las lesiones corporales
gue sean consecuencia de un accidente amparado por esta poéliza, causaren al
asegurado dentro de los cuento ochenta (180) dias comunes siguientes a la fecha
del accidente alguna de las pérdidas o inutilizaciones descritas a continuacion, la
comparfiia pagara la suma asegurada estipulada en la caratula de la presente pdliza.

A. Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie; 60%
del valor asegurado.

B. Por la pérdida total o irrecuperable de visién por un ojo: 60% del valor asegurado.
C. Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de uno o cualquiera de los
restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar: 10% del valor asegurado.

E. Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los
pies: 10% del valor.”

A partir de la clausula previamente expuesta, a todas luces es claro que para la realizacién del
riesgo asegurado, se debe cumplir una de cuatro condiciones, ademas de la incapacidad total y
permanente: (i) La pérdida o inutilizacién total y permanente de una mano o de un pie (ii) La
pérdida total o irrecuperable de vision por un ojo (iii), La pérdida o inutilizacion total y permanente
de uno o cualquiera de los restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar y por altimo (iv)
La pérdida o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los pies. Sin embargo,
tal y como se demostrara a continuacion ninguno de los requisitos previamente relacionados se
ha configurado en el caso en concreto.

e PCL EMITIDO POR LA U.T. ORIENTE REGION 5

6.2 DIAGNOSTICOS MOTIVO DE LA CALIFICACION DEL EVENTO

1 DISFONIA CODIGO | R4%0 |2, CODIGO

Documento: Formato para el dictamen médico laboral de la pérdida de
capacidad laboral o del estudio de invalidez para los educadores afiliados
al fondo de prestaciones sociales del magisterio emitido por la U.T.
Oriente Region 5.

. : I
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o, Al . .
del evento.

1. DISFONIA
(..)

En primer lugar, respecto de la disfonia se debe mencionar que al hacer un analisis detallado y
en particular de lo consignado acerca de esta patologia, se tiene que no hace parte del riesgo
asumido por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., mediante el contrato de seguro. En otras
palabras, el riesgo en cabeza de la Aseguradora no contempl6 la mera Incapacidad Total y
Permanente, sino que la misma, se encontraba supeditada a un hecho que involucre
desmembracion por accidente, de tal manera que solo en este evento la Aseguradora debera
cumplir con su obligacién de indemnizar.

En el sub examine no se ha realizado el riesgo asegurado y por lo tanto la Aseguradora no tiene
la obligacién de pagar suma alguna derivada del contrato de seguro, en virtud de que no se ha
producido el riesgo del que depende la prestacion indemnizatoria. Para que se produzca dicho
riesgo, es obligatorio que se cumpla una de cuatro condiciones, ademas de la incapacidad total
y permanente: (i) La pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie (ii) La
pérdida total o irrecuperable de vision por un ojo (iii), La pérdida o inutilizacion total y permanente
de uno o cualquiera de los restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar (iv) La pérdida
o0 inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los pies. Sin embargo, ninguno de
los requisitos previamente relacionados se materializ6 en la PCL emitida por la U.T. Oriente
Region 5.

e PCL EMITIDA POR LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
DEL CESAR

{Andlists y conclusiomes: spech
' Se califics por esta Junta: . E/ )

5’[ ’ Deficiencla Capltuic |
| Disfonia cronica recurrents ‘compleja severa +
| sulcus vocalis -

Refiujo gastroesofagico + reflujo laringeo-faringeo

en tratamiento Vv 5.2
Hipotiroidismo - .
= sge —— en fratamlento con medicamentos ' v 5.7 clase |
| Perfil Laboral :
Defigiencis Tituio- Cepitulo It Ofculiad complste. |
Total g '

Documento: Dictamen de determinacion de origen y/o pérdida de
capacidad laboral y ocupacional emitido por la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez del Cesar.
ha: e dicieml I

isfoni L lei e i

Ui Aqico + refluio lari _ fari )

notiroidi . i i

(.-.)

En primer lugar, respecto de la disfonia cronica compleja severa, reflujo gastroesofagico + reflujo
laringeo- faringeo en tratamiento y del hipotiroidismo, se debe mencionar que al hacer un analisis
detallado y en particular de lo consignado acerca de estas patologias, se tiene que no hacen parte
del riesgo asumido por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., mediante el contrato de seguro.
En otras palabras, el riesgo en cabeza de la Aseguradora no contemplé la mera Incapacidad Total
y Permanente, sino que la misma, se encontraba supeditada a un hecho que involucre

Pagina 7 de 38
VAG



65
[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOC|ADOS

desmembracion por accidente, de tal manera que solo en este evento la Aseguradora debera
cumplir con su obligacion de indemnizar.

En el sub examine no se ha realizado el riesgo asegurado y por lo tanto la Aseguradora no tiene
la obligacion de pagar suma alguna derivada del contrato de seguro, en virtud de que no se ha
producido el riesgo del que depende la prestacidon indemnizatoria. Para que se produzca dicho
riesgo, es obligatorio que se cumpla una de cuatro condiciones, ademas de la incapacidad total
y permanente: (i) La pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie (ii) La
pérdida total o irrecuperable de visién por un ojo (iii), La pérdida o inutilizacion total y permanente
de uno o cualquiera de los restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar (iv) La pérdida
o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los pies. Sin embargo, ninguno de
los requisitos previamente relacionados se materializé en la PCL emitida por la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez del Cesar.

Es mas, es que en este punto es esencial ponerle de presente al honorable Juez que hacer
efectivo el contrato de seguro, con base en los dictamenes de PCL de fecha 11 de septiembre y
01 de diciembre de 2017, viola el derecho que tuvo la Aseguradora dentro del ambito de la libertad
contractual, en establecer a su arbitrio los riesgos expuestos en las condiciones del contrato.

En conclusién, en el caso en concreto no se ha realizado el riesgo asegurado porque la
incapacidad total y permanente determinada a la Demandante no tiene dentro de sus hechos
generadores alguna de las siguientes cuatro condiciones: (i) La pérdida o inutilizacién total y
permanente de una mano o de un pie (ii) La pérdida total o irrecuperable de visién por un ojo
(iii), La pérdida o inutilizacion total y permanente de uno o cualquiera de los restantes dedos de
la mano, diferentes al dedo pulgar (iv) La pérdida o inutilizacion total y permanente de cada uno
de los dedos de los pies. Es asi como la Aseguradora, mediante la suscripcién de la péliza de
seguro decidi6 otorgar determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertos
presupuestos que en el caso en concreto no se configuraron, de tal manera que solo en el evento
de que se presenten éstos, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., debera cumplir con su
obligacion de indemnizar.

Al hecho 2: Es parcialmente cierto. Dado que la Demandante tenia pleno conocimiento desde el
11 de septiembre de 2017, de su pérdida de capacidad laboral superior al 50%. Debe colegirse
que, si bien es cierto que posteriormente la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Cesarr,
el dia 01 de diciembre de 2017 determiné a la Demandante un porcentaje de PCL del 100%, este
solo correspondié aumentar el que ya ostentaba, habida cuenta que, el 11 de septiembre de 2017
ya habia sido determinada por la U.T. Oriente Region 5 con un porcentaje de PCL del 95%, siendo
de destacar que desde esta fecha la Demandante ya tenia pleno conocimiento del hecho que da
base a la presente accion.

Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, no se puede hacerse efectivo este contrato de seguro, por
cuanto ha operado de manera evidente la prescripcién de la accién derivada del contrato de
seguro. Con el propdsito de acreditar la materializacion de la prescripcion en el caso concreto,
como primera medida, se debe establecer que el hecho determinador base de la presente accién,
deriva de la incapacidad total y permanente que tenga un PCL mayor al 50%. En este sentido,
junto con la contestacién se aporta la notificacion del 11 de septiembre de 2017 correspondiente
al dictamen emitido por la U.T. Oriente Region 5 que determind una pérdida de capacidad laboral
a la Demandante en un porcentaje del 95%.

En efecto, la Demandante tenia pleno conocimiento desde el 11 de septiembre de 2017, de su
pérdida de capacidad laboral superior al 50%. Debe colegirse que, si bien es cierto posteriormente
la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Cesar, el dia 01 de diciembre de 2017 determiné
a la Demandante un porcentaje de PCL del 100%, este solo correspondié aumentar el que ya

ostentaba, habida cuenta que, el 11 de septiembre de 2017 ya habia sido determinada por la U.T.
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Oriente Region 5 con un porcentaje de PCL del 95%, siendo de destacar que desde esta fecha
la Demandante ya tenia pleno conocimiento del hecho que da base a la presente accion.

De lo anterior se colige, que el 11 de septiembre de 2017 la Demandante fue notificada de su
pérdida de capacidad laboral mayor al 50%, a causa de esto, el dia 28 de noviembre de 2017
presentd ante la Aseguradora derecho de peticion solicitando hacer efectiva la péliza de seguro
de accidente personal con base en el dictamen emitido por la U.T. Region Oriente, en los

siguientes términos:

Valledupar, 28 de Noviembre de 2017.

Senores:
BBVA

Asunto: Derecho de Peticion: SOLICITUD PAGO DE POLIZA #356880

kA
o, NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO, identificado con cédula de ciudadania numero

49.7 3 i icipi

munic:;iBO 3ezg’ueext::edalda en el f'jlunl.Cl.plo de Valledupar y domiciliado en la Carrera 4 # 8-56 de el

Constiocitn B o dello, en ej_erCIcm del_ derepho de peticién que consagra el articulo 23 de la

R iient d ica de Color}nb:a y la§ disposiciones pertinentes del Cdédigo de Procedimiento
inistrativo y de lo Contencioso administrativo, respetuosamente solicito lo siguiente:

ggltcatar el pago dela pdliza de seguro de accidente personales grupo # 356880, adquirida el dia
de octubre de 2015 con numero de certificado 052261544576.

peticién anterior esta fundamentada en las siguientes razones:
| dia 11 de septiembre _de 2017 la junta meédica de la fundacién medico preventiva determino
ue presentaba una pérdida de la capacidad laboral del 95% como consecuencia de padecer de
ISFONIA e HIPOTIROIDISMO por enfermedad laboral

Documento: Derecho de peticion. Solicitud de pago de poéliza # 356880
Parte esencial: “(...) solicitar el pago de la pdliza de seguro de acci

A partir de este primer documento se demuestra fehacientemente que, desde el 11 de septiembre
de 2017 la Demandante conocia de su pérdida de capacidad laboral superior al 50%, prueba de
ello resulta la anterior solicitud de pago presentada ante la Aseguradora con base en el dictamen

emitido por la U.T. Oriente Regién 5.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que el término de prescripcion es de dos afios
contados a partir de la ocurrencia del hecho que da base a la accion, en el presente caso es claro
que la Demandante tenia Unica y exclusivamente, hasta el 11 de septiembre de 2019 para
reclamar judicialmente la prestacién derivada del contrato de seguro. En torno a este puntual
aspecto, es aconsejable remitimos a los hechos que dan base a la presente accion, de la siguiente

manera:
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a. El 11 de septiembre de 2017, la U.T. Oriente Region 5, notificé a la sefiora BohGrquez

Gallardo de la calificacién de pérdida de capacidad laboral mayor al 50%:

((‘t —;:\\..»
o

LS T ORI ENTE R EG SO &

Valledupar, 11 de Septiembre de 2017

DOCENTE

NUBLA BOHORQUEZ GALLARDO

REFEREMNCIA: CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL - CALIFICACION DE ORIGEN ’
DE LA ENFERMEDAD

Adjunto entrego el concepto de calificacién de pérdida de capacidad laboral segun el Decreto
1655 de 2015 vy el concepto de calificaciédn de origen de la enfermedad. realizada e! dia
11/09/2017 por ia DRA. JACKLIN ARAUIO ARRIETA, con un porcentaje 95 2% de origen
LABORAL por tal razédn debe ser pensionada por invalidez de acuerdo al decreto 1655/2015.

Si el paciente no estd de acuerdo con la calificacién puede manifestaric durante los 10 dias
hibiles siguientes al recibo de esta notificacién y acudir a la Junta Regional de Calificaciéon del

Invalidez del Cesar de acuerdo con lo establecido en el decreto 2463 de 2.001.

Documento: Comunicacion. Referencia: Calificacion de pérdida de capacidad
laboral — calificacion de origen de la enfermedad. Emitido por la U.T. Oriente

Region 5.
Fecha: 11 de septiembre de 2017.

b. El dia 28 de noviembre de 2017, la sefiora Bohérquez Gallardo presentd ante la
Aseguradora derecho de peticion con el fin de hacer efectiva la pdliza de seguro de
accidente personal con base en el dictamen emitido por la U.T. Region Oriente, que le

determiné un porcentaje de PCL superior al 50%.

Valledupar, 28 de Noviembre de 2017.

Sefores:
BBVA

Asunto: Derecho de Peticion: SOLICITUD PAGO DE POLIZA #356880

Administrativo y de lo Contencioso administrativo, respetuosamente solicito lo siguiente:

08 de octubre de 2015 con numero de certificado 052261544578.

peticién anterior esta fundamentada en las siguientes razones:

El dia 11 de septiembre 'de 2017 la junta médica de la fundacién medico preventiva determino
ue presentaba una pérdida de la capacidad laboral del 95% como consecuencia de padecer de

DISFONIA e HIPOTIROIDISMO por enfermedad laboral

Yo, N
o. NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO, identificado con cédula de ciudadania numero

49.773. i icipi

municipi 32§ expedida en el municipio de Valledupar y domiciliado en la Carrera 4 # 8-56 de el

Constituciée Puel.alcu Bello, en ejercicio del derecho de peticién que consagra el articulo 23 de la
n Politica de Colombia y las disposiciones pertinentes del Cédigo de Procedimiento

Solicitar el pago dela pdéliza de seguro de accidente personales grupo # 356880, adquirida el dia

Documento: Derecho de peticion. Solicitud de pago de poliza # 356880
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(...).” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

c. Como consecuencia de lo anterior, el 05 de junio de 2018 la compafia BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., manifesto:

En alenclén a su requerimienta y revisad
STiparo de Incapsciaed tolar p‘;rmanen?e'a documentacién soporte de la reclamacién presentada en dfas anteriores, afectando el

Por presentar Disfon. i
1" ! i onla e Hipotiroldismo, s ién 5 de
fecha 11 de septiembre de 2017; nos permitimos manifestar las slgulenl‘:as conslderaclg%g::caﬂﬂcacién de UT Oriente Regién

2.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION POR ACCIDENTE:

p%l;:%gﬂé:h%: :g’,onré?g:g foz las definiciones aqul contenidas, se obliga e pagar al asegurado sefialado en la caratula de la
ke @l de seguro, los valores que resulten de aplicar al valor asegurado previsto en la caréfula de Ja
péliza, los porcentajes establecidos en esta cldusula, S/ las lesiones corporales que sean la de un idente
amparado por esta péliza, causaren al asegurado dentro de los clento ochenta (180) dlas comunes siguientes a la fecha del
alguna de las pérdidas o Inutilizaciones descritas a continuacién, la compaiifa pagaré la suma asegurada estlpulada en

la carétula de la presente péiiza,

A. Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de una mano o de un pie; 60% del valor asegurado.
8. Por la pérdlda latal o irecuperabla de la visién por un ojo: 60% del valar asegurado.
C. Por la pérdida o inutilizoclbn total y permanenie del dedo pulgar de una de las manos: 20% del valor asegurado.

D. Por {a pérdida o inutilizacidn total y permanente de uno o cualquiera de fos restantes dedos de la mano, diferentes al dedo
pulgar: 10% del valor asegurado.

E. Por ia pérdida o inulilizacién total y permanente de cada uno de Jos dedos de los ples: 10% del valor.

{ mencionados no son objeto de la cobertura de esta péliza ya

ido, los diagndsticos all
A U B s, L5 T 7 evaron ala Compaififa Aseguradora a declinar el pago del

que corresponden a enfermedades. Las anteriore§ circunstangias I
| sequro de Accidentes Personales Grupo por exclusién de la potiza.

Documento: Comunicacion del 05 de junio de 2018

Parte esencial: “(...) En atencién a su requerimiento y revisada la documentacion

soporte de la reclamacién presentada en dias anteriores, afectado el amparo de

incapacidad total y permanente por presentar Disfonia e Hipotiroidismo, segun
lificacion d . S le fect I ieml | E

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

d. Que el 05 de diciembre de 2019, la Demandante por intermedio de apoderado judicial
presento solicitud de conciliacion extrajudicial ante la Procuraduria General de la Nacion
sede Bucaramanga, declarandose fallida el 16 de enero de 2020.

HACE CONSTAR:

1- El dia cinco (05) de diciembre de dos mil diecinueve (2019). el doctor Abel
Meneses Galvis. identificado con la C.C. No. 91.228.750 con TP No. 86.877 del CSJ,
actuando como apoderado de la sefiora Nubia Bohérquez Gallardo. identificada con
C.C. No. 49.773.328. promovioé tramite de audiencia de Conciliacion Extrajudicial en
Derecho ante el Centro de Conciliacién de la Procuraduria General de la Nacion.

Son convocados: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

2- Admitida la solicitud se fij6 como fecha y hora para la celebracion de la audiencia el
dia dieciséis (16) de enero de dos mil veinte (2020), a las ocho y quince de la manana
(08:15 a.m.). Se libraron y enviaron las respectivas comunicaciones de citacion a las
direcciones aporiadas por el convocante.
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Documento: Constancia Audiencia Solicitud de Conciliacion
Fecha: 16 de enero de 2020.
Parte esencial: “(...) HACE CONSTAR:

e. El 16 de enero de 2020, la Demandante interpuso demanda verbal en contra de la
Companfia BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., como se evidencia en el acta individual

de reparto:
REPUBL[CA DE C OLOMBI4 N
K RAMA JUDICIAL
. 16,/¢nc~(2920 b A |ND|V|DUAL DE REPARTO e
R L CION GRUPO VERBALES (15 triecia oo =
’(’(’RP%EADOS MUNICIPALES DE BUCARAMANLGEQS (DE l\/(l:llf)Ngll{sCUANTfAj e e Piigine. I ’_,
. DESPACI . DESP & 3 " .
’ﬂ;‘ﬂﬂpol\l DESPACHO o SLCLIJ;;\,]CGM. FECHA DE-REPARTO [dd/mm/aasa)
JUZGAD 16/01/2020 3:49:46PM
pcon NOMBRE 0O VEINTINUEVE CIVIL MUNICIPAL
1128 NUBIA APELILIDO SWETO PROCESAL )
o Py BOHORQUEZ GALLARDO 0o
P e L MENESESGALVIS B -
by mpnm amm e
o1001-002X 12 CUADERNOS |
pAereS FOLIOS
EMPLEADO
«RVACIONES > 5
{0RG. | ARCH, | TRAS, ACTA CONC, CONTRATO POLIZA, PODER, 3'CD{s j

Documento: Acta de reparto individual

Fecha: 16 de enero de 2020.

Parte esencial: ...

FECHA DE REPARTO (dd/mmm/aaaa)

16/01/2020 (...).” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Ahora bien, pese a que salta a la vista que en este caso la accién derivada del contrato de seguro
prescribio, solo en gracia de discusion se pone de presente que la sefiora Bohérquez Gallardo
radicé solicitud de conciliacion extrajudicial ante la Procuraduria General de la Nacion sede
Bucaramanga el 05 de diciembre de 2019, es decir pasados los dos afios desde que tuvo
conocimiento del hecho que dio base a su accién, esto es, desde el 11 de septiembre de 2017,
fecha en que la U.T. Oriente Region 5 notifico personalmente el dictamen de pérdida de
capacidad laboral mayor al 50%.

Ahora, dado que la Demandante realiz6 la solicitud para la audiencia de conciliacién prejudicial
el 05 de diciembre de 2019, se puede concluir gue la accién derivada del contrato de seguro
prescribid, por cuanto acudio a la jurisdiccion pasados los dos afios de la ocurrencia del hecho.
Es decir, en el presente caso no existe duda alguna que ha operado el fenbmeno de la
prescripcion de la accion derivada del contrato de seguro que se encuentra en cabeza de la

Demandante, por cuanto, la solicitud para la audiencia de conciliacion e incluso la demanda se
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interpusieron en un tiempo mayor a los dos afios contados a partir de la ocurrencia y conocimiento
del hecho que da base a la accién.

En efecto, la Demandante tenia pleno conocimiento desde el 11 de septiembre de 2017 de su
pérdida de capacidad laboral mayor al 50%. Debe colegirse que, si bien es cierto posteriormente
la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Cesar determiné a la Demandante un porcentaje
de PCL del 100%, este solo correspondié aumentar el porcentaje que ya ostentaba, habida cuenta
gue el 11 de septiembre de 2017 ya habia sido determinada por la U.T. Oriente Regién 5 con un
porcentaje de PCL del 95%, siendo de destacar que en el presente caso no existe duda alguna
gue ha operado el fenbmeno de la prescripcion de la accién derivada del contrato de seguro que
se encuentra en cabeza de la parte actora en los términos del articulo 1081 del C.Co, por cuanto
la demanda se interpuso en un tiempo mayor a los dos afios contados a partir de la ocurrencia
del hecho que da base a la accién.

En conclusion, es evidente que opero el fendmeno juridico de la_ PRESCRIPCION de la accién
derivada del contrato de seguro consagrado en el articulo 1081 del C.Co que hoy de manera
infundada pretende impetrar la parte actora, al haber transcurrido mas de dos afios desde el 11
de septiembre de 2017, fecha en que la U.T. Oriente Regién 5 notificé personalmente el dictamen
mediante el cual se le determin6 un porcentaje de PCL mayor al 50%. Por lo anterior, al haber
pasado el término bienal del que habla el articulo 1081, debe el honorable juez negar las
pretensiones de la demanda.

Al hecho 3: No me constan las afirmaciones esgrimidas en este hecho debido a que las mismas
no tienen relacién alguna con la actividad principal a la que se dedica mi representada, por esta
razon, solicito que la parte actora pruebe su dicho, a través de los medios Utiles, conducentes y
pertinentes.

Al hecho 4: No es cierto.

En primer lugar, se debe precisar que la Demandante tenia pleno conocimiento desde el 11 de
septiembre de 2017, de su pérdida de capacidad laboral superior al 50%. Debe colegirse si bien
es cierto que, posteriormente la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Cesar el dia 01
de diciembre de 2017 determin6 a la Demandante un porcentaje de PCL del 100%, este solo
correspondié aumentar el que ya ostentaba, habida cuenta que, el 11 de septiembre de 2017 ya
habia sido determinada por la U.T. Oriente Regién 5 con un porcentaje de PCL del 95%, siendo
importante destacar que desde esta fecha la Demandante ya tenia pleno conocimiento del hecho
gue da base a la presente accion.

De lo anterior se colige, que el 11 de septiembre de 2017 la Demandante fue notificada de su
pérdida de capacidad laboral mayor al 50%, a causa de esto, el dia 28 de noviembre de 2017
presentd ante la Aseguradora un derecho de peticion solicitando hacer efectiva la péliza de
seguro de accidente personal con base en el dictamen emitido por la U.T. Regién Oriente.

Ahora bien, en el caso sub examine no se ha realizado el riesgo asegurado porque la incapacidad
total y permanente determinada a la Demandante no tiene dentro de sus hechos generadores
alguna de las siguientes cuatro condiciones: (i) La pérdida o inutilizacion total y permanente de
una mano o de un pie (ii) La pérdida total o irrecuperable de vision por un ojo (iii), La pérdida o
inutilizacion total y permanente de uno o cualquiera de los restantes dedos de la mano, diferentes
al dedo pulgar (iv) La pérdida o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los
pies. Es asi como la Aseguradora, mediante la suscripcion de la péliza de seguro decidié otorgar
determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertos presupuestos que en el caso en
concreto no se configuraron, de tal manera que solo en el evento de que se presenten éstos,
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., debera cumplir con su obligacién de indemnizar.
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Al hecho 5: Parcialmente cierto.

Es cierto que el dia 28 de noviembre de 2017 la sefiora Bohérquez Gallardo presentd ante la
Aseguradora derecho de peticion con el fin de hacer efectiva la péliza de seguro de accidente
personal con base en el dictamen emitido por la U.T. Regién Oriente, que le determiné un
porcentaje de PCL superior al 50%.

Sin embargo, dado que la Demandante realiz6 la solicitud para la audiencia de conciliacion
prejudicial el 05 de diciembre de 2019, se puede concluir que la accién derivada del contrato de
seguro prescribid, por cuanto acudid a la jurisdiccion pasados los dos afios de la ocurrencia del
hecho. Es decir, en el presente caso no existe duda alguna que ha operado el fenémeno de la
prescripcion de la accion derivada del contrato de seguro que se encuentra en cabeza de la
Demandante, por cuanto, la solicitud para la audiencia de conciliacion e incluso la demanda se
interpusieron en un tiempo mayor a los dos afios contados a partir de la ocurrencia y conocimiento
del hecho gque da base a la accion.

En efecto, la Demandante tenia pleno conocimiento desde el 11 de septiembre de 2017 de su
pérdida de capacidad laboral mayor al 50%. Debe colegirse que, si bien es cierto posteriormente
la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Cesar determiné a la Demandante un porcentaje
de PCL del 100%, este solo correspondié aumentar el porcentaje que ya ostentaba, habida cuenta
gue el 11 de septiembre de 2017 ya habia sido determinada por la U.T. Oriente Regién 5 con un
porcentaje de PCL del 95%, siendo de destacar que en el presente caso no existe duda alguna
gue ha operado el fendémeno de la prescripcion de la accidn derivada del contrato de seguro que
se encuentra en cabeza de la parte actora en los términos del articulo 1081 del C.Co, por cuanto
la demanda se interpuso en un tiempo mayor a los dos afios contados a partir de la ocurrencia
del hecho que da base a la accién.

Al hecho 6: Parcialmente cierto.

Si bien es cierto que el 05 de diciembre de 2019, la Demandante por intermedio de apoderado
judicial present6 solicitud de conciliacién extrajudicial ante la Procuraduria General de la Nacién
sede Bucaramanga, declarandose fallida el 16 de enero de 2020. En el caso bajo estudio, no se
puede hacer efectivo este contrato de seguro, por cuanto ha operado de manera evidente la
prescripcion de la accién, teniendo en cuenta que la sefiora Nubia Bohorquez Gallardo al ser la
interesada en este proceso tenia dos (02) afios contados desde el dia 11 de septiembre de 2017,
momento en que fue notificada del Dictamen de pérdida capacidad laboral en el que se le
reconocid una PCL superior al 50%, para ejercer la accion ordinaria en contra de la compafiia
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. Sin embargo, la Asegurada presenté solicitud de
conciliacion extrajudicial el dia 05 de diciembre de 2019, concluyendo asi que la accion prescribio

Al hecho 7: No es cierto.

En primer lugar, se debe manifestar que no es cierto que la Demandante tenga derecho a hacer
efectiva la péliza de seguro, toda vez que la misma no puede hacerle efectiva bajo los siguientes
fundamentos:

. ERENTE A LAS PRETENSIONES DE L A DEMANDA

ME OPONGO A LA TOTALIDAD de las pretensiones incoadas por la Demandante, por cuanto
no le asiste razon juridica en los reclamos formulados en contra de la Compafiia Aseguradora.
Lo anterior, debido a que, primero, la accién ordinaria establecida en el articulo 1081 C.co., se
encuentra prescrita, segundo, por cuanto no se ha realizado el riesgo asegurado, tercero, debido
a que estamos ante una falta total de cobertura material y cuarto habida cuenta que no existe en
el caso concreto una obligacién indemnizatoria.
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En efecto, me opongo a la PRIMERA pretension elevada por la parte Demandante debido a que
la misma no tiene vocacion de prosperidad, toda vez que no es juridicamente admisible declarar
el referido incumplimiento contractual, por las siguientes razones:

e Prescripcion de la accion derivada del contrato de seguro: Resulta menester precisar al

Despacho que la accion ordinara derivada del contrato de seguro esta prescrita para
reclamar cualquier prestacién, de conformidad con lo sefialado por el articulo 1081 del
C.Co.

En efecto, la Demandante tenia pleno conocimiento desde el 11 de septiembre de 2017,
de su pérdida de capacidad laboral superior al 50%. Debe colegirse que, si bien es cierto
gue posteriormente la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Cesar, el dia 01 de
diciembre de 2017 determiné a la Demandante un porcentaje de PCL del 100%, este solo
correspondié aumentar el que ya ostentaba, habida cuenta que, el 11 de septiembre de
2017 ya habia sido determinada por la U.T. Oriente Region 5 con un porcentaje de PCL
del 95%.

De lo anterior se colige, que el 11 de septiembre de 2017 la Demandante fue notificada
de su pérdida de capacidad laboral mayor al 50%, a causa de esto, el dia 28 de noviembre
de 2017 presentd ante la Aseguradora derecho de peticién solicitando hacer efectiva la
poliza de seguro de accidente personal con base en el dictamen emitido por la U.T. Regién
Oriente.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que el término de prescripcion es de dos afos
contados a partir de la ocurrencia del hecho que da base a la accion, en el presente caso
es claro que la Demandante tenia Unica y exclusivamente, hasta el 11 de septiembre de
2019 para reclamar judicialmente la prestacién derivada del contrato de seguro que se
encuentra en cabeza de la parte actora en los términos del articulo 1081 del C.Co

No obstante, del conteo anterior, tenemos que para el dia 05 de diciembre de 2019, fecha
de presentacion de la solicitud de conciliacion prejudicial, la accién se encontraba mas
que prescrita, pues, la Demandante tenia hasta el 11 de septiembre de 2019, para
presentar las acciones pertinentes, esto es, dos afios contados desde el conocimiento de
la calificacion de pérdida de capacidad laboral notificada el dia 11 de septiembre de 2017.

La compafiia BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., mediante la suscripcion de la pdliza
de seguro decidi6 otorgar determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertos
presupuestos, de tal manera que solo en el evento de que se presenten éstos, debera
cumplir con su obligacién de indemnizar.

En el sub examine no se ha realizado el riesgo asegurado y por lo tanto la Aseguradora
no tiene la obligacion de pagar suma alguna derivada del contrato de seguro, en virtud de
gue no se ha producido el riesgo del que depende la prestacién indemnizatoria. Para que
se produzca dicho riesgo en el caso en concreto, es obligatorio que se cumpla una de
cuatro condiciones, ademas de la incapacidad total y permanente: (i) La pérdida o
inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie (ii) La pérdida total o
irrecuperable de vision por un ojo (iii), La pérdida o inutilizacion total y permanente de uno
o cualquiera de los restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar (iv) La pérdida
o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los pies. Sin embargo,
ninguno de los requisitos previamente relacionados se materializé en la PCL emitida por

la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Cesar.
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En conclusién, dentro del ambito de la libertad contractual que ostenta BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., en virtud de la facultad que consagra el articulo 1056 del C.Co., no
contempl6 en las condiciones generales del contrato de seguro, la mera Incapacidad Total
y Permanente determinada por medio de las PCL a la Demandante, sino que la misma,
se encontraba supeditada como consecuencia de desmembraciéon por accidente. Es asi
como la Aseguradora, mediante la suscripcion de la péliza de seguro decidi6 otorgar
determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertos presupuestos que en el
caso en concreto no se configuraron, de tal manera que solo en el evento de que se
presenten éstos, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., debera cumplir con su obligacion
de indemnizar

e Falta de cobertura material:

Dentro de los dictamenes de PCL de fecha 11 de septiembre y 01 de diciembre de 2017,
se determindé a la Demandante incapacidad total y permanente (ITP), con ocasion a
enfermedades que no se encuentran establecidas dentro de las condiciones generales del
Contrato de seguro, de tal manera que las mismas no logran tener cobertura para amparar
la invalidez de la Demandante surgida con ocasion de los dictimenes emitidos.

. , : inacién indemnizatori

En este punto es esencial ponerle de presente al honorable Juez que hacer efectivo un
contrato de seguro, con base en los dictamenes de PCL de fecha 11 de septiembre y 01
de diciembre de 2017, viola el derecho que tuvo la Aseguradora dentro del &mbito de la
libertad contractual, en establecer a su arbitrio los riesgos expuesto en las condiciones
generales del contrato.

Asi, en el sub examine no se ha realizado el riesgo asegurado y por lo tanto la
Aseguradora no tiene la obligacion de pagar suma alguna derivada del contrato de seguro,
en virtud de que no se ha producido el riesgo del que depende la prestacion
indemnizatoria.

Ahora bien, en lo que respecta a la falta de cobertura de la pdliza de seguro no es
necesario entrar en extensos argumentos para determinar a simple vista que los
dictimenes de PCL de fecha 11 de septiembre y 01 de diciembre de 2017, que
establecieron a la Demandante una incapacidad total y permanente (ITP), fueron emitidos
con ocasion a enfermedades que no se encuentran establecidas dentro de las condiciones
generales del Contrato de Seguro, como consecuencia no tienen cobertura material.

En conclusion, dentro del &mbito de la libertad contractual que ostenta BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., en virtud de la facultad que consagra el articulo 1056 del C.Co., no
contempl6 en la Pdéliza de seguro la mera Incapacidad Total y Permanente, sino que la
misma, se encuentra supeditada a un hecho que involucre desmembracién por accidente,
razén por la que no resulta juridicamente viable exigirle prestacién alguna a mi
representada.

En efecto, me opongo a la SEGUNDA pretension elevada por la parte Accionante debido a que
es consecuencial de la primera, que como se explicd, de ninguna manera esta llamada a
prosperar, por las siguientes razones:

e Prescripcion de la accion derivada del contrato de seguro: Resulta menester precisar al

Despacho que la accion ordinara derivada del contrato de seguro esta prescrita para
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reclamar cualquier prestaciéon, de conformidad con lo sefialado por el articulo 1081 del
C.Co.

En efecto, la Demandante tenia pleno conocimiento desde el 11 de septiembre de 2017,
de su pérdida de capacidad laboral superior al 50%. Debe colegirse que, si bien es cierto
que posteriormente la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Cesar, el dia 01 de
diciembre de 2017 determiné a la Demandante un porcentaje de PCL del 100%, este solo
correspondié aumentar el que ya ostentaba, habida cuenta que, el 11 de septiembre de
2017 ya habia sido determinada por la U.T. Oriente Region 5 con un porcentaje de PCL
del 95%.

De lo anterior se colige, que el 11 de septiembre de 2017 la Demandante fue notificada
de su pérdida de capacidad laboral mayor al 50%, a causa de esto, el dia 28 de noviembre
de 2017 presentd ante la Aseguradora derecho de peticion solicitando hacer efectiva la
péliza de seguro de accidente personal con base en el dictamen emitido por la U.T. Regién
Oriente.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que el término de prescripcion es de dos afios
contados a partir de la ocurrencia del hecho que da base a la accion, en el presente caso
es claro que la Demandante tenia Unica y exclusivamente, hasta el 11 de septiembre de
2019 para reclamar judicialmente la prestacién derivada del contrato de seguro que se
encuentra en cabeza de la parte actora en los términos del articulo 1081 del C.Co

No obstante, del conteo anterior, tenemaos que para el dia 05 de diciembre de 2019, fecha
de presentacion de la solicitud de conciliacion prejudicial, la accién se encontraba mas
que prescrita, pues, la Demandante tenia hasta el 11 de septiembre de 2019, para
presentar las acciones pertinentes, esto es, dos afios contados desde el conocimiento de
la calificacion de pérdida de capacidad laboral notificado el dia 11 de septiembre de 2017.

. ia. de la. obligacién indemnizatoria:

La compafiia BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., mediante la suscripcion de la poliza
de seguro decidi6 otorgar determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertos
presupuestos, de tal manera que solo en el evento de que se presenten éstos, debera
cumplir con su obligacién de indemnizar.

En el sub examine no se ha realizado el riesgo asegurado y por lo tanto la Aseguradora
no tiene la obligacion de pagar suma alguna derivada del contrato de seguro, en virtud de
gue no se ha producido el riesgo del que depende la prestacién indemnizatoria. Para que
se produzca dicho riesgo, es obligatorio que se cumplan cuatro condiciones (i) La pérdida
0 inutilizacién total y permanente de una mano o de un pie (ii) La pérdida total o
irrecuperable de visién por un ojo (iii), La pérdida o inutilizacion total y permanente de uno
o cualquiera de los restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar (iv) La pérdida
o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los pies. Sin embargo,
ninguno de los requisitos previamente relacionados se materializé en la PCL emitida por
la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Cesar.

En conclusion, dentro del &mbito de la libertad contractual que ostenta BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., en virtud de la facultad que consagra el articulo 1056 del C.Co., no
contempl6 en las condiciones generales del contrato de seguro, la mera Incapacidad Total
y Permanente determinada por medio de las PCL a la Demandante, sino que la misma,
se encontraba supeditada como consecuencia de desmembracién por accidente. Es asi
como la Aseguradora, mediante la suscripcién de la poéliza de seguro decidié otorgar

determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertos presupuestos que en el
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caso en concreto no se configuraron, de tal manera que solo en el evento de que se
presenten éstos, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., debera cumplir con su obligacion
de indemnizar

e Falta de cobertura material :

Dentro de los dictamenes de PCL de fecha 11 de septiembre y 01 de diciembre de 2017,
se determindé a la Demandante incapacidad total y permanente (ITP), con ocasion a
enfermedades que no se encuentran establecidas dentro de las condiciones generales del
Contrato de seguro, de tal manera que las mismas no logran tener cobertura para amparar
la invalidez de la Demandante surgida con ocasion de los dictamenes emitidos.

. : i de oblioacién indemnizatori

En este punto es esencial ponerle de presente al honorable Juez que hacer efectivo un
contrato de seguro, con base en los dictamenes de PCL de fecha 11 de septiembre y 01
de diciembre de 2017, viola el derecho que tuvo la Aseguradora dentro del ambito de la
libertad contractual, en establecer a su arbitrio los riesgos expuesto en las condiciones
generales del contrato.

Asi, en el sub examine no se ha realizado el riesgo asegurado y por lo tanto la
Aseguradora no tiene la obligacion de pagar suma alguna derivada del contrato de seguro,
en virtud de que no se ha producido el riesgo del que depende la prestacion
indemnizatoria.

Ahora bien, en lo que respecta a la falta de cobertura de la pdéliza de seguro no es
necesario entrar en extensos argumentos para determinar a simple vista que los
dictamenes de PCL de fecha 11 de septiembre y 01 de diciembre de 2017, que
establecieron a la Demandante una incapacidad total y permanente (ITP), fueron emitidos
con ocasion a enfermedades que no se encuentran establecidas dentro de las condiciones
generales del Contrato de Seguro, como consecuencia no tienen cobertura material.

En conclusion, dentro del @mbito de la libertad contractual que ostenta BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., en virtud de la facultad que consagra el articulo 1056 del C.Co., no
contempl6 en la Pdéliza de seguro la mera Incapacidad Total y Permanente, sino que la
misma, se encuentra supeditada como consecuencia de desmembracion por accidente.

En efecto, me opongo a la TERCERA pretension elevada por la parte Accionante, por cuanto es
claro que no procede pago alguno por cuenta de mi representada, y en este sentido, por
sustraccion de materia, también es evidente que no debe cancelar ningdn emolumento por
concepto de intereses.

En efecto, me opongo a la CUARTA pretension elevada por la parte Accionante, por cuanto de
acuerdo con el articulo 365 del Cddigo General del Proceso, hay lugar a condena en costas la
cual esta compuesta por agencias en derecho y expensas, s6lo cuando exista una parte vencida
en el proceso, situacion que no es de merecer en este caso.

Por las razones antes expuestas, solicito respetuosamente negar la totalidad de las pretensiones
de la parte Accionante, y en su lugar, imponerle condena en costas y agencias en derecho.

IV. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO DE LA DEMANDA

Me permito oponerme a lo predicado en el mismo por las siguientes razones:
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e Prescripcion de la accion derivada del contrato de seguro: Resulta menester precisar al

Despacho que la accion ordinara derivada del contrato de seguro esta prescrita para
reclamar cualquier prestacion, de conformidad con lo sefialado por el articulo 1081 del
C.Co.

En efecto, la Demandante tenia pleno conocimiento desde el 11 de septiembre de 2017,
de su pérdida de capacidad laboral superior al 50%. Debe colegirse que, si bien es cierto
gue posteriormente la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Cesar, el dia 01 de
diciembre de 2017 determiné a la Demandante un porcentaje de PCL del 100%, este solo
correspondi6é aumentar el que ya ostentaba, habida cuenta que, el 11 de septiembre de
2017 ya habia sido determinada por la U.T. Oriente Region 5 con un porcentaje de PCL
del 95%.

De lo anterior se colige, que el 11 de septiembre de 2017 la Demandante fue notificada
de su pérdida de capacidad laboral mayor al 50%, a causa de esto, el dia 28 de noviembre
de 2017 presentd ante la Aseguradora derecho de peticion solicitando hacer efectiva la
poliza de seguro de accidente personal con base en el dictamen emitido por la U.T. Regién
Oriente.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que el término de prescripcion es de dos afos
contados a partir de la ocurrencia del hecho que da base a la accion, en el presente caso
es claro que la Demandante tenia Unica y exclusivamente, hasta el 11 de septiembre de
2019 para reclamar judicialmente la prestacién derivada del contrato de seguro que se
encuentra en cabeza de la parte actora en los términos del articulo 1081 del C.Co

No obstante, del conteo anterior, tenemos que para el dia 05 de diciembre de 2019, fecha
de presentacion de la solicitud de conciliacion prejudicial, la accién se encontraba mas
gue prescrita, pues, la Demandante tenia hasta el 11 de septiembre de 2019, para
presentar las acciones pertinentes, esto es, dos afios contados desde el conocimiento de
la calificacion de pérdida de capacidad laboral notificado el dia 11 de septiembre de 2017.

. i de la oblicacién indemnizatoria:

La compafiia BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., mediante la suscripcion de la pdliza
de seguro decidi6 otorgar determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertos
presupuestos, de tal manera que solo en el evento de que se presenten éstos, debera
cumplir con su obligacion de indemnizar.

En el sub examine no se ha realizado el riesgo asegurado y por lo tanto la Aseguradora
no tiene la obligacion de pagar suma alguna derivada del contrato de seguro, en virtud de
gue no se ha producido el riesgo del que depende la prestacién indemnizatoria. Para que
se produzca dicho riesgo, es obligatorio que se cumplan cuatro condiciones (i) La pérdida
o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie (ii) La pérdida total o
irrecuperable de vision por un ojo (iii), La pérdida o inutilizacion total y permanente de uno
o cualquiera de los restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar (iv) La pérdida
o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los pies. Sin embargo,
ninguno de los requisitos previamente relacionados se materializé en la PCL emitida por
la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Cesar.

En conclusion, dentro del ambito de la libertad contractual que ostenta BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., en virtud de la facultad que consagra el articulo 1056 del C.Co., ho
contempl6 en las condiciones generales del contrato de seguro, la mera Incapacidad Total

y Permanente determinada por medio de las PCL a la Demandante, sino que la misma,
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se encontraba supeditada como consecuencia de desmembracién por accidente. Es asi
como la Aseguradora, mediante la suscripcion de la péliza de seguro decidié otorgar
determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertos presupuestos que en el
caso en concreto no se configuraron, de tal manera que solo en el evento de que se
presenten éstos, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., debera cumplir con su obligacion
de indemnizar

e Falta de cobertura material :

Dentro de los dictamenes de PCL de fecha 11 de septiembre y 01 de diciembre de 2017,
se determind a la Demandante incapacidad total y permanente (ITP), con ocasion a
enfermedades que no se encuentran establecidas dentro de las condiciones generales del
Contrato de seguro, de tal manera que las mismas no logran tener cobertura para amparar
la invalidez de la Demandante surgida con ocasidn de los dictamenes emitidos.

. , i2. de obligacin indemnizatori

En este punto es esencial ponerle de presente al honorable Juez que hacer efectivo un
contrato de seguro, con base en los dictamenes de PCL de fecha 11 de septiembre y 01
de diciembre de 2017, viola el derecho que tuvo la Aseguradora dentro del &mbito de la
libertad contractual, en establecer a su arbitrio los riesgos expuesto en las condiciones
generales del contrato.

Asi, en el sub examine no se ha realizado el riesgo asegurado y por lo tanto la
Aseguradora no tiene la obligacion de pagar suma alguna derivada del contrato de seguro,
en virtud de que no se ha producido el riesgo del que depende la prestacién
indemnizatoria.

Ahora bien, en lo que respecta a la falta de cobertura de la poéliza de seguro no es
necesario entrar en extensos argumentos para determinar a simple vista que los
dictimenes de PCL de fecha 11 de septiembre y 01 de diciembre de 2017, que
establecieron a la Demandante una incapacidad total y permanente (ITP), fueron emitidos
con ocasion a enfermedades que no se encuentran establecidas dentro de las condiciones
generales del Contrato de Seguro, como consecuencia no tienen cobertura material.

En conclusion, dentro del ambito de la libertad contractual que ostenta BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., en virtud de la facultad que consagra el articulo 1056 del C.Co., no
contempl6 en la Pdéliza de seguro la mera Incapacidad Total y Permanente, sino que la
misma, se encuentra supeditada como consecuencia de desmembracion por accidente.

Por las razones antes expuestas, me opongo enfaticamente al juramento estimatorio de la
demanda.

V. EXCEPCIONES DE MERITO PRINCIPALES
1. PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO.

El Cédigo de Comercio consagra un régimen especial de prescripcién en materia de seguros y
en su Articulo 1081 establece previsiones no sdlo en relacién con el tiempo que debe transcurrir
para que se produzca el fendmeno extintivo, sino también respecto del momento en que el
periodo debe empezar a contarse.

Dicho precepto establece lo siguiente:
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“ARTICULO 1081. <PRESCRIPCION DE ACCIONES>. La prescripcion de las
acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo
rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

z ~ 7

La prescripcion ordinaria

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.

Estos terminos no pueden ser modificados por las partes.” (Subrayado y negrilla
fuera del texto original)

Se destaca entonces, el conocimiento real o presunto del hecho que da base a la accion como
rasgo gue diferencia la prescripcion ordinaria de la extraordinaria, pues en tanto la primera exige
la presencia de este elemento subjetivo, en la segunda no se efectia esa distincion. Sobre este
particular, y en especial para establecer la diferencia entre los dos tipos de prescripciones
derivadas del contrato de seguro, la Corte Suprema de Justicia, Sala Civil manifesto lo siguiente:

“(...) En este orden de ideas, resulta claro que el legislador colombiano del afio
1971, siguiendo un criterio ciertamente diferente al establecido por la legislacion
civil nacional y buena parte de la comparada —en general-, prohijé para el
contrato de seguro dos tipos de prescripcion divergentes: la ordinaria y la
extraordinaria (...)

La primera, segln se acotd en lineas anteriores, de estirpe subjetiva, y la
segunda, de naturaleza tipicamente objetiva, calidades estas que se reflejan,
de una parte, en los destinatarios de la figura sub examine: determinadas
personas —excluidos los incapaces- y “foda clase de personas”—incluidos estos-
, respectivamente, y, de la otra, en el venero prescriptivo.

Es asi, se reitera, cdmo en punto tocante al inicio del referido decurso, se tiene

establecido que la ordinaria correrd desde que se haya producido el

paso que la extraordinaria, justamente por ser objetiva, correrd sin
consideracion alguna el precitado conocimiento. De alli que, expirado el lustro,
indefectiblemente, irrumpiran los efectos extintivos o letales inherentes a la
prescripcion en comento.” (subrayado fuera del texto original)

En el caso concreto, de acreditarse en el transcurso del proceso que la demanda se interpuso en
un tiempo mayor a los dos afios contados a partir de la ocurrencia del hecho que da base a la
accion, no existiria duda alguna que ha operado el fenédmeno de la prescripcion de la accion
derivada del contrato de seguro que se encuentra en cabeza de la parte actora en los términos
del articulo 1081 del C.Co.

Ahora bien, con el propdsito de acreditar la materializacion de la prescripcién en el caso concreto,
como primera medida, se debe establecer que el hecho determinador base de la presente accion,
deriva de la incapacidad total y permanente que tenga una PCL mayor al 50%. En este sentido,
junto con la contestacion se aporta la notificacion del 11 de septiembre de 2017 correspondiente

2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 19 de febrero de 2002. MP: Dr. Nicolas Bechara Simancas.
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al dictamen emitido por la U.T. Oriente Regioén 5 que determiné una pérdida de capacidad laboral
a la Demandante en un porcentaje del 95%.

En efecto, la Demandante tenia pleno conocimiento desde el 11 de septiembre de 2017, de su
pérdida de capacidad laboral superior al 50%. Debe colegirse si bien es cierto que, posteriormente
la Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez del Cesar el dia 01 de diciembre de 2017 determind
a la Demandante un porcentaje de PCL del 100%, este solo correspondi6 aumentar el que ya
ostentaba, habida cuenta que, el 11 de septiembre de 2017 ya habia sido determinada por la U.T.
Oriente Regioén 5 con un porcentaje de PCL del 95%, siendo importante destacar que desde esta
fecha la Demandante ya tenia pleno conocimiento del hecho que da base a la presente accién.

De lo anterior se colige, que el 11 de septiembre de 2017 la Demandante fue notificada de su
pérdida de capacidad laboral mayor al 50%, a causa de esto, el dia 28 de noviembre de 2017
presentd ante la Aseguradora un derecho de peticion solicitando hacer efectiva la pdliza de
seguro de accidente personal con base en el dictamen emitido por la U.T. Regién Oriente, en los
siguientes términos:

Valledupar, 28 de Noviembre de 2017.

Sefores:
BBVvA

Asunto: Derecho de Peticién: SOLICITUD PAGO DE POLIZA #356880

Yo, NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO,

identificado con cédula de ciudadania numero
49.?73.328 expedida en el municipio de Vall

edupar y domiciliado en la Carrera 4 # 8-56 de el

gsollcnar el pago dela péliza de seguro de accidente personales grupo # 356880, adquirida el dia
de octubre de 2015 con numero de certificado 052261544576.

peticién anterior esta fundamentada en las siguientes razones:
| dia 11 de septiembre .de 2017 la junta médica de la fundacién medico preventiva determino
ue presentaba una pérdida de la capacidad laboral del 95% como consecuencia de padecer de
ISFONIA e HIPOTIROIDISMO por enfermedad laboral

Documento: Derecho de peticion. Solicitud de pago de péliza # 356880
Parte esencial: “(...) solicita 190 de la poli e seguro d i

A partir de este primer documento se demuestra fehacientemente que, desde el 11 de septiembre
de 2017 la Demandante conocia de su pérdida de capacidad laboral superior al 50%, prueba de
ello resulta la anterior solicitud de pago presentada ante la Aseguradora con base en el dictamen
emitido por la U.T. Oriente Region 5.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta que el término de prescripcion es de dos afios
contados a partir de la ocurrencia del hecho que da base a la accion, en el presente caso es claro
gue la Demandante tenia Unica y exclusivamente hasta el 11 de septiembre de 2019 para
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reclamar judicialmente la prestacién derivada del contrato de seguro. En torno a este puntual
aspecto, es aconsejable remitimos a los hechos que dan base a la presente accién, de la siguiente

manera.:

a. El 11 de septiembre de 2017, la U.T. Oriente Regién 5, notificé a la sefiora Bohdrquez
Gallardo de la calificacion de pérdida de capacidad laboral mayor al 50%:

L
K(- A~
Ay
U. T ORIENTE REGION F

Valledupar, 11 de Septiembre de 2017

DOCENTE

NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO

REFERENCIA: CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL - CALIFICACION DE ORIGEN )
DE LA ENFERMEDAD

Adjunto entrego el concepto de calificacién de pérdida de capacidad laboral segun el Decreto
1655 de 2015 vy el concepto de calificacién de origen de la enfermedad,. realizada e! dia
11/09/2017 por ia DRA. JACKULIN ARAUIO ARRIETA, con un porcentaje 95 % de origen
LABORAL por tal razén debe ser pensionada por invalidez de acuerdo al decreto 1655/2015.

Si el paciente no estd de acuerdo con la calificacién puede manifestario durante los 10 dias
hibiles siguientes al recibo de esta notificacion y acudir a la Junta Regional de Calificacién :;iej
Invalidez del Cesar de acuerdo con lo establecido en el decreto 2463 de 2.001.

Documento: Comunicacién. Referencia: Calificacion de pérdida de capacidad laboral —
calificacion de origen de la enfermedad. Emitido por la U.T. Oriente Regién 5.

Fecha: 11 de septiembre de 2017.

(...).” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

b. El dia 28 de noviembre de 2017, la sefiora Bohérquez Gallardo presenté ante la
Aseguradora derecho de peticion con el fin de hacer efectiva la poliza de seguro de
accidente personal con base en el dictamen emitido por la U.T. Region Oriente, que
le determiné un porcentaje de PCL superior al 50%.

Valledupar, 28 de Noviembre de 2017.

Sefores:
BBVA

Asunto: Derecho de Peticion: SOLICITUD PAGO DE POLIZA #356880

Y
o, NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO, identificado con cédula de ciudadania numero

49.773. i oy
munic:)i 3{32?’:3’;‘73“8'(’3 en el municipio de Valledupar y domiciliado en la Carrera 4 # 8-56 de el
Cobietitucitn Dot o Bello, en ejercicio delv derecho de peticién que consagra el articulo 23 de la
It i olitica de COIOI’:ana y las disposiciones pertinentes del Cédigo de Procedimiento
Inistrativo y de lo Contencioso administrativo, respetuosamente solicito lo siguiente:

Solicitar el pago dela péliza de seguro de accidente personales grupo # 356880, adquirida el dia

VAG 08 de octubre de 2015 con numero de certificado 052261544578.

peticién anterior esta fundamentada en las siguientes razones:
El dia 11 de septiembre .de 2017 la junta médica de la fundacién medico preventiva determino
ue presentaba una pérdida de la capacidad laboral del 95% como consecuencia de padecer de
DISFONIA e HIPOTIROIDISMO por enfermedad laboral
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Documento: Derecho de peticion. Solicitud de pago de poliza # 356880
Parte esencial: “(...) ici Oli

(...).” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Como consecuencia de lo anterior, el 05 de junio de 2018 la compafiia BBVA Seguros
de Vida Colombia S.A., manifesté:

En atencién a su requerimiento y revisada Ia
amparo de Incapacidad total y permanente p?,c:"‘;::t
fecha 11 de septiembre de 2017; nos permilimos ma

aclon soporte de la reclamacién presentada en dfas anteriores, afectando el
ntar Disfonla e Hipotiroldismo, seg(n calificacién de UT Oriente Regién 5 de
nifestar las sigulentes consideraclones:

2.2. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION POR ACCIDENTE:
s’ ;‘;’T;zgﬂ;:h%ec ;ggfg,fgil;t,!;d ’con las definiciones aquf contenidas, se obliga & pagar af esegurado sefialado en la caratula de la
pdliza, los porcenta ' ual de seguro, los valores que resulten de aplicar al valor asegurado previsto en la caréfula de Ja
» los porcentajes establecidos en esta cldusula, S/ las lesiones corporales que sean consecuencla de un accldente

amparado por esta péliza, causaren al asegurado dentro de los clento ochenta (180) dfas comunes siguientes a la facha del

accldente, alguna de las pérdidas o Inutlizaclones descritas a continuacion, la compaiifa pagaré la suma asegurada eslipulada en
fa carétula de la presente péliza,

A. Por la pérdida o inutilizacidn total y permanente de una mano o de un pie; 60% del valor asegurado.
B. Por la pérdlda talal o irrecuperable de la visién por un ofo: 60% del valar asegurado.
C. Por la pérdida o inutilizacién tolal y permanenie del dedo pulgar de una de las manos: 20% del valor asegurado.

D. Por (a pérdida o inutilizacidn total y permanente de uno o cualquiera de los restantes dedos de la mano, diferentes al dedo
pulgar: 10% del valor asegurado.

E. Por Ia pérdida o Inulilizacién total y permanente de cada uno de los dedos de los ples: 10% del valor.

r i i {onados no son objeto de la cobertura de esta pdliza ya
en de acuerdo con el Diclamen emitido, los d(agndst(cqs alll menc
c}ASgr go?:esponden a enfermedades. Las anteriores circunstancias llevaron a la Compaiifa Aseguradora a declinar el pago del

wakee, Yar Ve Lt RelL =
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Documento: Comunicacion del 05 de junio de 2018

Parte esencial: “(...) En atencién a su requerimiento y revisada la documentacion
soporte de la reclamacion presentada en dias anteriores, afectado el amparo de
incapacidad total y permanente por presentar Disfonia e Hipotiroidismo, segun

calificacién de UT Oriente Region 5 de fecha 11 de septiembre de 2017,(...).”
(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

d. Que el 05 de diciembre de 2019, la Demandante por intermedio de apoderado judicial
presentd solicitud de conciliacion extrajudicial ante la Procuraduria General de la
Nacién sede Bucaramanga, declarandose fallida el 16 de enero de 2020.

HACE CONSTAR:

1- El dia cinco (05) de diciembre de dos mil diecinueve (2019). el doctor Abel
Meneses Galvis. identificado con la C.C. No. 91.228.750 con TP No. 86.877 del CSJ,
actuando como apoderado de la seriora Nubia Bohérquez Gallardo, identificada con
C.C. No. 49.773.328, promovié tramite de audiencia de Conciliacién Extrajudicial en
Derecho ante el Centro de Conciliacién de la Procuraduria General de la Nacion.

Son convocados: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

2- Admitida la solicitud se fijé como fecha y hora para la celebracion de |a audiencia el
dia dieciséis (16) de enero de dos mil veinte (2020), a las ocho y quince de la manana
(08:15 a.m.). Se libraron y enviaron las respectivas comunicaciones de citacion a las
direcciones aporiadas por el convocante.

Documento: Constancia Audiencia Solicitud de Conciliaciéon
Fecha: 16 de enero de 2020.
Parte esencial: “(...) HACE CONSTAR:

Nacion. (...).” (Subrayado y negnlla fuera deI texto orlgmal)

El 16 de enero de 2020, la Demandante presentd demanda verbal en contra de la
Compafia BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., como se evidencia en el acta individual
de reparto:
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REPUBLICA DE coyp OMBIA -
" RAMA JUDICIAL
l6lene./2020 A INDIVIDUAL DE Rep, ARTO Y
fe ACION GRUPO VERBALES (BE e miv =
(i70AD0S MUNICIPALES DE BUCARAMANGIfAS e MCE)NS:Z CUANTIA] = BPgis | = 1
=Sp, - DESP SCUE
_,‘Rnnom, DESPACHO o SECUENCIA: FECHA DE-REPARTO [dd/mmy;
4 JUZGADO v - 13516 16/01/2020 3:49-46}’; -
ooy NOMBR EINTINUEVE CIVIL MUNICIPAL
s NUBIA APELLLIDO
';'78 SUJETO PROCESAL 'x
- ABEL BOHORQUEZ GALLARDO o ‘
B e MENRSESGALVIS (e
; Sy mptam Ampe oot
(o1001-002X 12 CUADERNOS |
pAereS FOLIOS
EMPLEADO
GRVACIONES 5 f
J0RG. | ARCH, 1 TRAS, ACTA CONC, CONTRATO POLIZA, PODER, 3'CD{s i

Documento: Acta de reparto individual

Fecha: 16 de enero de 2020.

Parte esencial: ...

FECHA DE REPARTO (dd/mmm/aaaa)

16/01/2020 (...).” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Ahora bien, pese a que salta a la vista que en este caso la accion derivada del contrato de seguro
prescribio, solo en gracia de discusion se pone de presente que la sefiora Bohérquez Gallardo
radicé solicitud de conciliacion extrajudicial ante la Procuraduria General de la Nacion sede
Bucaramanga el 05 de diciembre de 2019, es decir pasados los dos afios desde que tuvo
conocimiento del hecho que dio base a su accidn, esto es, desde el 11 de septiembre de 2017,
fecha en que la U.T. Oriente Region 5 notificd personalmente dictamen de pérdida de capacidad
laboral mayor al 50%.

Ahora, dado que la Demandante realiz6 la solicitud para la audiencia de conciliacién prejudicial
el 05 de diciembre de 2019, se puede concluir gue la accién derivada del contrato de seguro
prescribid, por cuanto acudio a la jurisdiccién pasados los dos afios de la ocurrencia del hecho.
Es decir, en el presente caso no existe duda alguna que ha operado el fenédmeno de la
prescripcion de la accion derivada del contrato de seguro que se encuentra en cabeza de la
Demandante, por cuanto, la solicitud para la audiencia de conciliacion e incluso la demanda se
interpusieron en un tiempo mayor a los dos afios contados a partir de la ocurrencia y conocimiento
del hecho gque da base a la accion.

En efecto, la Demandante tenia pleno conocimiento desde el 11 de septiembre de 2017 de su
pérdida de capacidad laboral mayor al 50%. Debe colegirse que, si bien es cierto posteriormente
la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Cesar determiné a la Demandante un porcentaje
de PCL del 100%, este solo correspondié aumentar el porcentaje que ya ostentaba, habida cuenta
gue el 11 de septiembre de 2017 ya habia sido determinada por la U.T. Oriente Regién 5 con un
porcentaje de PCL del 95%, siendo de destacar que en el presente caso no existe duda alguna
gue ha operado el fenémeno de la prescripcion de la accién derivada del contrato de seguro que
se encuentra en cabeza de la parte actora en los términos del articulo 1081 del C.Co, por cuanto
la demanda se interpuso en un tiempo mayor a los dos afios contados a partir de la ocurrencia
del hecho que da base a la accién.

En conclusion, es evidente que opero el fendmeno juridico de la_ PRESCRIPCION de la accién
derivada del contrato de seguro consagrado en el articulo 1081 del C.Co, al haber transcurrido
mas de dos afios desde el 11 de septiembre de 2017, fecha en que la U.T. Oriente Regién 5
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notificé personalmente el dictamen mediante el cual se le determiné un porcentaje de PCL mayor
al 50%. Por lo anterior, al haber pasado el término bienal del que habla el articulo 1081, debe el
honorable juez negar las pretensiones de la demanda.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
2. NO SE REALIZO EL RIESGO ASEGURADO.

Es fundamental que el Honorable Despacho tome en consideracion que, en el @mbito de libertad
contractual que les asiste a las partes en el contrato de seguro, la Compafiia Aseguradora en
virtud de la facultad que se consagra en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio, puede asumir
a su arbitrio todos o algunos de los riesgos a que estan expuestos el interés asegurado. Es de
esta forma, como se explica que al suscribir el contrato aseguraticio respectivo, la aseguradora
decide otorgar determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertas condiciones
generales y particulares estipuladas en el mismo, de tal manera que su obligacion condicional
solo sera exigible si se cumplen con los presupuestos que hayan sido pactados por las partes.

En otras palabras, las compafiias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuédles son los
riesgos que le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la
indemnizacion en el evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de
la relacion contractual. La Corte Suprema de Justicia ha sido enfatica al resaltar que las
comparniias aseguradoras pueden, a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier podliza de
seguros, la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si
(CLVIII, pag. 176), y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del Cédigo de
Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio comun aplicable
a toda clase de seguros de dafios y de personas, en virtud del cual se otorga

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera
en la materia, no absoluto, segln se anuncié en lineas pretéritas, se tiene, de
conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la
poliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden
a identificar los riesgos cubiertos con el respectivo contrato aseguraticio. Lo
anterior por cuanto, de suyo, la péliza ha de contener una descripcion de los
riesgos materia de amparo (n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo
de la voluntad de los contratantes, la determinacion de los eventos amparados
puede darse, ya porque de estos hayan sido individualizados en razén de la
mencion especifica que de ellos se haga (sistema de los riesgos nombrados)
(...)”. (Subrayado y negrilla fuera del texto original)s

Lo anteriormente mencionado, debe ser interpretado armdnicamente con los principios generales
del Derecho Comercial denominados “autonomia de la voluntad” y “buena fe”, tal como lo explica
la Corte Constitucional en sentencia T-065 de 2015, de la siguiente manera:

3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramirez, radicado
11001-02-03-000-2015-02084-00
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y la buena fe. Asi lo sefiala el Codigo Civil en sus articulos 1602 y 1603, y la
Constitucién Politica en su articulo 83. El primero de estos principios, también
conocido como pacta sunt servanda, establece que las personas naturales o
juridicas tienen la facultad de contraer liboremente obligaciones y/o derechos
mediante la celebracion de contratos. Una vez manifiestan alli su voluntad y
llegan a un acuerdo, el contrato se transforma en una ley para las partes. Su
terminacion queda sujeta a la realizacion de un nuevo acuerdo, o al
cumplimiento de una de las causales previstas en la ley o en el mismo contrato.
Por lo tanto, mientras no hayan establecido otra cosa, ninguna de ellas queda
autorizada para alterar los términos contractuales de manera unilateral porque,
de lo contrario, le impondria a la otra una obligacion, o le concederia un derecho
gque jamas consintio. Lo anterior implica que, por regla general y sin perjuicio de
las excepciones consagradas en la ley, cualquier modificacion de un contrato
debe estar sometida al concurso de todas las personas que lo celebraron.

[
5.3. Segun lo ha puesto de presente la jurlsprudenua de la Corte, tratandose

La_S_[laLtQS_QS_QLLanIQada Es decw que la persona no solo debe tener

conciencia de celebrar y ejecutar el contrato de acuerdo con la naturaleza de la
relacion juridica y la finalidad que persiguen los firmantes. Sino que, ademas,
debe tener certeza de que efectivamente lo esta haciendo. De esta manera, la
buena fe aplicable a este tipo de situaciones exige un elemento subjetivo, que
se refiere a la intensién del actor, y un objetivo, que tiene que ver con la efectiva
realizacién del comportamiento esperado.

manera, la alteracion unilateral de alguno de los términos contractuales, o su
lectura literal y maliciosa, se traducirian en un acto sorpresivo que traicionaria
la confianza depositada.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

De conformidad con la facultad otorgada por el articulo 1056 del Cédigo de Comercio, las
entidades aseguradoras pueden asumir a su arbitrio, con la salvedad que dispone la ley, los
riesgos que le sean puestos a su consideracion, pudiendo establecer las condiciones en las
cuales asumen los mismos

Habiendo dicho lo anterior, ahora es necesario aterrizar la teoria al caso concreto. Resulta de
particular importancia y trascendencia la identificacién del riesgo asumido por medio del contrato
de seguro:
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POLIZA SEGURO ACCIDENTES PERSONALES GRUPO No. 356880
CERTIFICADO No. 00130918052261544576
SALUD APG TLMK

Lugar y Fecha: BOGOTA D.C. 08-10-2017

Tomador: BBVA COLOMBIA 5.4 C.C o Nit: 8600030201

Direccion: CARRERA 9 MNo.72-21P8 | Ciudad: BOGOTAD.C. Teléfono: 3471600

Asegurado: NUBIA BOHORQUEEZ GALLARDO C.C o Nit: 49.773.328

Direccion: CRA 004 008 056 CALLE CENTRAL Ciudad: PUEBLOQ BELLO Teléfono: 3155529959

Departamento: CESAR E-Mail: nubogal2@hotmail.com

Fecha Nacimiento: 02-10-1974 Genero: Femenino Edad: 43

Vigencia Mo de Dias
Desde:  08-10-2017 Hasta: 08-10-2018 A las 24:00 horas 265

Periodici

dad de Pago: Mensual

Amparos Valor Asegurado

Muerte Accidental $117.041,753
Incapacidad Total y Permanente, D acion por $117,041,753
Renta para Gastos del Hogar $17,556,263
Renta Hospitalaria en caso de paci Total y $11,704,175
Ind ion Adicional por Muerte Accidental en Servicio Pablico $17,556,263
Asistencia Telefonica Médica y Juridica en Muerte Accidental INCLUIDO

Asistencia Transporte en Ambulancia por Accidente INCLUIDO

Modo de Pago: Domiciliacién a cuenta personal Prima Anual: $496 452 Valor Prima Periddica: $41,371

A parti

Documento: Péliza Seguro Accidentes Personales Grupo No. 356880.
Fecha: 08 de octubre de 2017

Parte esencial: ...

Amparos:

Muerte Accidental

Renta Hospitalaria en caso de incapacidad Total y Permanente.

Indemnizacion Adicional por Muerte Accidental en Servicio Publico

Asistencia Telefénica Médica y Juridica en Muerte Accidental.

Asistencia Transporte en Ambulancia por Accidente. (...).” (Subrayado y negrilla
fuera del texto original)

r de este primer documento se demuestra fehacientemente que, el riesgo en cabeza de la

Aseguradora no contempld la mera Incapacidad Total y Permanente, sino que la misma, se
encontraba supeditada como consecuencia de desmembracién por accidente, de tal manera que,
solo en este evento la Aseguradora debera cumplir con su obligacion de indemnizar.

Con el

objetivo de demostrarle al Despacho que en el presente caso no se ha realizado el riesgo

asegurado, resulta de suma importancia analizar las condiciones generales del contrato de
seguro, especificamente el apartado que define el riesgo contractualmente amparado relacionado

con la

Incapacidad total y permanente. Para lo anterior, se debe estudiar el acapite 2.2. de las

citadas condiciones, la cual establecié expresamente:

VAG

“2.2. incapacidad total y permanente, desmembracion por accidente:

La comparfiia de conformidad con las definiciones aqui contenidas, se obliga a pagar
el al asegurado sefialado en la caratula de la pdéliza y/o certificacién individual de
seguro, los valores que resulten de aplicar al valor asegurado previsto en la caratula
de la péliza, los porcentajes establecidos en esta clausula, Si las lesiones corporales
gue sean consecuencia de un accidente amparado por esta poliza, causaren al
asegurado dentro de los cuento ochenta (180) dias comunes siguientes a la fecha
del accidente alguna de las pérdidas o inutilizaciones descritas a continuacion, la
comparfiia pagara la suma asegurada estipulada en la caratula de la presente poliza.
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A. Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie; 60%
del valor asegurado.

B. Por la pérdida total o irrecuperable de vision por un ojo: 60% del valor asegurado.
C. Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de uno o cualquiera de los
restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar: 10% del valor asegurado.

E. Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los
pies: 10% del valor.”

A partir de la clausula previamente expuesta, a todas luces es claro que para la realizacion del
riesgo asegurado, se debe cumplir una de cuatro condiciones, ademas de la incapacidad total y
permanente: (i) La pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie (ii) La
pérdida total o irrecuperable de vision por un ojo (iii), La pérdida o inutilizacion total y permanente
de uno o cualquiera de los restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar (iv) La pérdida
o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los pies. Sin embargo, tal y como
se demostrard a continuacién, ninguno de los requisitos previamente relacionados se ha
configurado en el caso en concreto.

e PCL EMITIDO POR LA U.T. ORIENTE REGION 5

6.2 DIAGNOSTICOS MOTIVO DE LA CALIFICACION DEL EVENTO

1 DISFONIA CODIGO | R4%80 |2, CODIGO

Documento: Formato para el dictamen médico laboral de la pérdida de
capacidad laboral o del estudio de invalidez para los educadores afiliados
al fondo de prestaciones sociales del magisterio emitido por la U.T.
Oriente Region 5.

Eecha: 11 de septiembre de 2017

del evento.

1. DISFONIA

(...

En primer lugar, respecto de la disfonia se debe mencionar que al hacer un analisis detallado y
en particular de lo consignado acerca de esta patologia, se tiene que no hace parte del riesgo
asumido por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., mediante el contrato de seguro. En otras
palabras, el riesgo en cabeza de la Aseguradora no contempl6 la mera Incapacidad Total y
Permanente, sino que la misma se encontraba supeditada a un hecho que involucre
desmembracién por accidente, de tal manera que solo en este evento la Aseguradora debera
cumplir con su obligacién de indemnizar.

En el sub examine no se ha realizado el riesgo asegurado y por lo tanto la Aseguradora no tiene
la obligacién de pagar suma alguna derivada del contrato de seguro, en virtud de que no se ha
producido el riesgo del que depende la prestacién indemnizatoria. Para que se produzca dicho
riesgo, es obligatorio que se cumplan una cuatro condiciones, ademas de la incapacidad total y
permanente: (i) La pérdida o inutilizacién total y permanente de una mano o de un pie (ii) La
pérdida total o irrecuperable de vision por un ojo (iii), La pérdida o inutilizacion total y permanente
de uno o cualquiera de los restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar (iv) La pérdida
o0 inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los pies. Sin embargo, ninguno de
los requisitos previamente relacionados se materializ6 en la PCL emitida por la U.T. Oriente
Region 5.
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e PCL EMITIDO POR LA JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
DEL CESAR

Ehﬁﬁiﬁ}'&ndm. ey
' Se califica por esta Junta:

N S B HNNTILZ Sl e
LN ONE G S N
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En primer lugar, respecto de la disfonia cronica compleja severa, reflujo gastroesofagico + reflujo
laringeo- faringeo en tratamiento y del hipotiroidismo, se debe mencionar que al hacer un analisis
detallado y en particular de lo consignado acerca de estas patologias, se tiene que no hacen parte
del riesgo asumido por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., mediante el contrato de seguro.
En otras palabras, el riesgo en cabeza de la Aseguradora no contemplé la mera Incapacidad Total
y Permanente, sino que la misma, se encontraba supeditada a un hecho que involucre
desmembracion por accidente, de tal manera que solo en este evento la Aseguradora debera
cumplir con su obligacién de indemnizar.

En el sub examine no se ha realizado el riesgo asegurado y por lo tanto la Aseguradora no tiene
la obligacién de pagar suma alguna derivada del contrato de seguro, en virtud de que no se ha
producido el riesgo del que depende la prestacién indemnizatoria. Para que se produzca dicho
riesgo, es obligatorio que se cumplan una de cuatro condiciones, ademas de la incapacidad total
y permanente: (i) La pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie (ii) La
pérdida total o irrecuperable de vision por un ojo (iii), La pérdida o inutilizacion total y permanente
de uno o cualquiera de los restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar (iv) La pérdida
o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los pies. Sin embargo, ninguno de
los requisitos previamente relacionados se materializ6 en la PCL emitida por la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez del Cesar.

Es mas, es que en este punto es esencial ponerle de presente al honorable Juez que hacer
efectivo el contrato de seguro, con base en los dictimenes de PCL de fecha 11 de septiembre y
01 de diciembre de 2017, viola el derecho que tuvo la Aseguradora dentro del ambito de la libertad
contractual, en establecer a su arbitrio los riesgos expuestos en las condiciones del contrato.
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En conclusién, en el caso en concreto no se ha realizado el riesgo asegurado porque la
incapacidad total y permanente determinada a la Demandante no tiene dentro de sus hechos
generadores alguna de las siguientes cuatro condiciones: (i) La pérdida o inutilizacién total y
permanente de una mano o de un pie (ii) La pérdida total o irrecuperable de visién por un ojo
(iii), La pérdida o inutilizacion total y permanente de uno o cualquiera de los restantes dedos de
la mano, diferentes al dedo pulgar (iv) La pérdida o inutilizacion total y permanente de cada uno
de los dedos de los pies. Es asi como la Aseguradora, mediante la suscripcion de la péliza de
seguro decidi6 otorgar determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertos
presupuestos que en el caso en concreto no se configuraron, de tal manera que solo en el evento
de que se presenten éstos, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., deberd cumplir con su
obligacion de indemnizar

Por lo anterior, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
3. FALTA DE COBERTURA MATERIAL DEL CONTRATO DE SEGURO.

Teniendo en cuenta el régimen legal al cual se encuentra sujeta la expedicion de las pélizas, los
amparosy las exclusiones, es obligacion de las compafiias aseguradoras proporcionar al tomador
la informacion precisa sobre el verdadero alcance de la cobertura contratada evitando de esta
forma dificultades en la interpretacion de las mismas y/o confusiones. En virtud de lo anterior, la
compafia BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., dentro de las condiciones generales del
contrato de seguro, especificamente el apartado que define el riesgo contractualmente amparado
relacionado con la Incapacidad total y permanente establecié expresamente:

“2.2. incapacidad total y permanente, desmembracién por accidente:

La compafia de conformidad con las definiciones aqui contenidas, se obliga a pagar
al asegurado sefialado en la caratula de la pdliza y/o certificacién individual de
seguro, los valores que resulten de aplicar al valor asegurado previsto en la caratula
de la péliza, los porcentajes establecidos en esta clausula, Si las lesiones corporales
gue sean consecuencia de un accidente amparado por esta poliza, causaren al
asegurado dentro de los cuento ochenta (180) dias comunes siguientes a la fecha
del accidente alguna de las pérdidas o inutilizaciones descritas a continuacion, la
comparfiia pagara la suma asegurada estipulada en la caratula de la presente poliza.

A. Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie; 60%
del valor asegurado.

B. Por la pérdida total o irrecuperable de vision por un ojo: 60% del valor asegurado.
C. Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de uno o cualquiera de los
restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar: 10% del valor asegurado.

E. Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los
pies: 10% del valor.”

A partir de la cldusula previamente expuesta, se precisa la cobertura contratada en el contrato de
seguro, bajo una de las siguientes cuatro condiciones, ademas de la incapacidad total y
permanente: (i) La pérdida o inutilizacién total y permanente de una mano o de un pie (ii) La
pérdida total o irrecuperable de visién por un ojo (iii), La pérdida o inutilizacion total y permanente
de uno o cualquiera de los restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar (iv) La pérdida
o inutilizacion total y permanente de cada uno de los dedos de los pies. Sin embargo, dentro de
los dictimenes de PCL de fecha 11 de septiembre y 01 de diciembre de 2017, se determiné a la
Demandante incapacidad total y permanente (ITP), con ocasién a enfermedades que no se
encuentran establecidas dentro de las anteriores condiciones, de tal manera que, el contrato de
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seguro no logra tener cobertura para amparar la invalidez de la Demandante surgida con ocasién
de los dictamenes emitidos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, N0 es necesario entrar en extensos argumentos para
establecer que la compafilia BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., no se encuentra en la
obligacion de amparar la incapacidad total y permanente (ITP) de la Demandante, surgida a partir
de los dictamenes de PCL de fecha 11 de septiembre y 01 de diciembre de 2017, toda vez, que
nos encontramos frente a una falta de cobertura material, por cuanto los mismos, no hacen parte
de las condiciones generales del contrato de seguro.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

3. INEXISTENCIA DE OBLIGACION INDEMNIZATORIA A CARGO DE BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A.

Las Condiciones de las Pdlizas son el resultado de la individualizacién de los riesgos asumidos
por el asegurador en ejercicio de su objeto social de comercializar seguros, constituyéndose en
la piedra angular del negocio juridico aseguraticio, en la medida que delimita los riesgos bajo el
principio de la liberalidad en la asuncion de los mismos, de tal suerte que, de no individualizarse
los riesgos, el seguro no tendria sentido alguno puesto que no gozaria de viabilidad técnica,
juridica y econdmica. Es decir, no puede exigirsele a una Compafiia de Seguros, en términos
generales, la asuncion de riesgos de manera indiscriminada y a responder por la materializacion
de ellos cualquiera sea su fuente, objeto, lugar o momento en que acaezcan, de manera que las
condiciones pactadas dentro del contrato de seguro y los amparos otorgados y visibles en la
caratula de la pdliza, son, exclusivamente, los parametros y limites que determinarian en un
momento dado la posible responsabilidad que podria atribuirse a mi poderdante, en cuanto
enmarcan la obligacion condicional que contrajo y las diversas clausulas del aseguramiento.

En ese orden de ideas, con el objetivo de demostrarle al Despacho que en el presente caso (a)
no se ha realizado el riesgo asegurado y (b) La péliza no presta cobertura material para los
dictamenes objeto de litigio, basta con remitirnos a las condiciones generales del contrato de
seguro, especificamente el apartado que define el riesgo contractualmente amparado relacionado
con la Incapacidad total y permanente, que determiné una de cuatro condiciones para la
ocurrencia del riesgo asegurado, ademas de la incapacidad total y permanente, asi: (i) La pérdida
o inutilizacion total y permanente de una mano o de un pie (ii) La pérdida total o irrecuperable de
vision por un ojo (iii) La pérdida o inutilizacion total y permanente de uno o cualquiera de los
restantes dedos de la mano, diferentes al dedo pulgar (iv) La pérdida o inutilizaciéon total y
permanente de cada uno de los dedos de los pies. Sin embargo, ninguno de los requisitos
previamente relacionados se ha materializado en el caso en concreto.

En el caso concreto la obligacién indemnizatoria de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., es
INEXISTENTE como quiera que, por un lado, no se realizé el riesgo asegurado, y por el otro, la
poliza objeto de litigio no presta cobertura material frente a los dictimenes aportados por la parte
demandante, razén por la que es juridicamente inviable reclamar prestacion alguna de mi
representada. En ese sentido, para establecer la obligacién indemnizatoria de la Aseguradora,
es necesario que se cumplan las condiciones generales del contrato de seguro, no basta, con
establecer la mera Incapacidad Total y Permanente, sino que la misma debe estar ajustada a los
requisitos de las condiciones.

Por lo anterior, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
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4. CONDICIONES DEL SEGURO Y VALOR ASEGURADO.

Asimismo, solamente en gracia de discusion, en el hipotético y remoto evento en que el Despacho
decida fallar en contra de mi representada, pese a que evidentemente se materializé la
prescripcion de que trata el articulo 1081 del C.Co y a que los dictAimenes de ninguna manera
pueden acreditar la realizacion del riesgo asegurado, se debera tener en cuenta que mi procurada
sélo esta llamada a responder hasta el maximo del valor asegurado, independientemente de
probarse un monto superior en el proceso, por supuesto sin que esta consideracion constituya
aceptacion de responsabilidad alguna a cargo de mi representada.

Ahora bien, conforme lo indica el Profesor Ossa, dichas estipulaciones “Estan destinadas a
delimitar, de una parte, la extensién del riesgo asumido por el asegurador de tal modo que guarde
la debida equivalencia con la tarifa aplicable al respectivo seguro y, de otra, a regular las
relaciones entre las partes vinculadas al contrato, definir la oportunidad y el modo de ejercicio de
los derechos y observancia de las obligaciones o cargas que de él dimanan”s. En ese sentido, las
condiciones generales secundum legem o praeter legem tienen la virtualidad de ser un
reglamento de los contratantes, atendiendo limites positivos (amparos) o limites negativos
(exclusiones), y que debe ser observado conforme a las normas que regulan los contratos en
general, es decir, que se constituye ley para las partes en virtud del acuerdo negocial el cual debe
ser respetado y honrado por los sujetos contratantes.

En este orden de ideas, BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., no estara llamada a pagar cifra
gue exceda el monto del dafio que efectivamente se logre demostrar, aunque el valor que se
encuentre asegurado fuese mayor. Por ende, la Demandante no podra de ninguna manera
obtener una indemnizacion superior en cuantia al limite de la suma asegurada, que en este caso
resulta ser la siguiente, para los amparos que a continuacién se relacionan:

AMPAROS VALOR
ASEGURADO

Muerte Accidental $117.041.753
Incapacidad Total 'y $117.041.753
Permanente,
Desmembracion  por
Accidente
Renta para Gastos del $17.558.263
Hogar
Renta Hospitalaria en 11.704.175.

caso de Incapacidad
Total y Permanente
Indemnizaciéon Adicional $17.558.263
por Muerte Accidental en
Servicio Publico
Asistencia Telefbnica INCLUIDO
Médica y Juridica en
Muerte Accidental

Asistencia Transporte en INCLUIDO
Ambulancia por
Accidente

Se aclara de igual forma, que la cobertura de incapacidad total y permanente Unicamente consta
del valor de ciento diecisiete millones cuarenta y mil setecientos cincuenta tres pesos Mcte
($117.041.753).

4 Ossa. G. J. Effren. Teoria General del Seguro — El Contrato, Editorial Temis 1991
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Conforme a los anteriores fundamentos, solicito a este Despacho declarar probada esta excepcién
y, consecuentemente, determinar que sin perjuicio de que el amparo adicional por invalidez
contemplado en la Péliza Seguro Accidentes Personales No. 356880, no ampara los hechos
alegados en la demanda al configurarse la prescripcion derivada del contrato de seguro, y a que
los dictamenes expedidos de ninguna manera pueden acreditar la realizaciéon del riesgo
asegurado, en todo caso dicha pdliza contiene unos limites de valores asegurados que deberan
ser tenidos en cuenta por el Despacho en el remoto e improbable evento de una condena en contra
de mi representada.

Asi pues, es importante aclarar que el amparo de Incapacidad Total y Permanente, otorgado en
la Poliza Seguro Accidentes Personales N° 356880, se sujeta estrictamente a las diversas
condiciones pactadas en el contrato de seguro, por ser éstas las que determinan el &mbito de
cobertura otorgado por mi representada. De alli que, antes de proferir un pronunciamiento de
fondo en este asunto, el Juzgador de instancia debera atender al tenor literal de la Pdliza, al
ambito y cobertura otorgada, a los limites maximos asegurados, las causales de exclusién o
inoperancia del contrato, etc., pues son éstas las que determinaran la eventual y remota
obligacion indemnizatoria de mi representada en los hechos que son objeto de este litigio.

Por lo expuesto se afirma entonces que, ante una hipotética e improbable condena en contra de
mi representada, es menester que el honorable Juez atienda a los limites sefalados en las
condiciones particulares de la Pdliza Seguro Accidentes Personales en donde se evidencia que
el valor asegurado por el amparo de ITP tiene un valor asegurado individual de maximo ciento
diecisiete millones cuarenta y mil setecientos cincuenta tres pesos Mcte ($117.041.753).

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
5. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.

Solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso del
proceso, derivada de la Ley, incluida la de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de
seguro en cabeza del Accionante (1081 C.Co).

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

VI.  PRONUNCIAMIENTO FRENTE A L AS PRUEBAS APORTADAS POR EL.
DEMANDANTE

El articulo 228 del C.G.P., preceptla que: “La parte contra la cual se aduzca un dictamen pericial
podra solicitar la comparecencia del perito a la audiencia, aportar otro o realizar ambas
actuaciones.”

Ahora bien, la Demandante con su escrito de demanda aport6 al proceso Dictamen de pérdida

de capacidad laboral y ocupacion emitido por la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del
Cesar el dia 01 de diciembre de 2017.

Teniendo en cuenta lo hasta aqui consignado, dentro de la oportunidad legal, respetuosamente
solicito al despacho que de conformidad con el Articulo 228 del C.G.P., cite a los profesionales
gque suscribieron el Dictamen, con el fin de ser interrogados bajo juramento acerca de su
idoneidad e imparcialidad y sobre el contenido del dictamen de fecha 01 de diciembre de 2017,
asi como la oportunidad en audiencia de interrogar al perito.
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De conformidad con lo expuesto, respetuosamente solicito al Honorable Juez, proceder de
conformidad.

La Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Cesar, podra ser citada en la direccién de
notificacion Calle 13A Nro. 14 -93 Barrio obrero (Valledupar — Cesar).

VIl.  MEDIOS DE PRUEBA
Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:
A. DOCUMENTALES

1. Comunicacion del 11 de septiembre de 2017, referencia “Calificacion de pérdida de
capacidad laboral — Calificacion de origen de la enfermedad”, suscrita por la U.T. Oriente
Region 5.

2. Formato para el Dictamen médico laboral de la pérdida de capacidad laboral o del estado
de invalidez para los educadores afiliados al fondo de prestaciones sociales del magisterio
del 11 de septiembre de 2017, suscrita por la U.T. Oriente Regional 5.

3. Condicionado general.
4. Pdliza seguro accidentes personales grupo Nro. 356880.

5. Derecho de peticion del 28 de noviembre de 2017, asunto “Solicitud de pago de péliza
#356880”, suscrito por la sefiora Nubia Bohorquez Gallardo.

6. Comunicado del 05 de junio de 2018, suscrito por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A.

La mayoria de los anteriores documentos se aportan en copia simple, siguiendo lo sefialado por
el articulo 246 del Cédigo General del Proceso, disposicion mediante la cual se les asigna a este
tipo de copias el mismo valor probatorio que a los documentos aportados en original.

1. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora
NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO, identificada con cédula de ciudadania No.
49.773.328, en su calidad de Accionante, a fin de que absuelva el interrogatorio que se le
formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion, y en general, de todos
los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio.

La sefiora NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO podra ser citada en la direccién de notificacion
gue relaciona en su libelo.

3. DECLARACION DE PARTE

3.1. Al tenor de lo preceptuado por el articulo 198 del C.G.P, comedidamente solicito al
Despacho ordenar la citacién del representante legal de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos relacionados
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con el proceso, y especialmente, para que explique cual fue el riesgo verdaderamente
asumido por la Compafiia a través del seguro en materia de litigio.

4. TESTIMONIALES

4.1. Sirvase citar y hacer comparecer al Doctor CESAR AUGUSTO CARRASCAL, mayor de
edad, identificado con cédula de ciudadania N0.19.143.319, profesional médico adscrito
a la Compafiia Aseguradora, para que teniendo en cuenta su experiencia clinica,
determine si las enfermedades que dieron lugar a los dos dictamenes de pérdida de
capacidad laboral fueron asumidas como riesgo por la aseguradora a través de su pdéliza.

Este testimonio es conducente, pertinente y Util, ya que puede ilustrar al Despacho desde
la éptica de un profesional en salud, cuéles enfermedades conllevan a una incapacidad
total y permanente, asi mismo, explique el alcance de las enfermedades diagnosticadas
a la Accionante.

El testigo podréa ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la carrera 15 No.
95 — 65 piso 6 en la ciudad de Bogota.

4.2. Sirvase citar y hacer comparecer al Doctor CAMILO ANDRES MENDOZA, mayor de
edad, vecino de la ciudad de Bogot4, quien se desempefia como abogado externo de mi
representada, quien conoce acerca de los condicionados aplicables, de la forma en que
se estructuran los amparos, en general de todo lo relacion con los procesos de
reclamacion, con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos en que se fundamentan
las excepciones propuestas, y especialmente para que declare sobre las razones que
motivaron las objeciones formuladas, y en general, todo cuanto sea de interés al presente
proceso. Lo anterior se solicita por cuanto es Util para el proceso conocer acerca de cdmo
opera el condicionado general y particular de la mencionada pdéliza, asi como también,
acreditar cual fue el riesgo verdaderamente trasladado a la aseguradora.

Este testimonio es conducente, pertinente y Util, ya que puede ilustrar al Despacho como
cdmo opera el condicionado general y particular de la mencionada péliza, asi como
también, acreditar cual fue el riesgo verdaderamente trasladado a la aseguradora.

El testigo podra ser ubicado en la Carrera 11 # 95-37 apto 102 de Bogota

4.3. Sirvase citar y hacer comparecer al Doctor ALEXANDER SAAVEDRA VASQUEZ,
Gerente Técnico de Suscripcion de Banca seguros de la Compafiia de Seguros, para que
teniendo en cuenta su experiencia y rol dentro de la Aseguradora, se pronuncie sobre los
hechos en que se fundamentan las excepciones propuestas, y especialmente para que
declare sobre las razones que maotivaron las objeciones formuladas, y en general, todo
cuanto sea de interés al presente proceso. Lo anterior se solicita por cuanto es Util para
el proceso conocer acerca de cémo opera el condicionado general y particular de la
mencionada péliza, asi como también, acreditar cual fue el riesgo verdaderamente
trasladado a la aseguradora.

Este testimonio es conducente, pertinente y (til, ya que puede ilustrar al Despacho como
cdmo opera el condicionado general y particular de la mencionada péliza, asi como
también, acreditar cual fue el riesgo verdaderamente trasladado a la aseguradora.

El testigo podréa ser ubicado en las instalaciones de mi representada, en la carrera 15 No.
95 — 65 piso 6 en la ciudad de Bogota.
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¢ No obstante, comedidamente solicito al honorable Juez que, en aplicacion de los articulos
103, 171 y siguientes del C.G.P., se autorice a los tres testigos en mencién para
comparecer ante su Despacho de forma remota en ejercicio del uso de las tecnologias de
la informacion, de las comunicaciones y/o medios electronicos, con el objetivo de facilitar
y agilizar el acceso a la administracion de justicia, asi como ampliar su cobertura. Lo
anterior, como quiera que los dos testigos actualmente se encuentran domiciliados vy
ademas residen en la ciudad de Bogota.

e En subsidio, siguiendo lo sefialado por los articulos 37, 171 y siguientes del C.G.P.,
respetuosamente solicito que, en el evento en el que el Juzgado no cuente con la
tecnologia suficiente para recibir las declaraciones de manera virtual, se libre Despacho
Comisorio a los Juzgados Civiles Municipales de Bogota, para que reciban las
declaraciones de los testigos solicitados a través del presente escrito de contestacion.

VIII. ANEXQOS
1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.
2. Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

IX.  NOTIFICACIONES

e El suscrito, en la Carrera 11A No. 94A-56, Oficina 402 de la ciudad de Bogota, o en las

direcciones de correo electronico|notificaciones@gha.com.co|

e Mi procurada, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., recibira notificaciones en la
Carrera 7 No. 71-52 torre A piso 12 edificio los Venados, en Bogota.

¢ La Demandante recibira notificaciones en las direcciones que relaciona en su libelo.

Del Sefior Juez, Atentamente,

MIGUEL ANDRES PRADA VARGAS
C.C. N0 91.510.046 de Bucaramanga
T.P. No. 144.163 del C.S. de la J.
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Generado el 12 de abril de 2020 a las 11:48:38

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 del 31,de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA'-GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura PUblica No 00900 del 17 de mayo de 1996 de la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razén social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracion de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Publica No 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio6
su razon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podréa
denominarse para la administracibn de ~Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura PUblica No 319 del 23 de enero-de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE'SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del 26 de'marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razén social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion\BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pablica No 1764 _del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS'DE VIDA

Escritura Pablica N0*02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacion de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucién S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente sera el Representante Legal de la
Compafiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directores de la
Comparniia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
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Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centraliZadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad dendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y negocies sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos y suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia: 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la<Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de su gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demas documentos contablés con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considére convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerira previo concepto fayorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como érgano directivo de la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo,sacial. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen-la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Milton David Mican Beltran CC - 79323621 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/03/2015

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

Sergio Sanchez Angarita CC - 79573466 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General

Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio delcargo: 16/06/2016

Manuel José ‘Castrillén Pinzon CC - 1061733649 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 25/07/2019

Maria Camila Araque Pérez CC - 52992863 Representante Legal Judicial
Fecha:de inicio del cargo: 23/08/2018

Carlos Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos

RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucion S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucion S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100
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Resolucion S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012,
modifica la denominacién por la de Riesgos Laborales).

Resolucion S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052.del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucion S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucién S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacién concedida a‘BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decision corresolucion 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucion S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucion S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de-seguro de desempleo.

(SN Va1 '8

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de<1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales.”
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1.Comunicacion del 11 de septiembre de 2017,
referencia “Calificacion de pérdida de
capacidad laboral — Calificacion de origen de la
enfermedad”, suscrita por la U.T. Oriente
Region 5.
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Valledupar, 11 de Septiembre de 2017 €

L A2 B

DOCENTE

NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO

REFERENCIA: CALIFICACION DE PERDIDA DE CA

PACIDAD LABORAL - CALIFICACION DE ORIGEN
.DE LA ENFERMEDAD

Adjunto entrego el concepto de calificacién de pérdida de capacidad laboral segtn el Decreto
1655 de 2015 vy el concepto de calificacién de origen de Ia enfermedad, realizada el dfa
11/08/2017 por la DRA. JACKLIN ARAUJO ARRIETA, con un porcentaje 95 % de origen

LABORAL por tal razén debe ser pensionada por invalidez de acuerdo al decreto 1655/2015.

Si el paciente no esta de acuerdo con la calificacién puede manifestarlo durante los 10 dias X/
hébiles siguientes al recibo de esta notificacion y acudir a la Junta Regional de Calificacién de
Invalidez del Cesar de acuerdo con lo establecido en el decreto 2463 de 2.001.

“1. Toda persona que reciba pensién por invalidez est4 obligada a someterse a los exdmenes
médicos periddicos que ordene la entidad pagadora de la pensién, con el fin de que esta
proceda a disminuir su cuantfa, aumentarla o declarar extinguida la pensién, si de dicho
control médico resultare que la incapacidad se ha modificado favorablemente, o se ha

agravado o desaparecido.

2. Enel caso de que el pensionado por invalidez se oponga, sin razones validas, dificulte o haga
imposible el control médico a que se refiere este articulo, se suspenderd inmediatamente el
pago de la pensién de invalidez, mientras dure la mora en someterse al expresado control
médico.” Decreto 1848/ 1969 art. 67.

3. Favor acercarse a la Secretaria De Educacién a la cual pertenece para los tramites
pensionales respectivos.

4. Debe asistir a revaloracién pensional cada 3 afios. 2020

Atentamente,

"C‘.*‘&d ‘3\3&4\‘: 2w,
SALUD o& ACIONAL
-~ UT ORIENTE REGION & o

- Anexo una ¢opia. Escaneado con CamScanner




2. Formato para el Dictamen medico laboral de la
pérdida de capacidad laboral o del estado de
invalidez para los educadores afiliados al
fondo de prestaciones sociales del magisterio
del 11 de septiembre de 2017, suscrita por la
U.T. Oriente Regional 5.
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‘ < e FORMATO PARA EL DICTAMEN MEDICO LABORAL DE
P e\ }
i s

. romrenre rREaION 5

PERDIDA D

ALES DEL MAGISTERIO
FORMULARIO DE DICTAMEN SOV 553515505
1. ASPECTOS GENERALES DEL DIcTAMER

ENFERMEDAD DECRETO 1848 de 1968 o Laboral - X P"OCENMIENTO A(ESTATUTO 2277 ¥
GENERAL Profesional SOLO PARA EP ESTATUTO 1278) X

ATEP . X LEY 100/93

PROCEDIMIENTO B (ESTATUTO 1278

YT ORIGEN COMUN)
FECHA DEL DICTAMEN: 11/09/2017 CALl f,’cm?E ®
2.1 DATOS PERSONALES DEL CALIFICADO
SEGUNDO APELLIDG NOMBRE(S)
GALLARDO NUBIA
N. IDENTIFICACION NIVEL DE ESCOLARIDAD
49773328
TITULO PRE-GRADO:

ESPECIALIZACION
LICENCIADO EN BASICA PRIMARIA CON ENFASTS EN CIENGIAS N
EDAD ESTADO CIVIL

ATURALES
DIRECCION DE RESIDENCIA DEL CALIFICADO
42 ANOS CASADA

MUNICIPIO DE RESIDENCIA
CRA 4 # 8- 56 BARRIO DIVINO NINO PUEBLO BELLO
L DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA ZONA RURAL O URBANA
' CESAR

3 M
URBANA GENERO X
2.2 DATOS LABORALES
ENTE TERRITORIAL DONDE LABORAL

VALLEDUPAR

PRIMER APELLIDO
BORORQUEZ

’ﬂ FECHA DE NACIMIENTO

f

02/10/1974

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO DONDE
1E MAGOLA HERNANDEZ PARDO SEDE
DOROTEA HADAMECK
CARGO
DOCENTE DE AULA

'MUNICIPIO DONDE LABORA

SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL

GRADO DE ESCALAFON
14

PUEBLO BELLO
FORMA DE VINCULACION
PLANTA

3. ANTECEDENTES CLINICOS (EPICRISIS Y ESTADO ACTUAL)
EPICRISIS O HISTORIA CLINICA:

PACIENTE CON CUADRO DE 6 ANOS DE EVOLUCION DE FONASTENI
HAN MEJORADO A PESAR DEL REPOSO Y LA TERAPIA DE VOZ. PRE
GASTROENTEROLOGIA PERO DEBIDO A MEJORIA DEL MISMO EL €
POR OTORRINOLARINGOLOGIA QUIEN CONSIDERO QUE DEBE EVI

A 'Y ODINOFAGIA, CON EPISODIOS OCASIONALES DE DISFONIA LAS CUALES NO
SENTABA ADICIONALMENTE REFLUJO LARINGOFARINGEO EN CONTROLES CON
SPECIALISTA SUSPENDIO EL TRATAMIENTO FARMACOLOGICO. FUE VALORADA
TAR EL ABUSO DE LA VOZ Y NO CONTINUAR CON LA LABOR DOCENTE.

DIAGNOSTICO(S) O MOTIVO DE CALIFICACION CODIGO(s) CIE 10
\1. DISFONIA

R450
"‘['z._nlpomolonsmo K219

CONDICION DE SALUD (SIGNOS Y SINTOMAS)

AR

ODINOFAGIA, FONASTENIA

INTERCONSULTAS PERTINENTES PARA CALIFICAR

~

FECHA
ANO MES| DIA

NCEPTO / RESULTADO / PRON
ESPECIALIDAD CONCEPTO / / PRONOSTICO

CONCEPTUO: "DEBE EVITAR EL ABUSO DE LA VOZ PARA EVITAR AUMENTO DEL DESGASTE
OTORRINOLARINGOLOGIA 2017 41 3 |pORTIEMPO INDEFINIDO, PRONOSTICO RESERVADO §| CONTINUA

LABORANDO*

PRUEBAS O EXAMENES PARACLINICOS (DESCRIPCION DE HALLAZGOS POSITIVOS)

1. VIDEOESTROBOSCOPIA LARINGEA EL 31-01-2017: SULCUS VOCALIS

[ 2. F'BRONASOLARINGOSCOPIA EL 17-08-2016: FARINGOAMIGDAUTIS. REFLUJO LARINGOFARINGEO (SIN PATOLOGIA ANATOMINA NI FUNCIONAL,
IY SOLAMENTE HIPEREMIA INTERARITENOIDEA)
l

-’
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4. VARIABLES DE LA PERDIDA DE

X
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LA CAPACIDAD LABORA
TITULD | ER _L
DESCRIPCION DE LAS DEFICIENCIAS ————————
CAPITULO TABLA VALOR DE LA DEFICIENCIA %

1. DEFICIENCIA GLOBAL POR ALTERACIONES EN LAVOZ Y EN EL Hag(x, \3\ T \'so‘*
2. DEFICIENCIA POR DESORDENES TIROIDEQS 1 QLAs —

| S TABLA 5.7 CLASE | 10
TOTAL SUMA PROCEDIMIENTO A (SUMA ARITMETICA —— =
TOTAL SUMA PROCEDIMIENTO B (A+{50-a)8/50) T

TITULO Il CAPITULG §

CATEGORIAS DE ACTIVIDADES

SN

PROCEDIMIENTO

W B
T 0.6 0.3 0.0
ESCUCHAR _
PENSAR
LEER
ESCRIBIR
COMUNICARSE CON RECEPCION DE MENSAJE ESCRITO .
HABLA =
PRODUCCION DE MENSAJES NO VERBALES . Sewran + A
MENSAJES ESCRITOS :
CONVERSACION D
MANTENER Y CAMBIAR LA POSICION DEL CUERPO v POSTURAS CORPORALES -
USO DE LA MANO Y EL BRAZO
DESPLAZARSE EN EL ENTORNG : :
UTILIZACION DE TRANSPORTE COMO PASAIERO
CONDUCCION
LAVARSE
CUIDADO DE PARTES DEL CUERPO ¥ o
VESTIRSE
COMER
BEBER
ADQUISICION DE:LO NECESARID PARA VIVIR A L
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
PREPARAR COMIDAS
REALIZAR LOS QUEHACERES DE LA CASA
AYUDAR A LOS DEMAS
SUMATORIA
TITULO Il CAPITULOD 2
CRITERIO 1 PROCEDIMIENTO
LIMITACIONES EN EL PERFIL LABORAL A 8
No hay dificultad o dificuitad leve
CLASE Dificultad moderarda
Dificuitad severa -
Dificultad completa X
VALOR TOTAL DEL CAPITULO 2 25 0
pr— TITULO'
TITULO Ill: HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION DEL PUESTO DE TRABAIO, PROCEDIMIENTO A PROCEDIMIENTO B
PERFIL DE DISCAPACIDAD, COMPETENCIA Y RESTRICCIONES PARA LA APLICA NA
ACTIVIDAD COMO EDUCADOR I
ANALISIS OCUPACIONAL DEL USUARIO : T 2AVEDAD m v
CRITERIOS FACTORES 0
ATENCION X
MEMORIA X
RENSTON Y X
LUCION DE —_
INICIATIVA Y AUTONOMIA X —
DESCRIPCION DE FACTORES OBSERVACION X — —
nCIEN ALVEAe
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PACIENTE QUIEN INICIO A PRESENTAR FONASTENIA Y ODINOFAGIA, COI
EPIERISIS O RESUMEN BEHISTORIA EPISODIOS OCASIONALES DE ALTERACION EN LAS CUALIDADES DE LA V(
Fiiie DESDE HACE 5 MESES, ORL ENCUENTRA DESGASTE DE CUERDAS VOCAI
RECOMIENDA RETIRAR DE LA LABOR DOCENTE CON EL EVITAR EL AUME
DEL DESGASTE.
CERTIFICADO DE DEFUNCION N.A.
ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO N.A.
EXAMENES PREOCUPACIONALES N.A.
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE N.A.
OTROS N.A.
6.2 DIAGNOSTICOS MOTIVO DE LA CALIFICACION DEL EVENTO
1. DISFONIA CODIGO | R4%0 |2, CODIGO J

7. SUSTENTACION

CONCEPTO

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 2566 de 2009 articulo 2y 3 se establece la relacién de causalidad con los factores

riesgo ocupacional que conllevan a una enfermedad profesional y asociado al tiempo de exposicién (24 afos) y los factores

riesgo tales como el uso y abuso de voz contenido en el Decreto 1655 de 2015 tabla 4 numeral 2.4.4.7, para declarar com:
Enfermedad Profesional y articulo 2.4.4.3.7.2 Decreto 1655 de 2015.

7.1. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulo 4% de la Ley 1562 de 2012, Decreto 2566 de 2009, Decreto 2463 de 2001 articulo 8, Articulo 142 del Decreto 0019
2012.Decreto 1655 de 2015.

FECHA DE ESTRUCTURACION (DIA, MES, ANO)

il s lol s T[>0l 1]

7.2 CALIFICACION DEL ORIGEN

EVENTO [ ENFERMEDAD l ORIGEN l

LABORAL__ B

8. RESPONSABLE (S) DE LA CALIFICACION

JACKLIN ARAUJO ARRIETA ) —
NOMBRE LSO. 7332/2013 FRVMA| JGUtT - A ol
HOWSRE FIRMA c\‘\‘;;\s‘ a““.:f o2

5& 38 ¢
ﬂ"d&\;\"‘:‘ef-’p'
Ut

RS TA CORIACOINCIE CONEE,
(DOCUMENTCORIGINAIYQUEY
BTV B R e

12 SEP 2017

A
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PORCENTAJE DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL

PROCEDIMIENTOA  |PROCEDIMIENTO B ESTAICC PIA.COINCIDE C
'} .
. DOCUNENTOIGRIGINA
TITULO | 70 0 DL A TUVE q«qﬁ%
TITULO 1l S
CAPITULO 1 NA 0
CAPITULO 2 25 0
TITULO I 0 NA oot oo (et
TOTAL PCL 95 0
ESTADO DE LA P.C.L
<$% INCAPACIDAD
’ PERMANENTE PARCIAL SVAEDEE . MURRTE
5. SUSTENTACION Y OBSERVACIONES:
AR 0 ; 1. DE ACUERDO A EVOLUCION DEL CUADRO CLINICO DE PATOLOGIAS CALIFICADAS, 2. VALORACIONES POR
ESPECIAUSTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA.
ARGUMENTOS DE DERECHQ: ANEXO TECNICO DEL DECRETO 1655 DE 2015,
|
|FECHA DE ESTRUCTURACION DE LA INVALIDEZ (DIA, MES, ARO) E 4 [ 2047 ]
CALIFICACION DEL ORIGEN ;
TIPO DE EVENTO: ENFERMEDAD X ACCIDENTE
ORIGEN: LABORAL X COMUN
6. NOMBRES, FIRMAS, Y REGISTROS DEL EQUIPO CALIFICADOR >
NOMBRES FIRMAS REGISTROS
lv . e
JACKLIN ARAUJO ARRIETA Akl - A oL oz
)
M(\?\c\o“ 5
T oot
mc\c\ Lo “ﬁg’
i Ve
Dleuieo.
v

“Contra el presente dictamen de callficacldn proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacién ante la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez, dentro de los diaz (10) dfas sigulentes a su notificacién, acorde a lo establecido por el Articulo 142 del decreto 19 de
2012. Las Juntas Regionales de Callficacién de Invaldez [JRCI) actuardn como segunda y Gltima Instancia, en la calificacién de los educadores

afillados al FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO (Articulo 1, numeral 2 Decreto 1352 de 2013)".

e it e pe— — it el
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STAICOPIA COINC]

3 oocomstqo 'ORIG

R TUVES SR
.y |12 SEP2

FRSHERE CAPACIDAD DE ANALISIS Y

i SINTESIS

COMPRENSION ESPACIAL
ADAPTACION
RELACIONES

TOMA DE DECISIONES
iL
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
RESPONSABILIDAD POR
MATERIALES Y PRODUCTOS
DESCRIPCION DE RESPONSABILIDAD POR
RESPONSABILIDADES INFORMACION O X
CUIDADOS DE VALORES
RESPONSABILIDAD POR
TRABAJQ DEL OTRO
RESPONSABIUDAD POR LA
SEGURIDAD DE OTROS

X Ixx|>x[>x]| x

DESCRIPCION DE ORAL X
COMUNICACION GESTUAL =

DESCRIPCION DE LECTURA
CONOCIMIENTOS ESCRITURA
ACADEMICOS MATEMATICAS

~VISION
PERCEPCION DE COLORES
PERCEPCION DE LA FORMA
PERCEPCION DEL TAMARQ
PERCEPCION TEMPORAL
ORIENTACION ESPACIAL

AUDICION

DESCRIPCION DE UBICACION DE FUENTE
SONORA

SENSOROPEACERCION DISCRIMINACION AUDITIVA
SENSIBILIDAD SUPERFICIAL
ESTEROGNOSIA
BAROGNOSIA
PROPIOCEPCION Y SENTIDO
KINETICO
OLFATO
GUSTO
DESPLAZAMIENTO
TRANSPORTAR PESO
ALCANZAR
HALAR
EMPUJAR
LEVANTAR
: POSICION SENTADO
MOTRICIDAD GRUESA <UPLENCIA
POSICION DE PIE
SUPLENCIA
POSICION DE RODILLAS
POSICION EN
CUNCUILLAS{AGACHARSE)
EQUILIBRIO ESTATICO
AGARRE A MANO LLENA
AGARRE CILINDRICO
DIGITO-DIGITAL
ENGANCHE
PINZA FINA
PINZA TRIPODE
DESCRIPCION DE PINZA LATERAL _

MOTRICIDAD FINA EXACTTUD
PRECISION

PULSO
AGILIDAD
DESTREZA MANUAL
DESTREZA DIGITAL
ARMONIA

R > [ << >

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

[
-

SUMATORIA

GRAVEDAD 0

VALOR EN % A AGREGAR| 0% 8% 16% 24% 32%

VALORTITULO Il
~—

Escaneado con CamScanner
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3. Pdliza seguro accidentes personales grupo
Nro. 356880.



VIGILADO

BDBVA Sequros

NIT. 800.240.882 - 0

POLIZA SEGURO ACCIDENTES PERSONALES GRUPO No. 356880
CERTIFICADO No. 00130918052261544576

SALUD APG TLMK
Lugar y Fecha: BOGOTA D.C. 08-10-2017
Tomador: BBVA COLOMBIA S.A C.C o Nit: 8600030201
Direccion: CARRERA 9 No. 72 - 21 P8 ‘ Ciudad: BOGOTAD.C. Teléfono: 3471600
Asegurado: NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO C.Co Nit: 49.773.328
Direccién: CRA 004 008 056 CALLE CENTRAL Ciudad: PUEBLO BELLO Teléfono: 3155529959
Departamento: CESAR E-Mail:  nuboga02@hotmail.com
Fecha Nacimiento: 02-10-1974 Genero: Femenino Edad: 43
Vigencia No de Dias
Desde: 08-10-2017 Hasta: 08-10-2018 A las 24:00 horas 365
‘ Periodicidad de Pago: Mensual ‘
Muerte Accidental $117,041,753
Incapacidad Total y Permanente, Desmembracion por Accidente $117,041,753
Renta para Gastos del Hogar $17,556,263
Renta Hospitalaria en caso de Incapacidad Total y Permanente $11,704,175
Indemnizacién Adicional por Muerte Accidental en Servicio Plblico $17,556,263
Asistencia Telefénica Médica y Juridica en Muerte Accidental INCLUIDO
Asistencia Transporte en Ambulancia por Accidente INCLUIDO
‘ Modo de Pago: Domiciliacién a cuenta personal ‘ Prima Anual: $496,452 ‘ Valor Prima Peri6dica: $41,371 ‘

LOS DE LEY Los de Ley 100

Nombre del gestor: Usuario Front Web Codigo:  USU_FW
Articulo 1068 del Cédigo de Comercio-Terminacién Automatica del Contrato de Seguros " La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que expidan con fundamento en ella,
producira la terminacién automética del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasion del la expedicion del contrato".

PERSONA JURIDICA GRAN CONTRIBUYENTE SEGUN RES,7714 16/12/1996. RETENEDORES DE ICA E IVA. No practicar Retencién en la Fuente segun articulo 21 del Decreto Reglamentario 2126
de 1983. Oficina Defensor del Consumidor Financiero: Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogota D.C. ; teléfono: 3438385, Fax: 3438387, e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

"SOLICITO A BBVA SEGUROS RENOVAR AUTOMATICAMENTE A SU VENCIMIENTO, LA PRESENTE POLIZA, SALVO QUE MEDIE INSTRUCCION EXPRESA EN CONTRARIO"

/24%

FIRMA DEL TOMADOR FIRMA AUTORIZADA
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

NIT.800.240.882-0

Direccién para notificaciones: BBVA Seguros de Vida S.A. Carrera 15 No. 95 - 65 Teléfono 2191100
Linea de Atencion y Servicio al Cliente: Linea Nacional 018000934020 y en Bogota 3078080
Defensor del Consumidor Financiero Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogota D.C.; Teléfono 3438385, e-mail:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co




Certificado

Efecto

| Tomador

Sucursal

Estado

APG Salud TLMK - 052261544576 - 08-10-2017 BBVA COLOMBIASA

Datos generales Garantias BN Autorizaciones Clausulas —Siniestros

El Retiro 0

|Rembo ITipo IF. Efecto IF VencimientchInanciado |CUESeguru |Imp0rI.e ISaIdU IEstado |
1391776 Produccidn 08-10-2014  08-10-2015  No Mo coaseguro $434.316 30 Cobrado

1797528 Produccidn 05-10-2015 08-10-2016 Mo MNo coaseguro § 447660 80 Cobrado

2284107 Produccién 03-10-2016 05-10-2017 Mo MNo coaseguro §473.250 50 Cobrado

|2723655  |Produccion  [08-10-2017  |08-10-2018  |No |No coaseguro|$ 496 453 13289598 |Recaudo Parcial |
[ I I I I I [Fre51675 [s285588 |
[Tipo Ramo |Agente [N [FEmision |F Cobro  Primas [va RCJOP. |Estado [TReca |TD |Cta Barido |
Emisidn Accidentes Pers 0 09-10-2017 08-10-2017 $41.371 50 0 Pendiente

Cobro Accidentes Pers 0 09-10-2017 09%-10-2017 $-41.371 30 2065543556 Caobrade

Emisién Accidentes Pers 1 09102007 08-17-2017  §41.371 30 0 Pendienta

Cabro Accidentes Pars 1 08-11-2017 08-11-2017 $-41.371 50 2065544136 Cobrado

Emisidn Accidentes Pers 2 09-10-2017 08-12-2017 341371 30 0 Pendiente

Cobro Accidentes Pers 2 11122017 11122017 541301 50 2065544694 Caobrade

Emisidn Accidentes Pers 3 09-10-2007  08-07-2018  $41.371 50 0 Pendients

Cabro Accidentes Pers 3 09-01-2018 09-01-2018 $-41.371 50 2065545179 Cobrado

Emisidn Accidentes Pers 4 09-10-2017 08-02-2018 341371 30 0 Pendiente

Caobro Accidentes Pers 4 08-02-2018 08-02-2018 35-41.371 50 2065545300 Cobrado

Emisién Accidentes Pers 5 09-10-2017 08-03-2018 $41.371 50 0 Pendiants

Emisidn Accidentes Pers 6 09-10-2017 08-04-2018 $41.37 50 0 Pendiente

Emisidn Accidentes Pers 7 0%-10-2017 08-05-2018 341371 30 0 Pendients

Emisién Accidentes Pers 8 09-10-2007 08-06-2018 §41.371 30 0 Pendienta

Emisién Accidentes Pers 9 09-10-2017 08-07-2018 $41.37 50 0 Pendients

Emisidn Accidentes Pers 10 09-10-2017 08-08-2018 $41.37 30 0 Pendiente

Emisién Accidentes Pers 11.09-10-2017 08-09-2018 541372 $0 0 Pendients
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4.Derecho de peticion del 28 de noviembre de
2017, asunto “Solicitud de pago de poliza
#356880”, suscrito por la sefiora Nubia
Bohorquez Gallardo.
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Valledupar, 28 de Noviembre de 2017.
Sefores:
BBVA

Asunto: Derecho de Peticion: SOLICITUD PAGO DE POLIZA #356880

Yo, NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO

identificado con cédula de ciudadania numero
49.??3.328 expedida en el municipio de Valledupar y domiciliado en la Carrera 4 # 8-56 de el
mumc.lpm de Pueblo Bello, en ejercicio del derecho de peticién que consagra el articulo 23 de la
Congtltucién Politica de Colombia y las disposiciones pertinentes del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso administrativo, respetuosamente solicito lo siguiente:

Solicitar el pago dela pdliza de seguro de accidente personales grupo # 356880, adquirida el dia
08 de octubre de 2015 ¢on numero de certificado 052261544576,

& petici6n anterior esta fundamentada en las siguientes razones:

El dia 11 de septiembre de 2017 |a junta médica de la fundacion medico preventiva determino
que presentaba una pérdida de la capacidad laboral del 95% como consecuencia de padecer de
DISFONIA e HIPOTIRQIDISMO por enfermedad laboral

Para los efectos pertinentes, anexo los siguientes soportes y documentos:
-Fotocopia de la cedula.

-Copia de la historia clinica actualizada, detallada y completa.

-Copia de la péliza de BBVA seguros.

-Copia de la incapacidad total y permanente.

Por favor enviar respuesta a este derecho de peticién a la direccion que aparece al pie de mi
firma o al correo electrénico indicado.

S
Noubio B\oazvr zilardo

NUBIA BOHORQUEZ GALLARDO

CC. 49.773.328 de Valledupar Cesar.
Direccion: Calle 6 bis #192-24 de la ciudad de Valledupar

Teléfono: 3212911154 y 3155529959
Correo Electrénico: rafaroys@hotmail.com

Escaneado con CamScanner
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5.Comunicado del 05 de junio de 2018, suscrito
por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.



2T e,

Bogotd, 05 de Junio de 2018

Seflora
NUBIA BOHORQUEZ GA
Iibc»horquez:H76@9mail.c<";an1A i

ASUNTO:
Tomador
Asagurado BBVA COLOMBIA §
A
Cédula NUBIA BOH .
Poliza : :%773328 ORQUEZ GALLARDO
G .
Reclamo 7276:5”-09 TLMK 052261544578
Respetada Sefiora:

En atencidn a su requerimiento

rev
amparo de Incapacidad total y 93;m;iae?'?ﬂlapi?'c:r’;‘:maclén soporte de la reclamacién presentada en dfas anteriores, afectando el
facha 11 de septiembre de 2017; nos permilimos entar Disfonla e Hipotiroldismo, segn calificacién de UT Oriente Regién 5 de

manifestar las siguientes consideraclones:
2.2, INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENYE, DESMEMBRACION POR ACCIDENTE:

La compaiifa, de conformida i

piltia o certiieads i ;ﬁ& fog elassedeﬁmclones aqul contenidas, se obliga & pagar al esegurado sefialado en la caratula de Ja
CaZe 408 porcomtales Astebleiti guro, los valores que resuften de eplicar al valor asegurado previsto en la carélula da Ja
aiparado Por aite pSlize. oo S en esta cldusula, S las lesiones corporales que sean consecuencla de un accidente
3 o EltrE o oo pé‘r ideiagelgu%;;ce]gzredg dentro de los clento ochienta (180) dias comunes siguientes a fa fecha del
!agcdadrégfuu!a ray aboidion péliza. es descritas a continuacién, la compaitla pagaré la suma asegurada estipufada en

A. Por (a pérdida o inufilizacfdn total y permanente de una mane o de un pie: 80% del valor asegurado.
B. Por la pérdlda tatal o irrecuperabla de la visién por un ofo: 60% dei valar asegurado.
C. Por la pérdida o inufilizacién total y permanenie del dedo pulgar de una de las manos: 20% del valor asegurado.

D. Por la pérdida o inutilizacidn tatal y permanente de uno o cualquiera de fos restantes dedas de fa mano, diferentes af dedo
puigar: 10% del valor asegurado.

E. Por |a pérdida o inulilizacién total y permanente de cada uno de Jos dedos de Jos ples: 10% del valor.

los diagndsticos alll menclonados no son objeto de la cobertura de esta pdliza ya

Ahora bien de acuerdo con el Dictamen emitida,
ircunstancias llevaron a’la Compafifa Aseguradara a declinar el pago del

que corresponden a enfermedades. Las anterfores G :
seguro de Accidentes Personales Grupo por exclusion de la poliza.
#otivo por el cual BBVA SEGUROS DE VIDA S.A, dentro def término fegal se permite objetar integra ¥ formalmente la presente
reclamacidn, reservdridonos ef derecho do -ampfiar (as causales de objecién y fo complementar fos argumentos presentados en

defensa de nueslras intereses.

Cordiaimenle,
/EN
& ~
Apoderado General
BBVA SEGURQOS DE ViDA COLOMBIA S.A.
mzrh
adelante,

Y '
90t deWida A NI 400 240862.0 Bogotd 21811 0+ Barranqulls 35804 21 Bucaramanga4751 51+ Cll 60 1464 odell 3812626+ Ww bbVESEGUIDS COM.00

%13
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6. CONDICIONADO GENERAL



BBVA Sequros

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES GRUPO
APG SALUD TLMK

Por convenio entre LA COMPANIA y EL TOMADOR, el presente seguro tendra
las siguientes condiciones:

1. AMPAROS DEL SEGURO

1.1  MUERTE ACCIDENTAL, DESMEMBRACION E INCAPACIDAD TOTAL
Y PERMANENTE.

LA COMPANIA SE COMPROMETE A PAGAR AL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO LAS PRESTACIONES PROPIAS DE CADA UNO DE LOS
AMPAROS EXPRESAMENTE SENALADOS EN LA CARATULA DE LA
PRESENTE POLIZA Y/O EN LOS CERTIFICADOS INDIVIDUALES, EN CASO
QUE LA PERSONA DESIGNADA COMO ASEGURADO, DURANTE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SUFRA UN
ACCIDENTE OBJETO DE LAS COBERTURAS QUE SE INDICAN A
CONTINUACION, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS PARA
CADA AMPARO Y HASTA EL VALOR ASEGURADO ESTIPULADO
EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O CERTIFICADO
INDIVIDUAL.

2. COBERTURAS.

2.1. AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL

LA COMPANIA SE OBLIGA A PAGAR A LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS
EN LA CARATULA DE LA POLIZA, EL VALOR ASEGURADO SENALADO EN
LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL, SIDENTRO
DE LOS CIENTO OCHENTA (180) DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE
LA FECHA DEL ACCIDENTE EN QUE EL ASEGURADO SUFRA LESIONES
CORPORALES, SE PRODUCE LA MUERTE A CAUSA DE LAS MISMAS.

CUANDO LA MUERTE SOBREVENGA DE UN HOMICIDIO, UNICAMENTE
SE PAGARA EL 50% DEL VALOR ASEGURADO PARA ESTE AMPARO.

A FALTA DE BENEFICIAROS DESIGNADOS EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL, EL VALOR ASEGURADO SE
PAGARA A LOS BENEFICIARIOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 1142
DEL CODIGO DE COMERCIO.

LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA, PARA ESTA COBERTURA ES EL
ANIVERSARIO MAS PROXIMO A LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO
CUMPLA SETENTA (70) ANOS DE EDAD.

2.2. INDEMNIZACION POR DESMEMBRACION E INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE

LA COMPANIA, DE CONFORMIDAD CON LAS DEFINICIONES AQUI
CONTENIDAS, SE OBLIGA A PAGAR AL ASEGURADO SENALADO EN LA

01/06/2013/1426-P-31-VI114-062013-1
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CARATULA DE LA POLIZA Y/O CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO,
LOS VALORES QUE RESULTEN DE APLICAR AL VALOR ASEGURADO
PREVISTO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, LOS PORCENTAJES
ESTABLECIDOS EN ESTA CLAUSULA, SI LAS LESIONES CORPORALES
QUE SEAN CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO POR ESTA
POLIZA, CAUSAREN AL ASEGURADO, DENTRO DE LOS CIENTO
OCHENTA (180) DIAS COMUNES SIGUIENTES A LA FECHA DEL
ACCIDENTE, ALGUNA DE LAS PERDIDAS O INUTILIZACIONES
DESCRITAS A CONTINUACION,

A. POR LA PERDIDA O INUTILIZACION TOTAL Y PERMANENTE DE
UNA MANO O DE UN PIE: 60% DEL VALOR ASEGURADO.

B. POR LA PERDIDA TOTAL O IRRECUPERABLE DE LA VISION POR
UN OJO: 60% DEL VALOR ASEGURADO.

C. POR LA PERDIDA O INUTILIZACION TOTAL Y PERMANENTE DEL
DEDO PULGAR DE UNA DE LAS MANOS: 20% DEL VALOR
ASEGURADO.

D. POR LA PERDIDA O INUTILIZACION TOTAL Y PERMANENTE DE
UNO O CUALQUIERA DE LOS RESTANTES DEDOS DE LA MANO,
DIFERENTES AL DEDO PULGAR: 10% DEL VALOR ASEGURADO.

E. POR LA PERDIDA O INUTILIZACION TOTAL Y PERMANENTE DE
CADA UNO DE LOS DEDOS DE LOS PIES: 10% DEL VALOR.

LA EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA, PARA ESTA COBERTURA ES EL
ANIVERSARIO MAS PROXIMO A LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO
CUMPLA SETENTA (70) ANOS DE EDAD.

2.3.1. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

PARA EFECTOS DE ESTE BENEFICIO, INCLUYENDO LOS REGIMENES
ESPECIALES, SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL' Y PERMANENTE,
LA SUFRIDA POR EL ASEGURADO COMO RESULTADO DE UNA LESION O
ENFERMEDAD, QUE LE IMPIDA TOTAL Y PERMANENTEMENTE REALIZAR
CUALQUIER ACTIVIDAD U OCUPACION, DICHA INCAPACIDAD SE
CONSIDERARA SIEMPRE Y CUANDO HAYA PERSISTIDO POR UN
PERIODO CONTINUO NO INFERIOR A CIENTO VEINTE (120) DIAS
COMUNES Y CUANDO LA PERDIDA DE INCAPACIDAD LABORAL
CALIFICADA EN PRIMERA INSTANCIA POR EL MEDICO DETERMINADO
POR LA ASEGURADORA Y EN LAS DEMAS INSTANCIAS POR LAS JUNTAS
REGIONAL Y NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, SEA
SUPERIOR AL 50% Y NO HAYA SIDO PROVOCADA A Si MISMO POR EL
ASEGURADO.

01/06/2013/1426-P-31-VI114-062013-1
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SIN PERJUICIO DE CUALQUIER CAUSA DE INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONSIDERARA
COMO TAL: (I) LA PERDIDA DE LA VISION POR AMBOS 0JOS, (ll) LA
PERDIDA DE AMBAS MANOS O AMBOS PIES, (lll) LA PERDIDA DE TODA
UNA MANO Y DE TODO UN PIE; (IV) LA PERDIDA DE TODA UNA MANO O
DE TODO UN PIE JUNTO CON LA VISION POR UN OJO; (V) LA PERDIDA
DEL HABLA O DE LA AUDICION.

ESTE AMPARO SE CONFIGURA EXCLUSIVAMENTE CON LA FECHA DE
CALIFICACION DE LA INCAPACIDAD, LA CUAL SE CONSIDERARA LA
FECHA DEL SINIESTRO, Y SU INDEMNIZACION NO ES ACUMULABLE AL
SEGURO DE VIDA; POR LO TANTO, UNA VEZ PAGADA LA
INDEMNIZACION POR DICHA INCAPACIDAD, LA COMPANIA QUEDARA
LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD EN LO QUE SE REFIERE AL
SEGURO DE VIDA DEL ASEGURADO INCAPACITADO.

e POR LA PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISION DE
AMBOS 0OJOS: 100% DEL VALOR ASEGURADO.

e POR LA PERDIDA O INUTILIZACION TOTAL Y PERMANENTE DE
AMBAS MANOS O AMBOS PIES O DE UNA MANO JUNTO CON UN
PIE: 100% DEL VALOR ASEGURADO.

e POR LA PERDIDA TOTAL E IRRECUPERABLE DE LA VISION POR
UN OJO, CONJUNTAMENTE CON LA PERDIDA O INUTILIZACION
TOTAL Y PERMANENTE DE UNA MANO O DE UN PIE: 100% DEL
VALOR ASEGURADO.

e PORLA PERDIDA TOTAL E IRRECUPERABLE DEL HABLA O DE LA
AUDICION POR AMBOS OIDOS: 100% DEL VALOR ASEGURADO.

2.4. RENTA MENSUAL PARA GASTOS DEL HOGAR POR MUERTE
ACCIDENTAL

LA COMPANIA SE OBLIGA A PAGAR AL BENEFICIARIO DEL SEGURO, EL
VALOR DEFINIDO PARA ESTE AMPARO EN LA CARATULA DE LA POLIZA
Y/O EL CERTIFICADO INDIVIDUAL, DE MANERA FRACCIONADA EN DOCE
PAGOS SUCESIVOS Y MENSUALES, CUANDO LA MUERTE SE
PRODUZCA DE MANERA ACCIDENTAL, DE ACUERDO A LA DEFINICION
QUE SE PRESENTA PARA LA MISMA EN LA PRESENTE POLIZA.

A OPCION DEL BENEFICIARIO Y PREVIA SOLICITUD REALIZADA A LA

ASEGURADORA, SE PODRA RECIBIR LA INDEMNIZACION EN UN SOLO
PAGO.

01/06/2013/1426-P-31-VI114-062013-1
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2.5 RENTA MENSUAL HOSPITALARIA EN CASO DE UNA INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE

LA COMPANIA SE OBLIGA A PAGAR AL BENEFICIARIO DEL SEGURO, EL
VALOR DEFINIDO PARA ESTE AMPARO EN LA CARATULA DE LA POLIZA
Y/O EL CERTIFICADO INDIVIDUAL, DE MANERA FRACCIONADA EN DOCE
PAGOS SUCESIVOS Y MENSUALES, CUANDO SE PRODUZCA UNA
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DE MANERA ACCIDENTAL, DE
ACUERDO A LA DEFINICION QUE SE PRESENTA PARA LA MISMA EN LA
PRESENTE POLIZA.

A OPCION DEL BENEFICIARIO Y PREVIA SOLICITUD REALIZADA A LA
ASEGURADORA, SE PODRA RECIBIR LA INDEMNIZACION EN UN SOLO
PAGO.

2.6. INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL EN
SERVICIO PUBLICO

MEDIANTE EL PRESENTE AMPARO, LA COMPANIA SE OBLIGA A PAGAR A LOS
BENEFICIARIOS, EL VALOR ASEGURADO SENALADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O SU CERTIFICADO INDIVIDUAL, EN CASO QUE LA MUERTE
ACCIDENTAL DEL ASEGURADO HAYA SIDO OCASIONADA MIENTRAS ESTE SE
ENCUENTRE VIAJANDO COMO PASAJERO DE BUSES, TAXIS, COLECTIVOS
URBANOS E INTERMUNICIPALES Y DE TRANSPORTE MASIVO, QUE
PERTENEZCAN A UNA EMPRESA DE TRANSPORTES LEGALMENTE
AUTORIZADA PARA TAL FIN POR LAS ENTIDADES ESTATALES O DISTRITALES
CORRESPONDIENTES. LA COBERTURA DEL PRESENTE AMPARO NO SE
EXTIENDE A NINGUN OTRO BENEFICIO, POR LO QUE SE LIMITA A LA MUERTE
ACCIDENTAL QUE OCURRA EN LAS CIRCUNSTANCIAS DESCRITAS.

3. DEFINICIONES

3.1 DEFINICION DE ACCIDENTES PERSONALES

PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE CONSIDERA COMO
ACCIDENTE, EL HECHO EXTERNO, VISIBLE Y FORTUITO QUE NO
DEPENDE DE LA VOLUNTAD DEL TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO, QUE OCURRA DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y
QUE PRODUZCA EN LA INTEGRIDAD FiSICA DEL ASEGURADO LESIONES
CORPORALES EVIDENCIADAS POR CONTUSIONES O HERIDAS
VISIBLES, O LESIONES INTERNAS MEDICAMENTE COMPROBADAS, O
AHOGAMIENTO.

3.2DEFINICION DE PERDIDA O INUTILIZACION

Para efectos de este amparo se entiende por “pérdida”:

()  PERDIDA:

01/06/2013/1426-P-31-VI114-062013-1
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e Para la mano: la amputacién quirurgica o traumatica por la mufeca o
por encima de ella.

o Para el pie: la amputacién quirurgica o traumatica por el tobillo o por
encima de él.

e Para los dedos de las manos: la amputacion quirdrgica o traumatica
por la coyuntura metacarpofalangiana o por encima de ella.

o Para los dedos de los pies: la amputacion quirdrgica o traumatica por
la coyuntura metacarpofalangiana o por encima de ella.

()  De igual forma y para efecto de este amparo, “INUTILIZACION” significa:
pérdida funcional total.

El pago total de siniestros por desmembraciones por uno 0 mas accidentes
ocurridos durante la vigencia de esta pdliza, en ningun caso excedera del 100%
de la suma total asegurada.

En caso de ocurrir mas de un siniestro durante la vigencia del presente contrato
de seguro, los porcentajes a indemnizar se aplicaran al saldo de la suma
asegurada después de haber deducido otros pagos efectuados sin que supere
el valor asegurado total.

4. EXCLUSIONES

41. EXCLUSIONES APLICABLES AL SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES GRUPO DE ESTA POLIZA:

LA COMPANIA NO EFECTUARA PAGO ALGUNO BAJO EL PRESENTE
CONTRATO DE SEGURO, CUANDO LAS LESIONES CORPORALES QUE
SUFRA EL ASEGURADO, SEAN ESTAS ANTERIORES A LA
CONTRATACION DEL SEGURO, O TENGAN SU CAUSA, CONSISTAN EN, O
SEAN CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL, DE:

A) GUERRA, INVASION, ACTO DE ENEMIGO EXTRANJERO,
HOSTILIDADES Y OPERACIONES DE GUERRA, GUERRA CIVIL, SEDICION,
REVOLUCION O ASONADA.

B) HALLARSE EL ASEGURADO BAJO INFLUENCIA DE BEBIDAS
EMBRIAGANTES ESTUPEFACIENTES, ALUCINOGENOS, DROGAS
TOXICAS O HEROICAS, CUYA UTILIZACION NO HAYA SIDO REQUERIDA
POR PRESCRIPCION MEDICA.

C) ENFERMEDADES FiSICAS O SiQUICAS O MENTALES, TRATAMIENTOS
MEDICOS O QUIRURGICOS QUE NO SEAN AQUELLOS NECESARIOS EN
RAZON DE ACCIDENTES AMPARADOS POR ESTA POLIZA, INFECCIONES
BACTERIANAS (SALVO INFECCIONES PIOGENICAS, QUE OCURRE COMO
CONSECUENCIA DE UNA HERIDA ACCIDENTAL); NI LOS EFECTOS
SiQUICOS (EXCEPTO DEMENCIA INCURABLE) O ESTETICOS
RESULTANTES DE CUALQUIER ACCIDENTE.

01/06/2013/1426-P-31-VI114-062013-1

119



BBVA Sequros

D) EMBARAZO, ABORTO O ALUMBRAMIENTO; NI LA AGRAVACION EN
LESIONES O LA MUERTE RESULTANTES DE ALGUNA DE TALES
CAUSAS.

E) PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN COMPETENCIAS DE
VELOCIDAD MOTORIZADA.

F) CUANDO EL ASEGURADO CONDUZCA O VIAJE COMO PASAJERO EN
MOTOCICLETAS, CUATRIMOTOQOS, O BICIMOTOS.

G) USO DE PLANEADORES, PARAPENTES, COMETAS O ALAS DELTA.

H) ACCIDENTES DE AVIACION, CUANDO EL ASEGURADO VIAJE COMO
PILOTO O MIEMBRO DE LA TRIPULACION DE CUALQUIER AERONAVE O
EN AERONAVES NO AUTORIZADAS OFICIALMENTE PARA OPERAR EN
FORMA COMERCIAL EN EL TRANSPORTE DE PASAJEROS.

I) CUANDO EL ASEGURADO SE ENCUENTRE AL SERVICIO DE LAS
FUERZAS ARMADAS O DE LA POLICIA DE CUALQUIER PAIS O
AUTORIDAD INTERNACIONAL, EN CASO QUE EL ASEGURADO FUERE
LLAMADO A PRESTAR SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO, LA COMPANIA
LE DEVOLVERA LA PRIMA, CORRESPONDIENTE AL PERIODO NO
CUBIERTO.

J) LAS LESIONES O LA MUERTE PRODUCIDAS INTENCIONALMENTE POR
DEL ASEGURADO O POR LOS BENEFICIARIOS DEL SEGURO.

K) EL SUICIDIO O SU TENTATIVA.

L) LAS HERNIAS, VARICES O EVENTRACIONES Y OCLUSIONES
INTESTINALES.

5. REVOCACION DEL CONTRATO

De conformidad con los articulos 1071 y 1159 del Coédigo de Comercio, el
amparo individual de la seccion uno podra ser revocado unilateralmente por el
asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito al asegurador.

En tal caso, el tomador sera responsable de pagar de todas primas causadas
hasta la fecha de revocaciéon. El amparo individual de la secciéon uno quedara
revocado en la fecha del recibo de tal comunicacion por “LA COMPANIA” o en
la fecha especificada por el asegurado para tal terminacién si es posterior a la
fecha de recibo de la comunicacion, y el tomador sera responsable de pagar a
“LA COMPANIA’ todas las primas adeudadas en esa fecha.

6. RENOVACION
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La presente Pdliza es renovable a voluntad de las partes contratantes. Si las
partes, con anticipacién no menor a un mes a la fecha de su vencimiento no
manifestare lo contrario. El contrato se entendera renovado automaticamente
por un periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado en la clausula
quinta del presente contrato.

7. CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA’ o el tomador cuando sea autorizado y bajo los parametros e
instrucciones impartidas por LA COMPANIA para tal efecto, expedira para cada
asegurado un certificado individual con aplicacion a este seguro. En caso de
cambio de beneficiarios, de valor asegurado, modificacion de coberturas o
cambios en las condiciones del contrato, se expedira un nuevo certificado que
reemplazara al anterior.

8. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

El beneficiario del seguro puede ser a titulo gratuito u oneroso, para lo cual se
tendran en cuenta las siguientes reglas:

a) Sera beneficiario a titulo gratuito aquel cuya designacion tiene por causa la
mera liberalidad del asegurado. En los demas casos, el beneficiario sera a
titulo oneroso. El beneficiario a titulo oneroso debera ser designado en forma
expresa en el presente contrato.

b) El beneficiario a titulo gratuito carecera, en vida del asegurado, de un
derecho propio en el seguro contratado a su favor. Lo tendra el beneficiario a
titulo oneroso, pero no podra ejercerlo sin el consentimiento escrito del
asegurado. Con la muerte del asegurado nacera, o se consolidara, segun el
caso, el derecho del beneficiario.

¢) Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado lo podra cambiar en
cualquier momento, pero tal cambio solo surtira efecto a partir de la fecha de
recibo de la notificaciéon escrita a “LA COMPANIA”.

d) Cuando no se designe beneficiario, o la designacion se haga ineficaz o
quede sin efecto por cualquier causa, tendran la calidad de tales el conyuge del
asegurado, en la mitad del seguro, y los herederos de éste en la otra mitad.
Igual regla se aplicara en el evento de que se designe genéricamente como
beneficiarios a los herederos del asegurado.

e) Cuando el asegurado y el beneficiario mueren simultdneamente o se ignora
cual de los dos ha muerto primero, tendran derecho al seguro el conyuge y los
herederos del asegurado, en las proporciones indicadas en el literal anterior, si
el titulo de beneficiario es gratuito; si es oneroso, tendran derecho los
herederos del beneficiario.
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9. EXAMENES MEDICOS

LA COMPANIA tendra el derecho de hacer examinar al Asegurado cuantas
veces lo Considere necesario mientras esté pendiente cualquier reclamacion y
también podra hacer practicar la autopsia en los casos que crea necesarios, a
menos que la ley lo prohiba.

10. AVISO DE SINIESTRO Y RECLAMACION

El asegurado y o sus beneficiarios, segun el caso, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de ocurrencia de un accidente, pérdida o
inutilizacion anatdomica, deberan dar aviso a La Compania del hecho que pueda
motivar una reclamacion. Al recibir el aviso, LA COMPANIA entregara los
formularios necesarios para guiar al asegurado o beneficiario en la reclamacién
los cuales iran acompafiados de los documentos y otras pruebas que
demuestren la ocurrencia del siniestro y permitan fijar la cuantia de la
indemnizacion. Lo anterior, sin perjuicio de la libertad probatoria con la que
cuenta el reclamante para acreditar su derecho frente a La Compaiia.

Al momento de la reclamacion el beneficiario (s) puede optar por un pago
fraccionado en estilo de renta mensual 6 un pago unico por la totalidad del
valor asegurado.

11. PAGO DE LA PRIMA

De conformidad con el articulo 1066 del Cédigo de Comercio, el tomador del
seguro esta obligado al pago de la prima. Salvo disposicion legal o contractual
en contrario, debera hacerlo a mas tardar dentro del mes siguiente a la fecha
de entrega de la pdliza o, si fuere el caso de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella.

12. TERMINACION DEL AMPARO INDIVIDUAL

El certificado individual de cualquiera de las personas amparadas termina por
las siguientes causas:

a) En el aniversario mas proximo a la fecha en que la el Asegurado cumpla
la edad de 70 afios.

b) Por el pago de la suma asegurada por muerte accidental amparada por
este seguro.

c) Por el pago realizado por cualquiera de los amparos de la presente
poliza.
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d) Por solicitud escrita del Asegurado, en este evento LA COMPANIA
devolvera las primas pagadas y no devengadas calculadas a la tarifa a corto
plazo.

Paragrafo: el hecho de que LA COMPANIA haya recibido una o mas primas
por este amparo después de que haya sido revocado o terminado, no obligara
a conceder los beneficios aqui estipulados ni anulara tal revocacién o
terminacién. Cualquier prima pagada por un periodo posterior a la revocacion o
terminacion sera reembolsada.

f) Cuando el Asegurado deje de pertenecer al grupo asegurado.

d) En el momento de la disolucién del grupo asegurado. Se entendera disuelto,
cuando el grupo quede integrado por un numero inferior a 5 asegurados
durante la vigencia de la pdliza.

13. VALOR ASEGURADO

La Compania pagarda al asegurado o a los beneficiarios designados en el
certificado de seguro, segun el caso, el capital contratado vigente al momento
del fallecimiento del asegurado o de la calificacién de la incapacidad total y
permanente.

El valor asegurado alcanzado se incrementara automaticamente en el
aniversario de cada certificado individual de seguro, aplicando el indice de
Precios al Consumidor (IPC) reconocido por el Gobierno Nacional acumulado al
31 de diciembre del afio inmediatamente anterior y de acuerdo a las tarifas
vigentes.

14. DECLARACION INEXACTA O RETICENTE.

De acuerdo con lo previsto por el articulo 1058 del cédigo de comercio, EL
TOMADOR Yy los Asegurados individualmente considerados, estan obligados a
declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo, segun el cuestionario que le sea puesto por LA COMPANIA. La
reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por
LA COMPANIA, la hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del presente
contrato. Si la declaracibn no se hace con sujecion a un cuestionario
determinado, la reticencia o la inexactitud producen igual efecto, si EL
TOMADOR ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del estado de riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable de EL TOMADOR,
el contrato no sera nulo pero LA COMPANIA sélo estara obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacién asegurada, equivalente al que
la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la
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prima adecuada al verdadero estado de riesgo. Si la reticencia o la inexactitud
provienen del Asegurado se aplicaran las mismas sanciones respecto de su
cobertura individual.

Aunque la compafiia prescinda de examen médico, el asegurado no podra
considerarse exento de las obligaciones referidas en esta clausula, ni de las
sanciones a que su infraccion diere lugar.

15. RENOVACION

La presente péliza es renovable a voluntad de las partes contratantes. Si las
partes, con anticipacion no menor a un mes a la fecha de su vencimiento no
manifestare lo contrario. El contrato se entendera renovado automaticamente
por un periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado en la clausula
quinta del presente contrato.

17. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los efectos relacionados con
el presente contrato, se fijja como domicilio de las partes la ciudad de Bogota,
D.C., en la Republica de Colombia.

18. EDADES LIMITE. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA UNA
RECLAMACION

Edades limites y documentos en caso de reclamacion

Edades de cobertura:

e Edad de ingreso minima de ingreso 18 afios.

e Edad de permanencia para anexo: hasta sesenta y nueve (69) afos y 364
dias.

Documentos en caso de reclamacion:

Sin desconocer la libertad probatoria que consagra la legislacion vigente, a el
asegurado o beneficiario segun el caso podra acreditar la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida presentando, entre otros, los siguientes
documentos:

Muerte

e Carta de reclamacién

e Registro Civil de Nacimiento.

e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania
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Registro Civil de Matrimonio o su equivalente.

Declaracion del Médico que atendié al Asegurado Fallecido.
Registro Civil de Defuncién.

Original o copia de la solicitud/certificado.

Documentos de identidad de los Beneficiarios.

Historia clinica completa.

Acta de levantamiento del cadaver.

Certificado de necropsia.

En caso de incapacidad total y permanente

e Carta de reclamacion.

e Original o copia de la solicitud/certificado.

e Calificacion de la incapacidad total y permanente o desmembracion, por la
junta Regional o Nacional o médico tratante de la EPS

Fotocopia Cédula de Ciudadania.

Historia clinica completa.

Importante

El pago de la indemnizacion se hara mediante abono a la cuenta de ahorros o
corriente del beneficiario, por lo tanto, éste debera informar la entidad
financiera, clase de cuenta y numero de la misma.

BBVA SEGUROS se reserva el derecho de solicitar cualquier documento
o certificado adicional que considere necesario para el tramite de la
reclamacion del siniestro.
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ANEXO DE ASISTENCIA TELEFONICA MEDICA, JURIDICA Y
TRASLADO A LAS PERSONAS
BBVA SEGUROS

Mediante el presente anexo, BBVA SEGUROS, en adelante la Compaiiia,
aseguran los servicios de asistencia contenidos en las siguientes clausulas:

QUEDA ENTENDIDO QUE LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA SE
LIMITA AL PAGO DE LA INDEMNIZACION. DICHO PAGO SE REALIZARA EN
DINERO O MEDIANTE REPOSICION DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL PAGO POR
REPOSICION SE REALIZARA A TRAVES DE UN TERCERO.

PRIMERA: OBJETO DEL ANEXO

Se garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material
inmediata, en forma de prestacion de servicios, cuando el asegurado requiera
asesoria telefénica, de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
anexo.

SEGUNDA: DEFINICIONES

1. Tomador del seguro:

Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este
contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del
mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al asegurado.

2. Asegurado:

Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su
caso, los derechos derivados del contrato.

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL

Los amparos a los que se refiere este anexo se extienden al territorio nacional.

CUARTA: COBERTURAS

La Compafia dara, a solicitud del asegurado, una asistencia profesional en los
siguientes aspectos:
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a. Orientacion médica teleféonica.

En caso de accidente o enfermedad del asegurado La Compaiia pondra a su
disposicion el servicio de orientacion médica basica telefonica 24 horas al dia
los 365 dias del afio.

Los operadores medicos que recepcionan la llamada, segun la sintomatologia y
descripcion del accidente o enfermedad dada por el asegurado, haran un
diagnostico ajustado a las claves internacionales de servicios pre hospitalarios
de emergencia médica.

El operador médico orientara al asegurado, respecto de las conductas
provisionales que debe asumir, mientras se produce el contacto profesional
meédico-paciente.

b. Asistencia juridica telefénica

Cuando el asegurado, en el giro normal de sus negocios y actividades, requiera
adelantar una consulta basica en aspectos relativos al derecho civil
relacionados con personas, bienes y contratos; derecho de familia en lo relativo
a divorcio, alimentos, restitucion de bienes y sucesiones; derecho penal en
casos querellables, derecho administrativo, derecho tributario, derecho
comercial a excepcion de lo relacionado con el contrato de seguros, derecho
policivo y derecho laboral, La Compafia coordinara una conferencia telefénica
con un abogado.

El servicio operara unicamente de lunes a viernes entre las 8:00 AM y las 5:00
PM, entendiéndose como un servicio de asistencia y no de emergencia.

La respuesta se dara en forma inmediata cuando se trate de temas de caracter
general; si el asunto es especifico, la respuesta se dara de manera telefénica
dentro de las 48 horas habiles siguientes a la solicitud.

Paragrafo: De cualquier manera LA COMPANIA deja expresa constancia que
esta cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el asegurado acepta
que LA COMPANIA y el Prestador del Servicio no son responsables del éxito o
del fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar por
él, como tampoco por los honorarios de abogados generados por demandas en
que participe el asegurado.

Nota: Esta cobertura esta limitada a dos eventos por vigencia.
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c. Traslado médico en Ambulancia

En caso de una urgencia vital por enfermedad o accidente y siempre y cuando
dicha enfermedad no corresponda a una patologia preexistente o cronica, a
criterio del médico de Andiasistencia, la Compafia se encargara de hacer el
traslado al asegurado hasta el centro médico asistencial mas cercano e idéneo,
maximo un evento por vigencia.

QUINTA: EXCLUSIONES GENERALES

No son objeto de la cobertura de asistencia las prestaciones y hechos
siguientes:

a) Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento y autorizacion dada por la Compafdia.

b) Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente
con el prestador del servicio de asistencia profesional bajo su cuenta y
riesgo y por ello es que se excluyen igualmente, reembolsos dineros
derivados de cualquier servicio descrito en el presente anexo.

c) Las orientaciones juridicas por hechos causados por mala fe del asegurado.

d) Asesorias juridicas en areas del derecho que no estén descritas o
contempladas en las areas descritas en el presente anexo.

e) Asesorias juridicas que impliquen el conocimiento de la ley interna de otro
pais.

f) Asistencia juridica por accidentes de transito.

g) La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen
en su tentativa.

h) La muerte, lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles
0 acciones dolosas del asegurado.

i) Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus
complicaciones.

j) Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de
Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las Condiciones Generales de la
poliza.

k) La asistencia y gastos por enfermedades o estados patologicos producidos
por la ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o
medicamentos adquiridos sin prescripcibn médica, ni por enfermedades
mentales. Asi mismo, afecciones, enfermedades, accidentes o lesiones
derivadas de la ingestion de bebidas alcohdlicas de cualquier tipo,
sustancias enervantes, estimulantes o depresoras del sistema nervioso
bebidas energizantes o energéticas, esteroides y la mezcla de estos.

[) Las asistencias y gastos derivadas de practicas deportivas en competicion.

m) La asistencia y gastos a los ocupantes del vehiculo asegurado
transportados gratuitamente mediante “autostop” o “dedo”.

n) Los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamientos,
practicas o participacion activa en competencias deportivas (amateurs o
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profesionales) o los eventos que puedan ocurrir a consecuencia de
practicas de deportes peligrosos o alto riesgo.

o) No se prestara asistencia médica, cuando se trate de chequeos médicos de
rutina o que correspondan a tratamientos cosméticos, estéticos, post-
quirurgicos o de disminucién de peso.

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias
de los hechos siguientes:

a) Los causados por mala fe del asegurado.

b) Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas
o Cuerpos de Seguridad.

d) Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

e) Los que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado en
apuestas, desafios o rifas.

SEXTA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de un evento cubierto por el presente anexo, el asegurado debera
solicitar siempre la asistencia por teléfono, a cualquiera de los numeros
indicados, debiendo informar el nombre del asegurado, el numero de la cédula
de ciudadania, o cédula de extranjeria,, el numero de teléfono y el tipo de
asistencia que precisa.

SEPTIMA: REEMBOLSO

Si la Companiia no puede prestar el servicio a través de su red de proveedores,
le reembolsara al asegurado, el valor que éste hubiese pagado por la
ocurrencia de Traslado médico en Ambulancia hasta los limites indicados en
cada uno de ellos, siempre y cuando cumpla con las siguientes obligaciones:

o EI asegurado debera solicitar la autorizacion a través de la linea de
asistencia, informando el nombre del destinatario de la prestacion, el
numero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el numero de la
tarjeta de crédito, el lugar donde se encuentra, el numero de teléfono y tipo
de asistencia que precisa.

o Una vez reciba la solicitud previa, la Compafia le dara al asegurado un
cbdigo de autorizacion con el cual debera remitir las facturas originales de
los desembolsos realizados, a la direccion que le sea informada en el
momento de recibir dicha autorizacion. En ningun caso, la Compania
realizara un reembolso sin que el asegurado haya remitido las facturas
originales correspondientes al servicio autorizado.
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