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d e  s u  m i s i ó n  i n s t i t u c i o n a l  d e  f o r m a c i ó n ,  i n v e s t i g a c i ó n  y  e x t e n s i ó n .
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e s t a b l e c i d o s  e n  l a  n o r m a t i v i d a d  v i g e n t e  y  e n  e l  M a n u a l  d e  P r o c e d i m i e n t o s  A d m i n i s t r a t i v o s  p a r a  e l  T r a t a m i e n t o
d e  D a t o s  P e r s o n a l e s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  I n d u s t r i a l  d e  S a n t a n d e r ,  e l  c u a l  p u e d e  s e r  c o n s u l t a d o  a q u í .
A g r a d e c e m o s  n o s  c o n t a c t e  e n  c a s o  q u e  r e q u i e r a ,  e n  c u a l q u i e r  t i e m p o ,  r e c t i f i c a r ,  a c t u a l i z a r  o  s u p r i m i r  a l g u n o  d e
s u s  d a t o s  p e r s o n a l e s ,  s i e m p r e  q u e  s e a  p r o c e d e n t e  c o n  l a  l e g i s l a c i ó n  a p l i c a b l e .  P a r a  e s t e  f i n ,  e l  c a n a l  d e

Memorial Rad. 68001410500220220036300

ALEJANDRA ANGARITA <alejandra2190814@correo.uis.edu.co>
Mié 25/10/2023 11:47 AM
Para:​Juzgado 02 Municipal Pequeñas Causas Laboral - Santander - Bucaramanga <j02mpclbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>​

2 archivos adjuntos (26 MB)
Memorial - Aporta pruebas enunciadas y decretadas.pdf; Anexos (107 folios).pdf;

Señor 
 
JUEZ SEGUNDO MUNICIPAL DE PEQUEÑAS CAUSAS LABORALES  
DE BUCARAMANGA 
E.   S.   D.  

Asunto: Pruebas documentales 
 
 

Radicado  68001410500220220036300 

Naturaleza del Proceso  ORDINARIO LABORAL 

Demandante  TATIANA ACUÑA SOSA 

Demandado  ATENTO TELESERVICIOS ESPAÑA S.A SUCURSAL
COLOMBIA 

  
En atención a que a día de hoy no se ha revocado el poder a mi conferido, me permito presentar memorial
adjunto a este correo con el cual se aportan las pruebas 126, 127, 128, 129 y 130 enunciadas y decretadas
en audiencia del 15 de septiembre del año en curso. 

Cordialmente, 

Alejandra Angarita Sandoval
Estudiante de Consultorio Jurídico UIS 
C.U. 2190814
C.C. 1.005.280.767
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 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER  
        ESCUELA DE DERECHO Y CIENCIA POLÍTICA 
                                             CONSULTORIO JURÍDICO 

 
 

 
CONSULTORIO JURÍDICO 

SEDE UIS BUCARICA  
CRA. 19 Nº 35-02 , BUCARAMANGA, COLOMBIA 

TEL. +57 (607) 634 4000 - EXT. 3831 - 3830 - 3836 
consultoriojuridico@uis.edu.co 

 
 

Señor 
 
JUEZ SEGUNDO MUNICIPAL DE PEQUEÑAS CAUSAS LABORALES  
DE BUCARAMANGA 
E.   S.   D.  

Asunto: Pruebas documentales aportadas 
 
 

Radicado 68001410500220220036300 

Naturaleza del Proceso ORDINARIO LABORAL 

Demandante TATIANA ACUÑA SOSA 

Demandado ATENTO TELESERVICIOS ESPAÑA S.A SUCURSAL 
COLOMBIA 

 
 
ALEJANDRA ANGARITA SANDOVAL, identificada con cédula de ciudadanía No. 
1.005.280.767 de Floridablanca y portadora del código universitario 2190814, estudiante 
activa del Consultorio Jurídico de la Universidad Industrial de Santander conforme a la 
certificación expedida por la Dirección del Consultorio Jurídico, me dirijo a usted con el 
propósito de hacer llegar a su despacho para los fines legales pertinentes, los  medios de 
prueba documentales  enunciadas en el escrito de reforma a la demanda y decretadas en 
audiencia del 15 de septiembre del presente año. 
 

● 126. Recopilación de recomendaciones y órdenes médicas de los años 2018 al 
2021 

● 127. Recopilación de notificaciones al empleador de las incapacidades médicas 
y primeros diagnósticos de tenosinovitis de los años 2018 y 2019 

● 128. Recopilación permisos para citas médicas y radicación recomendaciones 
médicas del 12 de agosto de 2022 al 21 de julio de 2023 

● 129. Recopilación de notificación de incapacidades médicas al empleador de 
los años 2022 y 2023 

● 130. Recopilación de notificaciones al empleador de las recomendaciones de 
Fisiatría y Psiquiatría.  

 
ANEXOS: Con el presente escrito allego los documentos enunciados (107 folios).  
 
Solicito amablemente a su Despacho la incorporación de las pruebas aportadas al 
expediente digital del proceso que obra bajo radicado 68001410500220220036300, bajo 

mailto:consultorio@uis.edu.co


 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER  
        ESCUELA DE DERECHO Y CIENCIA POLÍTICA 
                                             CONSULTORIO JURÍDICO 

 
 

 
CONSULTORIO JURÍDICO 

SEDE UIS BUCARICA  
CRA. 19 Nº 35-02 , BUCARAMANGA, COLOMBIA 

TEL. +57 (607) 634 4000 - EXT. 3831 - 3830 - 3836 
consultoriojuridico@uis.edu.co 

 
 

el entendido de que se encuentran decretadas por el honorable Juez.  
 
Respetuosamente, 
 
  

 
_________________________________ 

 

ALEJANDRA ANGARITA SANDOVAL 
C.C.  1005280767 
C.U. 2190814 
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Recopilación de notificaciones al 
empleador de las incapacidades médicas y 
primeros diagnósticos de tenosinovitis de 

los años 2018 y 2019 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recopilación permisos para citas médicas 
y radicación recomendaciones médicas del 
12 de agosto de 2022 al 21 de julio de 2023 









































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recopilación de notificación de 
incapacidades médicas al empleador de los 

años 2022 y 2023 
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Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia
4 mensajes

slwpec@epssura.com.co <slwpec@epssura.com.co> 22 de agosto de 2022, 10:42
Para: TATIANAACUNA07@gmail.com

Notificación de Generación o Transcripción de Incapacidad y/o Licencia.

 

Reciba un cordial saludo de EPS SURAMERICANA S.A.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de enviarle el certificado de la
Incapacidad/Licencia que le fue generada en las últimas horas. Recuerde abrir el archivo adjunto para
visualizarlo.

Señor usuario, si usted solo cotiza como pensionado tenga en cuenta que no existe pertinencia a la
prestación económica y por ende al reconocimiento económico, por lo tanto no es necesario que
radique esta incapacidad.

En caso de cotizar adicionalmente en otra calidad (independiente o dependiente), puede proceder
con la radicación de la incapacidad anexa o la entrega de la incapacidad a su empleador, de lo
contrario contrario por favor haga caso omiso a este correo.

El formato de incapacidad que está recibiendo debe presentarlo a su empleador para justificar su
ausencia laboral. Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá radicar la
incapacidad ante EPS Sura www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de
incapacidades.

Verifique el correcto y completo diligenciamiento de este formato, es indispensable para su
tramitación.

Estamos a su disposición para resolver cualquier inquietud en nuestra Línea de Atención:- Medellín
604 448 61 15, Bogotá 604 448 61 15, Cali 602 380 89 41, Barranquilla 605 319 79 01, Cartagena
605 642 49 46, Bucaramanga 607 691 79 41, Pereira 606 325 19 99, Manizales 606 885 95 15 y
nuestra Línea Nacional 018000 519 519.

Cordialmente,

 

EPS SURAMERICANA S.A.
Visite nuestra página www.epssura.com.co

Agradecemos su atención y colaboración

 

NOTA: Dependiendo de la configuración de algunos servidores de correo, la visualización de este mensaje puede afectarse por
tildes o caracteres especiales.

2220-33325338-20220822104209.pdf
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Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 23 de agosto de 2022, 11:03
Para: incapacidades@atento.com, Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

Señores:

ATENTO TELESERVICIOS ESPAÑA SUCURSAL COLOMBIA

Por medio de la presente me permito informar que en los datos adjuntos estan los soportes de mi incapacidad.

Cordialmente, 

Tatiana Acuña Sosa
[Texto citado oculto]
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Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 23 de agosto
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

 

 

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

 

Gracias,

Cordialmente,

 

YENY ANDREA OCHOA

APRENDIZ GESTION EMPRESARIAL

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: martes, 23 de agosto de 2022 11:04
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>; Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Asunto: Fwd: Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 25 de agosto de 2022, 08:24
Para: incapacidades@atento.com

[Texto citado oculto]

2 archivos adjuntos
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Cédula Tatiana.pdf
270K
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 EPS SURAMERICANA S.A. 

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 33325338
Fecha 22/08/2022 10:42:09 IPS Atiende 2716 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 2716 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27 

Diagnóstico M654

Origen ENFERMEDAD GENERAL Clasificación INICIAL

Fecha Inicio LUNES 22 DE
AGOSTO DE 2022

Duración 2 -  DOS  Fecha Fin MARTES 23 DE
AGOSTO DE 2022

Tipo Generación GENERACION Nro. Prescripción a Sustituir

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Profesional
Responsable

CC - 1095837726 PAOLA ANDREA PEÑARANDA HERNANDEZ

Registro Médico 1095837726 - MEDICO GENERAL

Médico que Genera Especialidad

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 17:40 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1743412676669064373&simpl=msg-f:17434126766690643… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia
3 mensajes

slwpec@epssura.com.co <slwpec@epssura.com.co> 8 de septiembre de 2022, 09:38
Para: TATIANAACUNA07@gmail.com

Notificación de Generación o Transcripción de Incapacidad y/o Licencia.

 

Reciba un cordial saludo de EPS SURAMERICANA S.A.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de enviarle el certificado de la
Incapacidad/Licencia que le fue generada en las últimas horas. Recuerde abrir el archivo adjunto para
visualizarlo.

Señor usuario, si usted solo cotiza como pensionado tenga en cuenta que no existe pertinencia a la
prestación económica y por ende al reconocimiento económico, por lo tanto no es necesario que
radique esta incapacidad.

En caso de cotizar adicionalmente en otra calidad (independiente o dependiente), puede proceder
con la radicación de la incapacidad anexa o la entrega de la incapacidad a su empleador, de lo
contrario contrario por favor haga caso omiso a este correo.

El formato de incapacidad que está recibiendo debe presentarlo a su empleador para justificar su
ausencia laboral. Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá radicar la
incapacidad ante EPS Sura www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de
incapacidades.

Verifique el correcto y completo diligenciamiento de este formato, es indispensable para su
tramitación.

Estamos a su disposición para resolver cualquier inquietud en nuestra Línea de Atención:- Medellín
604 448 61 15, Bogotá 604 448 61 15, Cali 602 380 89 41, Barranquilla 605 319 79 01, Cartagena
605 642 49 46, Bucaramanga 607 691 79 41, Pereira 606 325 19 99, Manizales 606 885 95 15 y
nuestra Línea Nacional 018000 519 519.

Cordialmente,

 

EPS SURAMERICANA S.A.
Visite nuestra página www.epssura.com.co

Agradecemos su atención y colaboración

 

NOTA: Dependiendo de la configuración de algunos servidores de correo, la visualización de este mensaje puede afectarse por
tildes o caracteres especiales.

2220-33466477-20220908093811.pdf
11K

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 12 de septiembre de 2022, 06:42
Para: incapacidades@atento.com, Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Bucaramanga,  septiembre 12 de 2022

Señores:

ATENTO TELESERVICIOS ESPAÑA SUCURSAL COLOMBIA 

Cordial saludo 

Por medio de la presente me permito hacerles llegar en el dato adjunto el soporte de mi incapacidad de los días 08 y 09 de septiembre del presente año  y la copia de mi cédula.

Atentamente, 

Tatiana Acuña Sosa 
Cel. 3175797919

[Texto citado oculto]

http://www.epssura.com.co/
https://www.google.com/maps/search/448+61+15?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
http://www.epssura.com.co/
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=1831d897a9c5c4b5&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
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2 archivos adjuntos
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CEDULA.pdf
335K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 12 de septiembre
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

 

 

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

 

Gracias,

Cordialmente,

 

YENY ANDREA OCHOA

APRENDIZ GESTION EMPRESARIAL

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: lunes, 12 de septiembre de 2022 6:43
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>; Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Asunto: Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=18331825e0f7b196&attid=0.1&disp=attd&realattid=183317ce77b4c8ac4ff1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=18331825e0f7b196&attid=0.2&disp=attd&realattid=183317ea7139346ff2c2&safe=1&zw
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
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 EPS SURAMERICANA S.A. 

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 33466477
Fecha 08/09/2022 09:38:10 IPS Atiende 2716 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 2716 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27 

Diagnóstico B349

Origen ENFERMEDAD GENERAL Clasificación INICIAL

Fecha Inicio JUEVES 08 DE
SEPTIEMBRE DE 2022

Duración 2 -  DOS  Fecha Fin VIERNES 09 DE
SEPTIEMBRE DE 2022

Tipo Generación GENERACION Nro. Prescripción a Sustituir

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Profesional
Responsable

CC - 1098721330 WENDY YOLANY ESPINEL MORALES

Registro Médico 1098721330 - MEDICO GENERAL

Médico que Genera Especialidad

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 17:41 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1744227693777259043&simpl=msg-f:17442276937772590… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia
3 mensajes

slwpec@epssura.com.co <slwpec@epssura.com.co> 17 de septiembre de 2022, 09:32
Para: TATIANAACUNA07@gmail.com

Notificación de Generación o Transcripción de Incapacidad y/o Licencia.

 

Reciba un cordial saludo de EPS SURAMERICANA S.A.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de enviarle el certificado de la
Incapacidad/Licencia que le fue generada en las últimas horas. Recuerde abrir el archivo adjunto para
visualizarlo.

Señor usuario, si usted solo cotiza como pensionado tenga en cuenta que no existe pertinencia a la
prestación económica y por ende al reconocimiento económico, por lo tanto no es necesario que
radique esta incapacidad.

En caso de cotizar adicionalmente en otra calidad (independiente o dependiente), puede proceder
con la radicación de la incapacidad anexa o la entrega de la incapacidad a su empleador, de lo
contrario contrario por favor haga caso omiso a este correo.

El formato de incapacidad que está recibiendo debe presentarlo a su empleador para justificar su
ausencia laboral. Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá radicar la
incapacidad ante EPS Sura www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de
incapacidades.

Verifique el correcto y completo diligenciamiento de este formato, es indispensable para su
tramitación.

Estamos a su disposición para resolver cualquier inquietud en nuestra Línea de Atención:- Medellín
604 448 61 15, Bogotá 604 448 61 15, Cali 602 380 89 41, Barranquilla 605 319 79 01, Cartagena
605 642 49 46, Bucaramanga 607 691 79 41, Pereira 606 325 19 99, Manizales 606 885 95 15 y
nuestra Línea Nacional 018000 519 519.

Cordialmente,

 

EPS SURAMERICANA S.A.
Visite nuestra página www.epssura.com.co

Agradecemos su atención y colaboración

 

NOTA: Dependiendo de la configuración de algunos servidores de correo, la visualización de este mensaje puede afectarse por
tildes o caracteres especiales.

2220-33540905-20220917093231.pdf
14K

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 17 de septiembre de 2022, 19:42
Para: incapacidades@atento.com, Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Señores:

ATENTO TELESERVICIOS ESPAÑA SUCURSAL BUCARAMANGA
Ciudad

Por medio de la presente hago llegar el soporte de mi incapacidad del día sábado 17 de septiembre y la copia de mi cédula.

Agradezco su atención.

Atentamente,

Tatiana Acuña Sosa
c.c. 1´095.915.560
Cel. 3175797919
[Texto citado oculto]

2 archivos adjuntos

2220-33540905-20220917093231.pdf
14K
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Copia cédula.pdf
270K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 19 de septiembre
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

 

 

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

 

Gracias,

Cordialmente,

 

YENY ANDREA OCHOA

APRENDIZ GESTION EMPRESARIAL

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: sábado, 17 de septiembre de 2022 19:42
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>; Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Asunto: Fwd: Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=1834e0bb9815c53e&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l86m0npc1&safe=1&zw
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 EPS SURAMERICANA S.A. 

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 33540905
Fecha 17/09/2022 09:32:31 IPS Atiende 2716 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 2716 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27 

Diagnóstico G560

Origen ENFERMEDAD GENERAL Clasificación INICIAL

Fecha Inicio SÁBADO 17 DE
SEPTIEMBRE DE 2022

Duración 1 -  UNO  Fecha Fin SÁBADO 17 DE
SEPTIEMBRE DE 2022

Tipo Generación GENERACION Nro. Prescripción a Sustituir

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Profesional
Responsable

CC - 1095837726 PAOLA ANDREA PEÑARANDA HERNANDEZ

Registro Médico 1095837726 - MEDICO GENERAL

Médico que Genera Especialidad

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 17:43 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1746490603849517301&simpl=msg-f:17464906038495173… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia
3 mensajes

slwpec@epssura.com.co <slwpec@epssura.com.co> 12 de octubre de 2022, 09:00
Para: tatianaacuna07@gmail.com

Notificación de Generación o Transcripción de Incapacidad y/o Licencia.

 

Reciba un cordial saludo de EPS SURAMERICANA S.A.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de enviarle el certificado de la
Incapacidad/Licencia que le fue generada en las últimas horas. Recuerde abrir el archivo adjunto para
visualizarlo.

Señor usuario, si usted solo cotiza como pensionado tenga en cuenta que no existe pertinencia a la
prestación económica y por ende al reconocimiento económico, por lo tanto no es necesario que
radique esta incapacidad.

En caso de cotizar adicionalmente en otra calidad (independiente o dependiente), puede proceder
con la radicación de la incapacidad anexa o la entrega de la incapacidad a su empleador, de lo
contrario contrario por favor haga caso omiso a este correo.

El formato de incapacidad que está recibiendo debe presentarlo a su empleador para justificar su
ausencia laboral. Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá radicar la
incapacidad ante EPS Sura www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de
incapacidades.

Verifique el correcto y completo diligenciamiento de este formato, es indispensable para su
tramitación.

Estamos a su disposición para resolver cualquier inquietud en nuestra Línea de Atención:- Medellín
604 448 61 15, Bogotá 604 448 61 15, Cali 602 380 89 41, Barranquilla 605 319 79 01, Cartagena
605 642 49 46, Bucaramanga 607 691 79 41, Pereira 606 325 19 99, Manizales 606 885 95 15 y
nuestra Línea Nacional 018000 519 519.

Cordialmente,

 

EPS SURAMERICANA S.A.
Visite nuestra página www.epssura.com.co

Agradecemos su atención y colaboración

 

NOTA: Dependiendo de la configuración de algunos servidores de correo, la visualización de este mensaje puede afectarse por
tildes o caracteres especiales.

2220-33743742-20221012090030.pdf
14K

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 12 de octubre de 2022, 18:34
Para: incapacidades@atento.com, Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Señores:
 
ATENTO TELESERVICIOS ESPAÑA SUCURSAL BUCARAMANGA
Ciudad
 
Por medio de la presente hago llegar el soporte de mi incapacidad de dos días 12 y 13 de octubre del  presente año y la copia de mi cédula.
 
Agradezco su atención.
 
Atentamente,
 
 
Tatiana Acuña Sosa
c.c. 1´095.915.560
Cel. 3175797919
[Texto citado oculto]

3 archivos adjuntos

http://www.epssura.com.co/
https://www.google.com/maps/search/448+61+15?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
http://www.epssura.com.co/
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=183cc7f36e0208f5&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw


11/9/23, 17:43 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1746490603849517301&simpl=msg-f:17464906038495173… 2/2

2220-33743742-20221012090030.pdf
14K

Copia cédula.pdf
270K

Incapacidad 12 y 13 Octubre 2022.pdf
115K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 13 de octubre
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

 

Gracias,

Cordialmente,

 

JULIET VANESA FUENTES GONZALEZ

APRENDIZ ASISTENCIA EN ORGANIZACIÓN DE ARCHIVOS

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

 

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: miércoles, 12 de octubre de 2022 18:34
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>; Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Asunto: Fwd: Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=183ce8c87900b5a4&attid=0.1&disp=attd&realattid=183ce7ab073183f1f071&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=183ce8c87900b5a4&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l9696k9r1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=183ce8c87900b5a4&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_l969qtl02&safe=1&zw
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
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 EPS SURAMERICANA S.A. 

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 33743742
Fecha 12/10/2022 09:00:30 IPS Atiende 2716 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 2716 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27 

Diagnóstico M751

Origen ENFERMEDAD GENERAL Clasificación INICIAL

Fecha Inicio MIÉRCOLES 12 DE
OCTUBRE DE 2022

Duración 2 -  DOS  Fecha Fin JUEVES 13 DE
OCTUBRE DE 2022

Tipo Generación GENERACION Nro. Prescripción a Sustituir

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Profesional
Responsable

CC - 1098726769 YURLEY LILIANA VELANDIA LÓPEZ

Registro Médico 1098726769 - MEDICO GENERAL

Médico que Genera Especialidad

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 17:45 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1747866545672522593&simpl=msg-f:17478665456725225… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia
3 mensajes

slwpec@epssura.com.co <slwpec@epssura.com.co> 27 de octubre de 2022, 13:30
Para: TATIANAACUNA07@gmail.com

Notificación de Generación o Transcripción de Incapacidad y/o Licencia.

 

Reciba un cordial saludo de EPS SURAMERICANA S.A.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de enviarle el certificado de la
Incapacidad/Licencia que le fue generada en las últimas horas. Recuerde abrir el archivo adjunto para
visualizarlo.

Señor usuario, si usted solo cotiza como pensionado tenga en cuenta que no existe pertinencia a la
prestación económica y por ende al reconocimiento económico, por lo tanto no es necesario que
radique esta incapacidad.

En caso de cotizar adicionalmente en otra calidad (independiente o dependiente), puede proceder
con la radicación de la incapacidad anexa o la entrega de la incapacidad a su empleador, de lo
contrario contrario por favor haga caso omiso a este correo.

El formato de incapacidad que está recibiendo debe presentarlo a su empleador para justificar su
ausencia laboral. Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá radicar la
incapacidad ante EPS Sura www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de
incapacidades.

Verifique el correcto y completo diligenciamiento de este formato, es indispensable para su
tramitación.

Estamos a su disposición para resolver cualquier inquietud en nuestra Línea de Atención:- Medellín
604 448 61 15, Bogotá 604 448 61 15, Cali 602 380 89 41, Barranquilla 605 319 79 01, Cartagena
605 642 49 46, Bucaramanga 607 691 79 41, Pereira 606 325 19 99, Manizales 606 885 95 15 y
nuestra Línea Nacional 018000 519 519.

Cordialmente,

 

EPS SURAMERICANA S.A.
Visite nuestra página www.epssura.com.co

Agradecemos su atención y colaboración

 

NOTA: Dependiendo de la configuración de algunos servidores de correo, la visualización de este mensaje puede afectarse por
tildes o caracteres especiales.

2220-33864365-20221027133031.pdf
14K

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 28 de octubre de 2022, 11:25
Para: incapacidades@atento.com, Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Señores:
 
ATENTO TELESERVICIOS ESPAÑA SUCURSAL BUCARAMANGA
Ciudad
 
Por medio de la presente hago llegar el soporte de mi incapacidad del día de hoy 28 de octubre del  presente año.
 
Agradezco su atención.
 
Atentamente,
 
 
Tatiana Acuña Sosa
c.c. 1´095.915.560
Cel. 3175797919

3 archivos adjuntos

2220-33864365-20221027133031.pdf
14K

http://www.epssura.com.co/
https://www.google.com/maps/search/448+61+15?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
http://www.epssura.com.co/
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=1841ab5cd9998b61&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=1841f69d28b62e75&attid=0.1&disp=attd&realattid=1841f678d10372e3f051&safe=1&zw


11/9/23, 17:45 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1747866545672522593&simpl=msg-f:17478665456725225… 2/2

Incapacidad Oct. 28.pdf
92K

Cédula Tatiana.pdf
270K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 31 de octubre
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

 

Gracias,

Cordialmente,

 

JULIET VANESA FUENTES GONZALEZ

APRENDIZ ASISTENCIA EN ORGANIZACIÓN DE ARCHIVOS

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

 

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: viernes, 28 de octubre de 2022 11:26
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>; Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Asunto: Fwd: Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=1841f69d28b62e75&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l9spfiot1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=1841f69d28b62e75&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_l9spgxj62&safe=1&zw
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
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 EPS SURAMERICANA S.A. 

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 33864365
Fecha 27/10/2022 13:30:31 IPS Atiende 2716 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 2716 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27 

Diagnóstico U072

Origen ENFERMEDAD GENERAL Clasificación INICIAL

Fecha Inicio VIERNES 28 DE
OCTUBRE DE 2022

Duración 1 -  UNO  Fecha Fin VIERNES 28 DE
OCTUBRE DE 2022

Tipo Generación GENERACION Nro. Prescripción a Sustituir

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Profesional
Responsable

CC - 1095837726 PAOLA ANDREA PEÑARANDA HERNANDEZ

Registro Médico 1095837726 - MEDICO GENERAL

Médico que Genera Especialidad

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 17:55 Gmail - Soporte de Incapacidad Tatiana Acuña

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-494836015120630149&simpl=msg-a:r-376033856161184… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Soporte de Incapacidad Tatiana Acuña
3 mensajes

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 15 de noviembre de 2022, 13:00
Para: incapacidades@atento.com

Bucaramanga , 15 de noviembre de 2022

Señores:

ATENTO TELESERVICIOS ESPAÑA SUCURSAL COLOMBIA 
Ciudad 

Por medio del presente correo electrónico anexo  en datos adjuntos el soporte de mi incapacidad de  dos días  15 y 16 de noviembre. 

Att:

Tatiana Acuña 

---------- Forwarded message ---------
De: <slwpec@epssura.com.co>
Date: mar., 15 de noviembre de 2022 12:26
Subject: Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia
To: <TATIANAACUNA07@gmail.com>

Notificación de Generación o Transcripción de Incapacidad y/o Licencia.

 

Reciba un cordial saludo de EPS SURAMERICANA S.A.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de enviarle el certificado de la
Incapacidad/Licencia que le fue generada en las últimas horas. Recuerde abrir el archivo adjunto para
visualizarlo.

Señor usuario, si usted solo cotiza como pensionado tenga en cuenta que no existe pertinencia a la
prestación económica y por ende al reconocimiento económico, por lo tanto no es necesario que
radique esta incapacidad.

En caso de cotizar adicionalmente en otra calidad (independiente o dependiente), puede proceder
con la radicación de la incapacidad anexa o la entrega de la incapacidad a su empleador, de lo
contrario contrario por favor haga caso omiso a este correo.

El formato de incapacidad que está recibiendo debe presentarlo a su empleador para justificar su
ausencia laboral. Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá radicar la
incapacidad ante EPS Sura www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de
incapacidades.

Verifique el correcto y completo diligenciamiento de este formato, es indispensable para su
tramitación.

Estamos a su disposición para resolver cualquier inquietud en nuestra Línea de Atención:- Medellín
604 448 61 15, Bogotá 604 448 61 15, Cali 602 380 89 41, Barranquilla 605 319 79 01, Cartagena
605 642 49 46, Bucaramanga 607 691 79 41, Pereira 606 325 19 99, Manizales 606 885 95 15 y
nuestra Línea Nacional 018000 519 519.

Cordialmente,

 

EPS SURAMERICANA S.A.
Visite nuestra página www.epssura.com.co

Agradecemos su atención y colaboración

 

NOTA: Dependiendo de la configuración de algunos servidores de correo, la visualización de este mensaje puede afectarse por
tildes o caracteres especiales.

2220-33995301-20221115122623.pdf
12K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 16 de noviembre
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

 

mailto:slwpec@epssura.com.co
mailto:TATIANAACUNA07@gmail.com
http://www.epssura.com.co/
http://www.epssura.com.co/
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=1847c7320327cc86&attid=0.1&disp=attd&realattid=1847c707aecc26d10b1&safe=1&zw


11/9/23, 17:55 Gmail - Soporte de Incapacidad Tatiana Acuña

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-494836015120630149&simpl=msg-a:r-376033856161184… 2/2

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

 

Gracias,

Cordialmente,

 

JEISON ALEJANDRO SANCHEZ

APRENDIZ GESTOR ADMINISTRATIVO

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3202904296

 

 

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: martes, 15 de noviembre de 2022 13:00
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>
Asunto: Soporte de Incapacidad Tatiana Acuña

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 17 de noviembre de 2022, 15:30
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>

GRACIAS. 
[Texto citado oculto]

mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
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 EPS SURAMERICANA S.A. 800088702

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 33995301
Fecha 15/11/2022 12:26:23 IPS Atiende 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615 -

BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615

Diagnóstico principal G560 Diagnóstico
relacionado

Origen ENFERMEDAD
GENERAL

Tipo de prestación económica AMBULATORIO Clasificación INICIAL

Fecha Inicio MARTES 15 DE
NOVIEMBRE DE 2022

Duración 2 -  DOS  Fecha Fin MIÉRCOLES 16 DE
NOVIEMBRE DE 2022

Tipo Generación GENERACION Nro. Prescripción a Sustituir

Modalidad de la prestación del servicio Intramural Incapacidad retroactiva N

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Profesional
Responsable

CC - 91078315 CESAR RICARDO JIMENEZ FORERO

Registro Médico 03692 - MEDICO GENERAL

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 18:00 Gmail - Notificacion de Solicitud de Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1750381034030020947&simpl=msg-f:17503810340300209… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificacion de Solicitud de Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia
3 mensajes

slwpec@epssura.com.co <slwpec@epssura.com.co> 24 de noviembre de 2022, 07:37
Para: tatianaacuna07@gmail.com

Notificación de Solicitud de Transcripción de
Incapacidad y/o Licencia

 

Reciba un cordial saludo de EPS SURAMERICANA S.A.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de enviarle el certificado de la Transcripción de la
Incapacidad/Licencia solicitada a través de la pagina de EPS Sura. Recuerde abrir el archivo adjunto
para visualizarlo. Si desea puede también guardarlo en su disco duro (Mediante la opción Archivo:
Guardar como.)

El formato de incapacidad que está recibiendo debe presentarlo a su empleador para justificar su
ausencia laboral. Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener su
cuenta matriculada y deberá radicar la incapacidad ante EPS Sura www.epssura.com.co opción
empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.

Estamos a su disposición para resolver cualquier inquietud en nuestra Línea de Atención: - Medellín
604 448 61 15, Bogotá 604 448 61 15, Cali 602 380 89 41, Barranquilla 605 319 79 01, Cartagena
605 642 49 46, Bucaramanga 607 691 79 41, Pereira 606 325 19 99, Manizales 606 885 95 15 y
nuestra Línea Nacional 018000 519 519. Allí recibirá información y orientación las 24 horas del día,
todos los días del año. También puede ingresar a nuestra página Web www.epssura.com.

Cordialmente,

 

EPS SURAMERICANA S.A.
Visite nuestra página www.epssura.com.co

Agradecemos su atención y colaboración

 

NOTA: Dependiendo de la configuración de algunos servidores de correo, la visualización de este mensaje puede afectarse por
tildes o caracteres especiales.

2220-34073759-20221124073714.pdf
12K

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 25 de noviembre de 2022, 08:09
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>, Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Señores:

Atento Teleservicios España sucursal Colombia 
Ciudad 

Por medio del presente se encuentra en datos adjuntos la transcripción de la Incapacidad con fechas del 19 y 20 del mes en curso de la señora Tatiana Acuña Sosa con cédula de
ciudadanía 1'095.915.560.

Gracias por su atención, buen día.

[Texto citado oculto]

2220-34073759-20221124073714.pdf
12K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 25 de noviembre
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

 

 

Buenos días

 

http://www.epssura.com.co/
https://www.google.com/maps/search/448+61+15?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
http://www.epssura.com./
http://www.epssura.com.co/
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=184a9a46caf0b953&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=184aee88f7062e76&attid=0.1&disp=attd&realattid=184aee564967103db601&safe=1&zw


11/9/23, 18:00 Gmail - Notificacion de Solicitud de Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1750381034030020947&simpl=msg-f:17503810340300209… 2/2

Se acepta incapacidad.

 

 

Gracias,

Cordialmente,

 

Jeison Sanchez

APRENDIZ SENA

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3202904296

 

 

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: viernes, 25 de noviembre de 2022 8:10
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>; Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Asunto: Fwd: Notificacion de Solicitud de Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
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 EPS SURAMERICANA S.A. 800088702

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 34073759
Fecha 24/11/2022 07:37:14 IPS Atiende 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615 -

BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615

Diagnóstico principal G560 Diagnóstico
relacionado

Origen ENFERMEDAD
GENERAL

Tipo de prestación económica AMBULATORIO Clasificación PRORROGA

Fecha Inicio SÁBADO 19 DE
NOVIEMBRE DE 2022

Duración 2 -  DOS  Fecha Fin DOMINGO 20 DE
NOVIEMBRE DE 2022

Tipo Generación TRASCRIPCION Nro. Prescripción a Sustituir

Modalidad de la prestación del servicio Intramural Incapacidad retroactiva N

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Firma del transcriptor responsable

Profesional
Responsable

CC - 1098745408 PAOLA KATHERINE ISIDRO SEPULVEDA

Registro Médico 9999 - MEDICO ESPECIALISTA

Institución que Expide NI - 890201063 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE LOS TRABAJADO Reps 680010136615

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 17:59 Gmail - Reporte de Incapacidad

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-511435628310850923&simpl=msg-a:r-746254234434281… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Reporte de Incapacidad
2 mensajes

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 23 de noviembre de 2022, 05:56
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>, Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Bucaramanga, 23 de noviembre de 2022
 
 
 
Señores:
 
ATENTO TELESERVICIOS ESPAÑA SUCURSAL COLOMBIA 
Ciudad 
 
 
Muy respetuosamente me dirijo a ustedes a través de la presente para informar y compartir en datos adjuntos el soporte de mi Incapacidad médica de los días 22 y 23 de noviembre 2022.
 
 
Agradezco su atención.
 
 
 
Atentamente,
 
 
 
Tatiana Acuña Sosa

c.c. 1.095.915.560 de Girón

Incapacidad 22 y 23 de Noviembre 2022.pdf
596K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 23 de noviembre
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

 

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

 

Gracias,

Cordialmente,

 

Jeison Sanchez

APRENDIZ SENA

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3202904296

 

 

 

 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=184a42229eef43ab&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_latds4li0&safe=1&zw


11/9/23, 17:59 Gmail - Reporte de Incapacidad

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-511435628310850923&simpl=msg-a:r-746254234434281… 2/2

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: miércoles, 23 de noviembre de 2022 5:57
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>; Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Asunto: Reporte de Incapacidad

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
mailto:tatianaacuna07@gmail.com




11/9/23, 18:02 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1750481017106289249&simpl=msg-f:17504810171062892… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia
3 mensajes

slwpec@epssura.com.co <slwpec@epssura.com.co> 25 de noviembre de 2022, 10:06
Para: TATIANAACUNA07@gmail.com

Notificación de Generación o Transcripción de Incapacidad y/o Licencia.

 

Reciba un cordial saludo de EPS SURAMERICANA S.A.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de enviarle el certificado de la
Incapacidad/Licencia que le fue generada en las últimas horas. Recuerde abrir el archivo adjunto para
visualizarlo.

Señor usuario, si usted solo cotiza como pensionado tenga en cuenta que no existe pertinencia a la
prestación económica y por ende al reconocimiento económico, por lo tanto no es necesario que
radique esta incapacidad.

En caso de cotizar adicionalmente en otra calidad (independiente o dependiente), puede proceder
con la radicación de la incapacidad anexa o la entrega de la incapacidad a su empleador, de lo
contrario contrario por favor haga caso omiso a este correo.

El formato de incapacidad que está recibiendo debe presentarlo a su empleador para justificar su
ausencia laboral. Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá radicar la
incapacidad ante EPS Sura www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de
incapacidades.

Verifique el correcto y completo diligenciamiento de este formato, es indispensable para su
tramitación.

Estamos a su disposición para resolver cualquier inquietud en nuestra Línea de Atención:- Medellín
604 448 61 15, Bogotá 604 448 61 15, Cali 602 380 89 41, Barranquilla 605 319 79 01, Cartagena
605 642 49 46, Bucaramanga 607 691 79 41, Pereira 606 325 19 99, Manizales 606 885 95 15 y
nuestra Línea Nacional 018000 519 519.

Cordialmente,

 

EPS SURAMERICANA S.A.
Visite nuestra página www.epssura.com.co

Agradecemos su atención y colaboración

 

NOTA: Dependiendo de la configuración de algunos servidores de correo, la visualización de este mensaje puede afectarse por
tildes o caracteres especiales.

2220-34087380-20221125100625.pdf
15K

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 28 de noviembre de 2022, 07:28
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>

Bucaramanga,  28 de noviembre 

Señores:

Atento Teleservicios España sucursal Colombia 
Ciudad 

Por medio del presente correo electrónico yo Tatiana Acuña Sosa notifico incapacidad por los dos días 25 y 26 del mes y del año en curso, en datos adjuntos anexo el soporte.

Gracias por la atención prestada. 

Buen día. 

[Texto citado oculto]

http://www.epssura.com.co/
https://www.google.com/maps/search/448+61+15?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
http://www.epssura.com.co/
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=184af535eaaf5261&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw


11/9/23, 18:02 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1750481017106289249&simpl=msg-f:17504810171062892… 2/2

2220-34087380-20221125100625.pdf
15K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 28 de noviembre
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

 

 

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

Cordialmente. 

Greisy Mendoza

Enfermera.

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: lunes, 28 de noviembre de 2022 7:29
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>
Asunto: Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=184be36030e6d6aa&attid=0.1&disp=attd&realattid=184be313a878d57850e1&safe=1&zw
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
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 EPS SURAMERICANA S.A. 800088702

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 34087380
Fecha 25/11/2022 10:06:25 IPS Atiende 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615 -

BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615

Diagnóstico principal U072 Diagnóstico
relacionado

Origen ENFERMEDAD
GENERAL

Tipo de prestación económica AMBULATORIO Clasificación PRORROGA

Fecha Inicio VIERNES 25 DE
NOVIEMBRE DE 2022

Duración 2 -  DOS  Fecha Fin SÁBADO 26 DE
NOVIEMBRE DE 2022

Tipo Generación GENERACION Nro. Prescripción a Sustituir

Modalidad de la prestación del servicio Intramural Incapacidad retroactiva N

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Profesional
Responsable

CC - 1095837726 PAOLA ANDREA PEÑARANDA HERNANDEZ

Registro Médico 1095837726 - MEDICO GENERAL

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 18:04 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1751845847316315941&simpl=msg-f:17518458473163159… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia
3 mensajes

slwpec@epssura.com.co <slwpec@epssura.com.co> 10 de diciembre de 2022, 11:39
Para: tatianaacuna07@gmail.com

Notificación de Generación o Transcripción de Incapacidad y/o Licencia.

 

Reciba un cordial saludo de EPS SURAMERICANA S.A.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de enviarle el certificado de la
Incapacidad/Licencia que le fue generada en las últimas horas. Recuerde abrir el archivo adjunto para
visualizarlo.

Señor usuario, si usted solo cotiza como pensionado tenga en cuenta que no existe pertinencia a la
prestación económica y por ende al reconocimiento económico, por lo tanto no es necesario que
radique esta incapacidad.

En caso de cotizar adicionalmente en otra calidad (independiente o dependiente), puede proceder
con la radicación de la incapacidad anexa o la entrega de la incapacidad a su empleador, de lo
contrario contrario por favor haga caso omiso a este correo.

El formato de incapacidad que está recibiendo debe presentarlo a su empleador para justificar su
ausencia laboral. Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá radicar la
incapacidad ante EPS Sura www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de
incapacidades.

Verifique el correcto y completo diligenciamiento de este formato, es indispensable para su
tramitación.

Estamos a su disposición para resolver cualquier inquietud en nuestra Línea de Atención:- Medellín
604 448 61 15, Bogotá 604 448 61 15, Cali 602 380 89 41, Barranquilla 605 319 79 01, Cartagena
605 642 49 46, Bucaramanga 607 691 79 41, Pereira 606 325 19 99, Manizales 606 885 95 15 y
nuestra Línea Nacional 018000 519 519.

Cordialmente,

 

EPS SURAMERICANA S.A.
Visite nuestra página www.epssura.com.co

Agradecemos su atención y colaboración

 

NOTA: Dependiendo de la configuración de algunos servidores de correo, la visualización de este mensaje puede afectarse por
tildes o caracteres especiales.

2220-34212989-20221210113949.pdf
15K

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 12 de diciembre de 2022, 06:35
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>

Buen día

Señores:

Atento Teleservicios España sucursal Colombia 
Ciudad 

Por medio del presente correo electrónico envío el comprobante de mi incapacidad del día 10 de diciembre del presente año. 

Cordialmente, 

Tatiana Acuña Sosa 
[Texto citado oculto]

2220-34212989-20221210113949.pdf
15K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 12 de diciembre
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

http://www.epssura.com.co/
https://www.google.com/maps/search/448+61+15?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
http://www.epssura.com.co/
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=184fce8436883f25&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=185061e893706ae6&attid=0.1&disp=attd&realattid=18504ae3762f71ebbc31&safe=1&zw


11/9/23, 18:04 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1751845847316315941&simpl=msg-f:17518458473163159… 2/2

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

Cordialmente. 

Greisy Mendoza

Enfermera.

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: lunes, 12 de diciembre de 2022 6:36
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>
Asunto: Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
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 EPS SURAMERICANA S.A. 800088702

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 34212989
Fecha 10/12/2022 11:39:49 IPS Atiende 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615 -

BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615

Diagnóstico principal G560 Diagnóstico
relacionado

Origen ENFERMEDAD
GENERAL

Tipo de prestación económica AMBULATORIO Clasificación PRORROGA

Fecha Inicio SÁBADO 10 DE
DICIEMBRE DE 2022

Duración 1 -  UNO  Fecha Fin SÁBADO 10 DE
DICIEMBRE DE 2022

Tipo Generación GENERACION Nro. Prescripción a Sustituir

Modalidad de la prestación del servicio Intramural Incapacidad retroactiva N

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Profesional
Responsable

CC - 1095837726 PAOLA ANDREA PEÑARANDA HERNANDEZ

Registro Médico 1095837726 - MEDICO GENERAL

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 18:08 Gmail - Reporte de Incapacidad

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-1129290171074973841&simpl=msg-a:r-11193752674799… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Reporte de Incapacidad
2 mensajes

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 18 de diciembre de 2022, 22:41
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>

Bucaramanga, 18 de diciembre de 2022
 
 
 
Señores:
 
ATENTO TELESERVICIOS ESPAÑA SUCURSAL COLOMBIA 
Ciudad 
 
 
Muy respetuosamente me dirijo a ustedes a través de la presente para informar y compartir en datos adjuntos el soporte de mi Incapacidad médica del día viernes 16 de diciembre de  2022.
 
 
Agradezco su atención.
 
 
 
Atentamente,
 
 
 
Tatiana Acuña Sosa

c.c. 1.095.915.560 de Girón

Incapacidad 16_12_2022.pdf
565K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 19 de diciembre
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

Cordialmente. 

Greisy Mendoza

Enfermera.

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

Comunicados Internos Bucaramanga

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=1852878ad1cde57a&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lbu921j50&safe=1&zw


11/9/23, 18:08 Gmail - Reporte de Incapacidad

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-1129290171074973841&simpl=msg-a:r-11193752674799… 2/2

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: domingo, 18 de diciembre de 2022 22:41
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>
Asunto: Reporte de Incapacidad

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com


 



11/9/23, 18:09 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1753564480599875926&simpl=msg-f:17535644805998759… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia
3 mensajes

slwpec@epssura.com.co <slwpec@epssura.com.co> 29 de diciembre de 2022, 10:56
Para: TATIANAACUNA07@gmail.com

Notificación de Generación o Transcripción de Incapacidad y/o Licencia.

 

Reciba un cordial saludo de EPS SURAMERICANA S.A.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de enviarle el certificado de la
Incapacidad/Licencia que le fue generada en las últimas horas. Recuerde abrir el archivo adjunto para
visualizarlo.

Señor usuario, si usted solo cotiza como pensionado tenga en cuenta que no existe pertinencia a la
prestación económica y por ende al reconocimiento económico, por lo tanto no es necesario que
radique esta incapacidad.

En caso de cotizar adicionalmente en otra calidad (independiente o dependiente), puede proceder
con la radicación de la incapacidad anexa o la entrega de la incapacidad a su empleador, de lo
contrario contrario por favor haga caso omiso a este correo.

El formato de incapacidad que está recibiendo debe presentarlo a su empleador para justificar su
ausencia laboral. Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá radicar la
incapacidad ante EPS Sura www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de
incapacidades.

Verifique el correcto y completo diligenciamiento de este formato, es indispensable para su
tramitación.

Estamos a su disposición para resolver cualquier inquietud en nuestra Línea de Atención:- Medellín
604 448 61 15, Bogotá 604 448 61 15, Cali 602 380 89 41, Barranquilla 605 319 79 01, Cartagena
605 642 49 46, Bucaramanga 607 691 79 41, Pereira 606 325 19 99, Manizales 606 885 95 15 y
nuestra Línea Nacional 018000 519 519.

Cordialmente,

 

EPS SURAMERICANA S.A.
Visite nuestra página www.epssura.com.co

Agradecemos su atención y colaboración

 

NOTA: Dependiendo de la configuración de algunos servidores de correo, la visualización de este mensaje puede afectarse por
tildes o caracteres especiales.

2220-34364426-20221229105645.pdf
14K

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 29 de diciembre de 2022, 11:18
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>

Buen día 

En datos adjuntos anexo la incapacidad correspondiente al día de hoy .

Cordialmente 

Tatiana Acuña Sosa 
c.c . 1'095.915.560 
tatianaacuna07@gmail.com 
[Texto citado oculto]

2220-34364426-20221229105645.pdf
14K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 29 de diciembre
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

 

http://www.epssura.com.co/
https://www.google.com/maps/search/448+61+15?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
http://www.epssura.com.co/
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=1855e99ab4e5e156&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=1855eade7cdb4aba&attid=0.1&disp=attd&realattid=1855eabbf1d38f0e5811&safe=1&zw


11/9/23, 18:09 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1753564480599875926&simpl=msg-f:17535644805998759… 2/2

Se acepta incapacidad.

 

Cordialmente. 

Greisy Mendoza

Enfermera.

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

Comunicados Internos Bucaramanga

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: jueves, 29 de diciembre de 2022 11:19
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>
Asunto: Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
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 EPS SURAMERICANA S.A. 800088702

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 34364426
Fecha 29/12/2022 10:56:45 IPS Atiende 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615 -

BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615

Diagnóstico principal G560 Diagnóstico
relacionado

Origen ENFERMEDAD
GENERAL

Tipo de prestación económica AMBULATORIO Clasificación PRORROGA

Fecha Inicio JUEVES 29 DE
DICIEMBRE DE 2022

Duración 1 -  UNO  Fecha Fin JUEVES 29 DE
DICIEMBRE DE 2022

Tipo Generación GENERACION Nro. Prescripción a Sustituir

Modalidad de la prestación del servicio Intramural Incapacidad retroactiva N

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Profesional
Responsable

CC - 1098726769 YURLEY LILIANA VELANDIA LÓPEZ

Registro Médico 1098726769 - MEDICO GENERAL

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 18:44 Gmail - Notificación de Incapacidad

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r7131928689398732680&simpl=msg-a:r-67312391527526… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificación de Incapacidad
2 mensajes

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 3 de enero de 2023, 09:34
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>

Buen día 

Por medio de la presente me permito informar que en los datos adjuntos va el soporte de mi incapacidad dada por mi seguro por 3 días de incapacidad válidos desde el 31 del 2022 
hasta el 02 de Enero 2023.

Gracias por su atención .

Atentamente, 

Tatiana Acuña Sosa 
c.c. 1'095.915.560 

2 archivos adjuntos

20221231_112126.jpg
2596K

SURA.pdf
2097K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 3 de enero
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

Cordialmente. 

Greisy Mendoza

Enfermera.

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

Comunicados Internos Bucaramanga

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=185780ddffc9e46f&attid=0.1&disp=inline&realattid=1857808ebf14a2bf9981&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=185780ddffc9e46f&attid=0.2&disp=attd&realattid=185780d998ece0b2d952&safe=1&zw


11/9/23, 18:44 Gmail - Notificación de Incapacidad

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r7131928689398732680&simpl=msg-a:r-67312391527526… 2/2

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: martes, 3 de enero de 2023 9:34
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>
Asunto: Notificación de Incapacidad

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com


11/9/23, 18:10 20221231_112126.jpg

https://mail.google.com/mail/u/0/#search/incapacidades%40atento.com/KtbxLxgGBvPHTmSqHDwkpJsDXXDFtjrJdV?projector=1&messagePartId=0.1 1/1



11/9/23, 18:16 Gmail - Notificación Incapacidad

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-3945505834608114724&simpl=msg-a:r-39504632885531… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificación Incapacidad
2 mensajes

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 17 de enero de 2023, 17:43
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>, Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Cordial saludo.

En el dato adjunto se encuentra la incapacidad ya transcrita por la EPS SURA  de Tatiana Acuña Sosa c.c. 1.095.915.560, válida desde el 14 de enero al 11 de febrero del 2023.

Buena tarde.

Incapacidad EPS SURA_14 enero a 11 febrero 2023.pdf
12K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 18 de enero
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

Cordialmente. 

Greisy Mendoza

Enfermera.

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

Comunicados Internos Bucaramanga

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: martes, 17 de enero de 2023 17:43
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>; Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Asunto: Notificación Incapacidad

 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=185c1e68bba73a73&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_ld0tjgf20&safe=1&zw
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
mailto:tatianaacuna07@gmail.com


11/9/23, 18:16 Gmail - Notificación Incapacidad

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-3945505834608114724&simpl=msg-a:r-39504632885531… 2/2

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]



E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

E
P
S
 S
U
R
A

 EPS SURAMERICANA S.A. 800088702

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 34488590
Fecha 17/01/2023 12:32:36 IPS Atiende 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615 -

BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615

Diagnóstico principal G560 Diagnóstico
relacionado

Origen ENFERMEDAD
GENERAL

Tipo de prestación económica HOSPITALARIO Clasificación PRORROGA

Fecha Inicio SÁBADO 14 DE
ENERO DE 2023

Duración 29 -  VEINTE Y NUEVE  Fecha Fin SÁBADO 11 DE
FEBRERO DE 2023

Tipo Generación TRASCRIPCION Nro. Prescripción a Sustituir

Modalidad de la prestación del servicio Intramural Incapacidad retroactiva N

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Firma del transcriptor responsable

Profesional
Responsable

CC - 91525085 CESAR ANDRES GARCIA CARILLO

Registro Médico 9999 - MEDICO ESPECIALISTA

Institución que Expide NI - 900110992 CENTRO MEDICO QUIRURGICO LA RIVIERA  S.A Reps 680010136615

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 18:14 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1754828122212452434&simpl=msg-f:17548281222124524… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia
3 mensajes

slwpec@epssura.com.co <slwpec@epssura.com.co> 12 de enero de 2023, 09:41
Para: tatianaacuna07@gmail.com

Notificación de Generación o Transcripción de Incapacidad y/o Licencia.

 

Reciba un cordial saludo de EPS SURAMERICANA S.A.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de enviarle el certificado de la
Incapacidad/Licencia que le fue generada en las últimas horas. Recuerde abrir el archivo adjunto para
visualizarlo.

Señor usuario, si usted solo cotiza como pensionado tenga en cuenta que no existe pertinencia a la
prestación económica y por ende al reconocimiento económico, por lo tanto no es necesario que
radique esta incapacidad.

En caso de cotizar adicionalmente en otra calidad (independiente o dependiente), puede proceder
con la radicación de la incapacidad anexa o la entrega de la incapacidad a su empleador, de lo
contrario contrario por favor haga caso omiso a este correo.

El formato de incapacidad que está recibiendo debe presentarlo a su empleador para justificar su
ausencia laboral. Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá radicar la
incapacidad ante EPS Sura www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de
incapacidades.

Verifique el correcto y completo diligenciamiento de este formato, es indispensable para su
tramitación.

Estamos a su disposición para resolver cualquier inquietud en nuestra Línea de Atención:- Medellín
604 448 61 15, Bogotá 604 448 61 15, Cali 602 380 89 41, Barranquilla 605 319 79 01, Cartagena
605 642 49 46, Bucaramanga 607 691 79 41, Pereira 606 325 19 99, Manizales 606 885 95 15 y
nuestra Línea Nacional 018000 519 519.

Cordialmente,

 

EPS SURAMERICANA S.A.
Visite nuestra página www.epssura.com.co

Agradecemos su atención y colaboración

 

NOTA: Dependiendo de la configuración de algunos servidores de correo, la visualización de este mensaje puede afectarse por
tildes o caracteres especiales.

2220-34452498-20230112094148.pdf
14K

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 12 de enero de 2023, 20:46
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>

En el dato adjunto se encuentra la incapacidad correspondiente a los días 12 y 13 de enero de 2023.

Cordialmente,

Tatiana Acuña Sosa
c.c.  1.095.915.560
[Texto citado oculto]

2220-34452498-20230112094148.pdf
14K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 13 de enero
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

http://www.epssura.com.co/
https://www.google.com/maps/search/448+61+15?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/448+61+15+,+Cali?entry=gmail&source=g
http://www.epssura.com.co/
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=185a66e13256c852&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=185a8ce8b0890ebf&attid=0.1&disp=attd&realattid=185a8cce4a9959f4d2a1&safe=1&zw


11/9/23, 18:14 Gmail - Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1754828122212452434&simpl=msg-f:17548281222124524… 2/2

Cordialmente. 

Greisy Mendoza

Enfermera.

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

Comunicados Internos Bucaramanga

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: jueves, 12 de enero de 2023 20:46
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>
Asunto: Fwd: Notificacion de generacion o Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
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 EPS SURAMERICANA S.A. 800088702

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 34452498
Fecha 12/01/2023 09:41:48 IPS Atiende 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615 -

BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615

Diagnóstico principal G560 Diagnóstico
relacionado

Origen ENFERMEDAD
GENERAL

Tipo de prestación económica AMBULATORIO Clasificación PRORROGA

Fecha Inicio JUEVES 12 DE
ENERO DE 2023

Duración 2 -  DOS  Fecha Fin VIERNES 13 DE
ENERO DE 2023

Tipo Generación GENERACION Nro. Prescripción a Sustituir

Modalidad de la prestación del servicio Intramural Incapacidad retroactiva N

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Profesional
Responsable

CC - 1098726769 YURLEY LILIANA VELANDIA LÓPEZ

Registro Médico 1098726769 - MEDICO GENERAL

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 18:18 Gmail - Incapacidad

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-4799667030415624021&simpl=msg-a:r-15566503250229… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Incapacidad
2 mensajes

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 15 de febrero de 2023, 11:31
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>
CC: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Cordial saludo 

En el dato adjunto se anexa el soporte de incapacidad válidos por 3 días. 

Buen día  

incapacidad febrero 14,15 y 16630_share.pdf
540K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 15 de febrero
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

 

 

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

Cordialmente. 

Greisy Mendoza

Enfermera.

Colombia +57 1594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

Comunicados Internos Bucaramanga

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: miércoles, 15 de febrero de 2023 11:31
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=18655eaaa0749717&attid=0.1&disp=attd&realattid=18655e97a6f81258c581&safe=1&zw
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com


11/9/23, 18:18 Gmail - Incapacidad

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-4799667030415624021&simpl=msg-a:r-15566503250229… 2/2

CC: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Asunto: Incapacidad

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

mailto:tatianaacuna07@gmail.com




11/9/23, 18:19 Gmail - Notificacion de Solicitud de Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1763427816340849644&simpl=msg-f:17634278163408496… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Notificacion de Solicitud de Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia
3 mensajes

slwpec@epssura.com.co <slwpec@epssura.com.co> 17 de abril de 2023, 07:50
Para: tatianaacuna07@gmail.com

Notificación de Solicitud de Transcripción de
Incapacidad y/o Licencia

 

Reciba un cordial saludo de EPS SURAMERICANA S.A.

En esta oportunidad nos dirigimos a usted con el fin de enviarle el certificado de la Transcripción de la
Incapacidad/Licencia solicitada a través de la pagina de EPS Sura. Recuerde abrir el archivo adjunto
para visualizarlo. Si desea puede también guardarlo en su disco duro (Mediante la opción Archivo:
Guardar como.)

El formato de incapacidad que está recibiendo debe presentarlo a su empleador para justificar su
ausencia laboral. Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener su
cuenta matriculada y deberá radicar la incapacidad ante EPS Sura www.epssura.com.co opción
empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.

Estamos a su disposición para resolver cualquier inquietud en nuestra Línea de Atención: - Medellín
604 448 61 15, Bogotá 604 448 61 15, Cali 602 380 89 41, Barranquilla 605 319 79 01, Cartagena
605 642 49 46, Bucaramanga 607 691 79 41, Pereira 606 325 19 99, Manizales 606 885 95 15 y
nuestra Línea Nacional 018000 519 519. Allí recibirá información y orientación las 24 horas del día,
todos los días del año. También puede ingresar a nuestra página Web www.epssura.com.

Cordialmente,

 

EPS SURAMERICANA S.A.
Visite nuestra página www.epssura.com.co

Agradecemos su atención y colaboración

 

NOTA: Dependiendo de la configuración de algunos servidores de correo, la visualización de este mensaje puede afectarse por
tildes o caracteres especiales.

2220-35159841-20230417075015.pdf
12K

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 18 de abril de 2023, 23:19
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>
CC: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Cordial saludo 

En el dato adjunto allego el soporte de mi incapacidad. 

Atentamente, 

Tatiana Acuña Sosa 
c.c. 1'095.915.560 
[Texto citado oculto]

2220-35159841-20230417075015.pdf
12K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 19 de abr
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

Cordialmente.

 

http://www.epssura.com.co/
http://www.epssura.com./
http://www.epssura.com.co/
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=1878f441840a03ec&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=18797bd0be91335d&attid=0.1&disp=attd&realattid=18797bb7b49511a00ef1&safe=1&zw


11/9/23, 18:19 Gmail - Notificacion de Solicitud de Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1763427816340849644&simpl=msg-f:17634278163408496… 2/2

Lorena Reatiga

Aprendiz SENA.

Colombia +57 594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

Comunicados Internos Bucaramanga

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: martes, 18 de abril de 2023 23:19
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>
CC: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Asunto: Notificacion de Solicitud de Transcripcion de Incapacidad y/o Licencia

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
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 EPS SURAMERICANA S.A. 800088702

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 35159841
Fecha 17/04/2023 07:50:15 IPS Atiende 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615 -

BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615

Diagnóstico principal F412 Diagnóstico
relacionado

R522

Origen ENFERMEDAD
GENERAL

Tipo de prestación económica HOSPITALARIO Clasificación PRORROGA

Fecha Inicio VIERNES 14 DE ABRIL
DE 2023

Duración 2 -  DOS  Fecha Fin SÁBADO 15 DE ABRIL
DE 2023

Tipo Generación TRASCRIPCION Nro. Prescripción a Sustituir

Modalidad de la prestación del servicio Intramural Incapacidad retroactiva N

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Firma del transcriptor responsable

Profesional
Responsable

CC - 1098727292 JUAN ALEXANDER GARCIA RODRIGUEZ

Registro Médico 9999 - MEDICO ESPECIALISTA

Institución que Expide NI - 800012323 INST DEL SISTEMA NERVIOSO DEL ORIENTE SA Reps 680010139001

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 18:21 Gmail - Envío soporte Incapacidad

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-4601896930944118229&simpl=msg-a:r10912737511230… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Envío soporte Incapacidad
2 mensajes

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 27 de abril de 2023, 19:35
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>

En datos adjuntos se encuentra el soporte de la incapacidad que estaba en proceso de transcripción. 

Cordialmente, 
Tatiana Acuña Sosa 
c.c. 1'095.915.560 

2220-35221259-20230424124818_230427_193257 (1)_230427_193353.pdf
30K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 28 de abr
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

Cordialmente.

 

Lorena Reatiga

Aprendiz SENA.

Colombia +57 594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

Comunicados Internos Bucaramanga

 

 

 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=187c54977491abb5&attid=0.1&disp=attd&realattid=187c5480a7865b278071&safe=1&zw


11/9/23, 18:21 Gmail - Envío soporte Incapacidad

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-4601896930944118229&simpl=msg-a:r10912737511230… 2/2

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: jueves, 27 de abril de 2023 19:36
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>
Asunto: Envío soporte Incapacidad

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
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 EPS SURAMERICANA S.A. 800088702

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 35221259
Fecha 24/04/2023 12:48:18 IPS Atiende 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615 -

BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615

Diagnóstico principal G432 Diagnóstico
relacionado

Origen ENFERMEDAD
GENERAL

Tipo de prestación económica HOSPITALARIO Clasificación INICIAL

Fecha Inicio DOMINGO 23 DE
ABRIL DE 2023

Duración 2 -  DOS  Fecha Fin LUNES 24 DE ABRIL
DE 2023

Tipo Generación TRASCRIPCION Nro. Prescripción a Sustituir

Modalidad de la prestación del servicio Intramural Incapacidad retroactiva N

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Firma del transcriptor responsable

Profesional
Responsable

CC - 1082869238 CELSO LEONEL LOPEZ GONZALEZ

Registro Médico 9999 - MEDICO ESPECIALISTA

Institución que Expide NI - 890209698 CLINICA CHICAMOCHA Reps 680010115701

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.





11/9/23, 18:23 Gmail - Incapacidad en proceso de Transcripción

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r2718081399065012879&simpl=msg-a:r-90001294767185… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Incapacidad en proceso de Transcripción
5 mensajes

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 29 de abril de 2023, 08:29
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>
CC: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Por medio de este comunicado hago llegar soportes que se encuentra en proceso de transcripción por parte de la EPS Sura la incapacidad.
Buen día.

3 archivos adjuntos

Screenshot_20230427-194326_Chrome.jpg
76K

Incapacidad Médico tratante.pdf
409K

Gmail - Notificacion de Tramite Solicitud de Transcripcion de Incapacidad y_o Licencia.pdf
86K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 2 de mayo
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

 

Se da espera hasta el dia 03 de mayo para el envio de la incapacidad transcrita.

 

Cordialmente.

 

Lorena Reatiga

Aprendiz SENA.

Colombia +57 594 0000  Ext 10513

Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

Comunicados Internos Bucaramanga

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=187cd341527f661f&attid=0.1&disp=inline&realattid=187cd2df708c60e30b51&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=187cd341527f661f&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lh20mzca1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=187cd341527f661f&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_lh20nbc32&safe=1&zw


11/9/23, 18:23 Gmail - Incapacidad en proceso de Transcripción

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r2718081399065012879&simpl=msg-a:r-90001294767185… 2/2

 

 

 

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado el: sábado, 29 de abril de 2023 8:29
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>
CC: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Asunto: Incapacidad en proceso de Transcripción

 

ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja absolutamente seguro de sua autenticidade.

[Texto citado oculto]

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 9 de mayo de 2023, 08:47
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>
CC: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

En en adjunto encontrará la incapacidad ya transcrita por la EPS Sura.
Buen día.
[Texto citado oculto]

INCAPACIDAD TRANSCRITA 26 A 27 ABRIL 2023.pdf
12K

Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com> 9 de mayo de 2023, 10:19
Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

 

Se acepta incapacidad.

 

Cordialmente.

Lorena Reatiga

Aprendiz Sena.

[Texto citado oculto]

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 9 de mayo de 2023, 10:19
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>

OK. 
[Texto citado oculto]

mailto:tatianaacuna07@gmail.com
mailto:Incapacidades@atento.com
mailto:tatianaacuna07@gmail.com
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=18800c4b211c3c0d&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lhgbtiqy4&safe=1&zw
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 EPS SURAMERICANA S.A. 800088702

CERTIFICADO DE INCAPACIDAD / LICENCIA Nro. 0 - 35327485
Fecha 08/05/2023 14:56:00 IPS Atiende 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615 -

BUCARAMANGA

Afiliado CC - 1095915560 TATIANA   ACUÑA SOSA IPS Afiliado 890201063 - IPS COOMULTRASAN CARRERA 27  - 680010136615

Diagnóstico principal F412 Diagnóstico
relacionado

R522

Origen ENFERMEDAD
GENERAL

Tipo de prestación económica HOSPITALARIO Clasificación PRORROGA

Fecha Inicio MIÉRCOLES 26 DE
ABRIL DE 2023

Duración 2 -  DOS  Fecha Fin JUEVES 27 DE ABRIL
DE 2023

Tipo Generación TRASCRIPCION Nro. Prescripción a Sustituir

Modalidad de la prestación del servicio Intramural Incapacidad retroactiva N

INFORMACIÓN DEL PROFESIONAL

Firma del transcriptor responsable

Profesional
Responsable

CC - 91492381 JUAN CARLOS RAMOS RODRIGUEZ

Registro Médico 9999 - MEDICO ESPECIALISTA

Institución que Expide NI - 800012323 INST DEL SISTEMA NERVIOSO DEL ORIENTE SA Reps 680010136615

Afiliado: Le sugerimos presentar el formato de incapacidad que está recibiendo a su empleador para justificar su ausencia laboral.

Empleador o
Trabajador
Independiente: 

Para la solicitud de reconocimiento económico, el empleador deberá tener una cuenta bancaria inscrita en la cual se realizará el desembolso en caso de que se cumplan las
condiciones para la liquidación y radicar la incapacidad a través de nuestra página www.epssura.com.co opción empleadores, transacciones y radicación de incapacidades.
Para la radicación deberá indicarse el número del certificado de este formato.



11/9/23, 18:25 Gmail - Incapacidad Agosto 26 de 2023.pdf

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-1175048258777484686&simpl=msg-a:r27717564218407… 1/2

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Incapacidad Agosto 26 de 2023.pdf
2 mensajes

Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com> 27 de agosto de 2023, 13:05
Para: Ldo - Incapacidades <incapacidades@atento.com>

Señores Atento Teleservicios España S.A sucursal en Colombia en el adjunto les estoy compartiendo la incapacidad
correspondiente. 

Atentamente 

Tatiana Acuña Sosa 
c.c. 1'095.915.560 

Incapacidad Agosto 26 de 2023.pdf
358K

INGRID MARCELA MORALES MORENO <INGRIDMARCELA.MORALESMORENO@atento.com> 28 de agosto de 2023,
08:53

Para: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>

Buenos días

Hemos recibido la incapacidad, daremos tramite con la EPS para gestionar la confirmación del documento, en caso de
ser rechazada se le informará la novedad para que el colaborador haga su tramite directamente con la entidad.
 
 
Cordialmente.

Ingrid Marcela Morales Moreno
Auxiliar de recursos humanos
Colombia +57 594 0000  Ext 10513
Teléfono Móvil   +57   3188927342

 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d3271166a&view=att&th=18a382c7c8666019&attid=0.1&disp=attd&realattid=18a382b8f7362491dae1&safe=1&zw


11/9/23, 18:25 Gmail - Incapacidad Agosto 26 de 2023.pdf

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7d3271166a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-1175048258777484686&simpl=msg-a:r27717564218407… 2/2

De: Tatiana Acuna <tatianaacuna07@gmail.com>
Enviado: domingo, 27 de agosto de 2023 13:05
Para: Ldo - Incapacidades <Incapacidades@atento.com>
Asunto: Incapacidad Agosto 26 de 2023.pdf
 
ATENCIÓN: Este mensaje es de un remitente externo. Por favor, no cliques en ningún enlace ni abras ningún documento adjunto a menos que
estés completamente seguro de su autenticidad.
WARNING: This message is from an external sender. Please do not click on any links or open any attachment unless you are absolutely sure of
its authenticity.
AVISO: Esta mensagem é de um remetente externo. Por favor, não clique em nenhum link ou abra nenhum anexo, a menos que você esteja
absolutamente seguro de sua autenticidade.
[Texto citado oculto]
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